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แผู้นงานพุ้�นฐานดิ�านการปรับัสมดิุลัแลัะพุัฒนาระบับับัริห่ารจัดิการภาครัฐ

ผู้ลัผู้ลัิต : การพุิจารณาแลัะแสวงห่าข�อเท็จจริงตามคำร�องเรียน

กิจกรรมที� 1 การยกระดิับัแลัะเสริมสร�างความเป็นธรรมแก่ประชาชน

1.1 ความสำาเร็จในการบรรลุเป็้าหมายระดิับองค์กร

 ในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินได้้ด้ำเนินงาน 

ตามเป้าหมายที�ได้้ทำข้้อตกลงไวิ้กับัสำนักงบัประมาณในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 ได้้แก่  

แผู้นงานพัื�นฐานด้้านการปรับัสมด้่ลและพััฒนาระบับับัริหารจััด้การภาครัฐ แผู้นงาน

ย่ทธศิาสตร์ด้้านพััฒนากฎหมายและกระบัวินการย่ติธรรม และแผู้นงานบัูรณาการต่อต้าน

การท่จัริตและประพัฤติมิชีอบั ด้ังนี�

1) รอ้ยละควิามสำเรจ็ัข้องการปฏิบิัติังาน

ด้้านการอำนวิยควิามเป็นธรรมให้กับั

ประชีาชีนให้มีควิามรวิด้เร็วิและมี

ประสิทธิภาพัมากยิ�งข้ึ�น

2) ระดั้บัควิามพึังพัอใจัข้องผูู้้รอ้งเรยีนต่อ

การปฏิิบััติงานเกี�ยวิกับัการแก้ไข้ปัญหา

ควิามเด้ือด้ร้อนหรือควิามไม่เป็นธรรม

1) จัำนวินเรื�องที�ได้้มีการเสนอแก้ไข้

ปญัหาในเชีงิระบับัเพัื�อเพัิ�มประสทิธภิาพั

การบัริหารจััด้การภาครัฐ

ไม่น้อยกวิ่า 

ร้อยละ 60

ระด้ับั 4

5 เรื�อง

บัรรลัุเป้าห่มาย : ร�อยลัะ 62.97

  - เรื�องร้องเรียน ทั�งหมด้จัำนวิน 5,380 เรื�อง 

ด้ำเนนิการแลว้ิเสรจ็ั จัำนวิน 3,388 เรื�อง (รอ้ยละ 62.97) 

อยูร่ะหวิา่งด้ำเนนิการ จัำนวิน 1,992 เรื�อง (รอ้ยละ 37.03)

บัรรลัุเป้าห่มาย : ระดิับั 4 (ร�อยลัะ 80.80)

บัรรลัุเป้าห่มาย : 15 เร้�อง 

(ตามแผู้นฯ 9 เร้�อง เร้�องห่ยิบัยก 6 เร้�อง)

ตามแผู้นฯ 9 เร้�อง ไดิ�แก่

1) การศิึกษากฎหมายการจั้างแรงงานต่างด้้าวิในสถาน

ประกอบัการ 

2) การศึิกษาปัญหาควิามเด้อืด้รอ้นหรอืควิามไมเ่ป็นธรรม

ข้องประชีาชีนอนัเกดิ้จัากพัระราชีบัญัญัตภิาษทีี�ด้นิและ

สิ�งปลูกสร้าง พั.ศิ. 2562
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3) โครงการศิึกษาควิามปลอด้ภัยในสถานศิึกษาสำหรับั

เด้็กปฐมวิัย 

4) การพัิจัารณาเกี�ยวิกับัปัญหาและผู้ลกระทบัจัาก 

การทำประมงภายใต้กฎหมายประมง 

5) การพัิจัารณาแก้ไข้ปัญหาการด้ำเนินการข้องร้านค้า

สงเคราะห์ผูู้้ต้องข้ังกับัมาตรฐานข้องสินค้าที�นำมา

จัำหน่ายและสิทธิการเลือกซื�อสินค้าข้องผูู้้ต้องข้ัง 

6) ข้อให้ตรวิจัสอบัการปฏิิบััติหน้าที�ข้องหน่วิยงาน

ราชีการที�เกี�ยวิข้้องเพัื�อบัูรณาการแก้ไข้ปัญหาเชีิงระบับั

เกี�ยวิกับัควิามปลอด้ภัยข้องประชีาชีนในการข้้ามถนน

โด้ยใชี้ทางม้าลาย ประเด็้นการแสวิงหาข้้อเท็จัจัริง 

ด้้านการบัังคับัใชี้กฎหมายและการแก้ไข้กฎหมาย 

(ด้ำเนินการควิบัคู่กับัโครงการอาสาสมัครจัราจัร) 

7) ข้อให้ตรวิจัสอบัการปฏิิบััติหน้าที�ข้องหน่วิยงาน

ราชีการที�เกี�ยวิข้้องเพัื�อบัูรณาการแก้ไข้ปัญหาเชีิงระบับั

เกี�ยวิกับัควิามปลอด้ภัยข้องประชีาชีนในการข้้ามถนน

โด้ยใชี้ทางม้าลาย ประเด็้นการแสวิงหาข้้อเท็จัจัริง 

ด้้านการปรับัปร่งกายภาพัข้องถนนบัริเวิณทางม้าลาย 

(ด้ำเนินการควิบัคู่กับัโครงการอาสาสมัครจัราจัร)  

8) โครงการแก้ไข้ปัญหาควิามเสื�อมโทรมข้องทะเลสาบั

สงข้ลา 

9) โครงการคัด้กรองและตรวิจัสอบัประวัิติข้องผูู้้ข้อ

บัรรพัชีาอ่ปสมบัทเป็นพัระภิกษ่ในพัระพั่ทธศิาสนา 

เร้�องห่ยิบัยก ไม่ไดิ�บัรรจุในแผู้นฯ 6 เร้�อง ไดิ�แก่

1) กรณีศิกึษาการค่ม้ครองผูู้้ปว่ิยฉก่เฉินวิกิฤต (Universal 

Coverage for Emergency Patients : UCEP) 

2) กรณปีญัหาและผู้ลกระทบัจัากเข้ื�อนรมิแม่น�ำเมยข้อง

เมียนมา 

3) กรณีปัญหาที�ด้ินจัังหวิัด้เพัชีรบัูรณ์

4) กรณีทายาทข้องครูและบั่คลากรทางการศึิกษา 

ยังไม่ได้้รับัเงินตามประกาศิกระทรวิงศิึกษาธิการ เรื�อง 

หลกัเกณฑิก์ารจัา่ยเงนิช่ีวิยเหลอืเยยีวิยาครแูละบัค่ลากร
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2) จัำนวินเรื�องที� เสนอแนะต่อคณะ

รัฐมนตรีให้ทราบัถึงการที�หน่วิยงาน 

ข้องรัฐยังมิได้้ปฏิิบััติให้ถูกต้องครบัถ้วิน

ตามหมวิด้ 5 หน้าที�ข้องรัฐ

4 เรื�อง บัรรลัุเป้าห่มาย : 4 เร้�อง

(ตามแผู้นฯ 3 เร้�อง แลัะเร้�องห่ยิบัยก 1 เร้�อง)

ตามแผู้นฯ 3 เร้�อง ไดิ�แก่

1) การจัดั้ทำข้อ้เสนอแนะ เรื�อง โครงการศิกึษามาตรการ

ด้้านควิามปลอด้ภัยข้องรถรับั-ส่งนักเรียน 

2) การจััด้ทำข้้อเสนอแนะ เรื�อง การบัังคับัใชี้กฎหมาย

กรณกีารประกอบักจิัการโรงงานอต่สาหกรรมที�กอ่ใหเ้กดิ้

ผู้ลกระทบัต่อประชีาชีน (จัังหวิัด้ราชีบั่รี) 

3) การจัดั้ทำข้อ้เสนอแนะ เรื�อง การเพัิ�มทกัษะด้า้นอาชีพีั

แก่นักเรียนที�ไม่ได้้รับัการศึิกษาต่อหลังจับัการศึิกษา 

ภาคบัังคับั

เร้�องห่ยิบัยก ไม่ไดิ�บัรรจุในแผู้นฯ 1 เร้�อง 

 - ควิามเด้อืด้รอ้นจัากการด้ำเนนิโครงการเขื้�อนรอ้ยเอด็้ 

เข้ื�อนยโสธร - พันมไพัร และเข้ื�อนธาต่น้อย

ทางการศึิกษาผูู้้เสียชีีวิิตอันเนื�องมาจัากเหต่การณ์ 

ควิามไม่สงบัในจัังหวิัด้ชีายแด้นภาคใต้  ลงวิันที�  

1 กรกฎาคม 2564 

5) กรณีการปล่อยน�ำจัากเข้ื�อน เป็นเหต่ให้ที�ด้ินข้อง

ประชีาชีนบัรเิวิณตำบัลชีอ่งด้า่น อำเภอบัอ่พัลอย จังัหวิดั้

กาญจันบั่รี ถูกน�ำกัด้เซาะพัังทลายเป็นบัริเวิณกวิ้าง 

6) กรณปีญัหาที�ด้นิในเข้ตอท่ยานประวิตัศิิาสตรส์โ่ข้ทยั

กิจกรรมที� 2 การบั้รณาการความร่วมม้อทุกภาคส่วนเพุ้�อเสริมสร�างความเป็นธรรมแก่สังคม

1) จัำนวินเครือข้่ายที�เพิั�มข้ึ�นในการ

ด้ำเนินงานตามหลักธรรมาภิบัาลเพัื�อเป็น

กลไกในการแก้ไข้ปัญหาควิามเด้ือด้ร้อน

ให้แก่ประชีาชีน 

5 เครือข้่าย บัรรลัุเป้าห่มาย : 6 เคร้อข่าย

1) บัันทึกข้้อตกลงควิามร่วิมมือระหว่ิางสำนักงาน 

คณะกรรมการสิทธิมน่ษยชีนแห่งชีาติกับัสำนักงาน 

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 

2) บัันทึกข้้อตกลงควิามร่วิมมือในการเชีื�อมโยงข้้อมูล

เรื�องร้องเรียนระหว่ิางสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นกับั

กระทรวิงมหาด้ไทย (ศินูยด์้ำรงธรรมอำเภอ ศินูยด์้ำรงธรรม

จัังหวิัด้)
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3) บัันทึกควิามเข้้าใจัระหว่ิางองค์การท่นเพัื�อเด็้กแห่ง
สหประชีาชีาต ิ(UNICEF) กบััสำนกังานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้น
4) บัันทึกควิามเข้้าใจัระหว่ิางสถาบัันพัระปกเกล้ากับั
สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน
5) บัันทกึควิามเข้้าใจัระหวิา่งสำนกังานกองทน่สนบััสนน่
การสร้างเสริมส่ข้ภาพั (สสส.) กับัสำนักงานผูู้้ตรวิจัการ
แผู้่นด้ิน
6) บัันทึกข้้อตกลงควิามร่วิมมือกับักระทรวิงแรงงาน
ด้้านการประสานควิามร่วิมมือการทำงานผู่้านเครือข่้าย
ระด้ับัพัื�นที�และการร่วิมมือด้้านวิิชีาการ

บัรรลัุเป้าห่มาย : 34 กิจกรรม
1) สถาบัันผูู้้ตรวิจัการแผู้่นดิ้นระหวิ่างประเทศิ IOI 
จัำนวิน 6 กิจักรรม
2)  AOA จัำนวิน 4 กิจักรรม
3)  เวิทผีูู้ต้รวิจัการแผู่้นด้นิแห่งภมูภิาคเอเชียีตะวัินออก
เฉียงใต้ (SEAOF) จัำนวิน 7 กิจักรรม
4)  ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินแห่งประเทศินิวิซีแลนด้์ จัำนวิน 
4 กิจักรรม
5)  Timor-Leste จัำนวิน 4 กิจักรรม
6)  ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินแห่งรัฐเวิสเทิร์นออสเตรเลีย 
เครือรัฐออสเตรเลีย จัำนวิน 3 กิจักรรม
7)  ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินแห่งเครือรัฐออสเตรเลีย  
(Commonwealth Ombudsman) จัำนวิน 1 กจิักรรม
8)  คณะกรรมการต่อต้านการท่จัริตและสิทธิพัลเมือง
แห่งสาธารณรัฐเกาหลี (Anti-Corruption and Civil 
Rights Commission: ACRC) จัำนวิน 1 กิจักรรม
9)  สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นแห่งรัฐแอลเบัอร์ตา 
ประเทศิแคนาด้า จัำนวิน 2 กิจักรรม
10) สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินแห่งสาธารณรัฐ 
อ่ซเบักิสถาน จัำนวิน 1 กิจักรรม
11) สำนักการประเมินการบัริหาร (Administrative 
Evaluation Bureau) กระทรวิงกิจัการภายในและ 
การสื�อสาร ประเทศิญี�ป่่น จัำนวิน 1 กิจักรรม

2) จัำนวินกจิักรรมควิามรว่ิมมอืระหวิา่ง
ประเทศิหรอืจัำนวินกิจักรรมการลงนาม
ข้้อตกลงควิามร่วิมมือ (MOU)

5 กิจักรรม
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บัรรลัุเป้าห่มาย : ร�อยลัะ 97.75
สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้ด้ำเนินงานเพืั�อส่งเสริม
ให้ท่กภาคส่วินมีควิามรู้ ควิามเข้้าใจั และควิามเชีื�อมั�น 
ต่อการอำนวิยควิามเป็นธรรมข้องผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้น  
โด้ยประมวิลผู้ลจัากการด้ำเนินโครงการ จัำนวิน 9 ครั�ง 
รายละเอียด้ด้ังนี� 
1)  โครงการผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิสญัจัร ครั�งที� 48 จังัหวิดั้
ประจัวิบัคีรีข้ันธ์ เมื�อวิันที� 30 พัฤศิจัิกายน - 1 ธันวิาคม 
2565 ผู้ลการประเมินร้อยละ 97.00
2) กิจักรรมผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินเคลื�อนที� ร่วิมกับั
กร่งเทพัมหานคร ณ เข้ตท่่งคร่ เมื�อวิันที� 24 ธันวิาคม 
2565 ผู้ลการประเมินร้อยละ 97.50  
3)  โครงการผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิสญัจัร ครั�งที� 49 จังัหวิดั้
นครราชีสีมา เมื�อวิันที� 14 - 17 ก่มภาพัันธ์ 2566  
ผู้ลการประเมินร้อยละ 99.00 
4)  โครงการผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิสญัจัร ครั�งที� 50 จังัหวิดั้
ส่พัรรณบั่รี เมื�อวิันที� 30 - 31 พัฤษภาคม 2566 ผู้ลการ
ประเมินร้อยละ 95.10
5) กิจักรรมผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินเคลื�อนที�ร่วิมกับั
กร่งเทพัมหานคร ณ เข้ตบัางแค เมื�อวิันที� 17 มิถ่นายน 
2566 ผู้ลการประเมินร้อยละ 95.90  
6)  โครงการผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิสญัจัร ครั�งที� 51 จังัหวิดั้
ระยอง เมื�อวินัที� 21 - 23 มถิน่ายน 2566 ผู้ลการประเมนิ
ร้อยละ 98.50
7)  โครงการกิจักรรมสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นสัญจัร 
จัังหวิัด้ลพับั่รี เมื�อวิันที� 19 - 21 กรกฎาคม 2566  
ผู้ลการประเมินร้อยละ 99.10
8) กิจักรรมผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินเคลื�อนที�ร่วิมกับั
กร่งเทพัมหานคร ณ เข้ตคลองเตย วิันที� 19 สิงหาคม 
2566 ผู้ลการประเมินร้อยละ 96.40
9) กิจักรรมสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินสัญจัร  
ณ จัังหวิัด้อ่ทัยธานี เมื�อวิันที� 29 - 31 สิงหาคม 2566 
ผู้ลการประเมินร้อยละ 99.00

3) ร้อยละควิามสำเร็จัในการส่งเสริมให้
ท่กภาคส่วินมีควิามรู้ ควิามเข้้าใจั และ
ควิามเชีื�อมั�นตอ่การอำนวิยควิามเปน็ธรรม
ข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน

ร้อยละ 90
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ผู้ลัผู้ลัิต / ตัวชี�วัดิ ค่าเป้าห่มาย ผู้ลั

กิจกรรมที� 1 การยกระดิับัแลัะเสริมสร�างความเป็นธรรมแก่ประชาชน

1) จัำนวินการพััฒนาและปรับัปร่ง 

เทคโนโลยดี้จิัทิลัที�สนบััสนน่การด้ำเนนิงาน

ข้องสำนักงาน

2) ร้อยละข้องบั่คลากรที�เข้้ารับัการ

พััฒนาศิักยภาพัที�ผู้่านเกณฑิ์ตามที�

สำนักงานกำหนด้

2 ระบับั

ร้อยละ 95

บัรรลัุเป้าห่มาย : 4 ระบับั

1)  ระบับัติด้ตามคำวิินิจัฉัยและข้้อเสนอแนะข้อง 

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 

2)  ระบับับัญัชีขี้อ้มลูภาครฐัสำนกังานผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิ 

(Government Data Catalog: GD Catalog) 

3)  ระบับังบัประมาณดิ้จัทิลั (Digital Budget Platform) 

4)  ปรับัปร่งระบับัการลาผู้่านระบับัสำนักงานอัตโนมัติ 

(e - Office)

บัรรลัุเป้าห่มาย : ร�อยลัะ 98.66

สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้ด้ำเนินโครงการพััฒนา

ศิกัยภาพับ่ัคลากรเพืั�อเพิั�มประสทิธภิาพัในการปฏิบัิัตงิาน 

โด้ยมีรายละเอียด้ ด้ังนี�

1)  กจิักรรมพัฒันาศิกัยภาพับัค่ลากรผูู้ท้ำหนา้ที�ด้า้นการ

รบััเรื�องรอ้งเรยีน ด้ำเนนิกจิักรรมจัดั้อบัรมเรยีบัรอ้ยแลว้ิ 

ระยะเวิลาการอบัรม จัำนวิน 15 ชีั�วิโมง เจัา้หนา้ที�เข้า้รบัั

การอบัรมทั�งหมด้ 32 คน มีผูู้้ผู้่านการอบัรมทั�งหมด้  

32 คน คิด้เป็นร้อยละ 100 ข้องกล่่มเป้าหมาย

2) กิจักรรมฝึ่กอบัรมเสริมสร้างทักษะด้้านภาษา 

ตา่งประเทศิ ด้ำเนนิการจัดั้อบัรม และจัดั้ทำรายงานสรป่

เรียบัร้อยแล้วิ โด้ยด้ำเนินการอบัรมตั� งแต่วิันที�  

25 เมษายน - 19 มิถ่นายน 2566 ระยะเวิลาการอบัรม 

จัำนวิน 15 ครั�ง 30 ชีั�วิโมง เจั้าหน้าที�เข้้ารับัการอบัรม

ทั�งหมด้ 53 คน และมีผูู้้ผู้่านการอบัรมทั�งหมด้ 51 คน 

คิด้เป็นร้อยละ 96 ข้องกล่่มเป้าหมาย 

3) กิจักรรมพััฒนาควิามรู้และทักษะสำหรับัเจั้าหน้าที� 

ที�ได้้รับัการบัรรจั่ใหม่ ด้ำเนินการจััด้อบัรมและจััด้ทำ

รายงานสร่ปเรียบัร้อยแล้วิ โด้ยด้ำเนินการจััด้การอบัรม

ระหว่ิางวัินที� 27 มกราคม - 19 เมษายน 2566 ระยะเวิลา

การอบัรม จัำนวิน 33 ชีั�วิโมง เจั้าหน้าที�กล่่มเป้าหมาย 

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566176



ผู้ลัผู้ลัิต / ตัวชี�วัดิ ค่าเป้าห่มาย ผู้ลั

กิจกรรมที� 1 การยกระดิับัแลัะเสริมสร�างความเป็นธรรมแก่ประชาชน

จัำนวิน 39 ราย และมีผูู้้ผู้่านการอบัรมทั�งหมด้ 39 ราย 

คิด้เป็นร้อยละ 100 ข้องกล่่มเป้าหมาย

4) กิจักรรมค่านิยมร่วิม การสร้างองค์กรให้มีควิามส่ข้ 

ด้ำเนินกิจักรรมเรียบัร้อยแล้วิ โด้ยสำนักงานผูู้้ตรวิจัการ

แผู้น่ด้นิ ได้ม้กีารข้บััเคลื�อนกจิักรรมคา่นยิมรว่ิมและได้ม้ี

การเผู้ยแพัร่ประชีาสัมพัันธ์คำนิยาม ควิามหมายข้อง 

ค่านิยมร่วิมที�ทำการทบัทวินผู้่านชี่องทางจัด้หมาย

อเิล็กทรอนิกส์ และจัดั้ตั�งคณะทำงานตามแต่ละตัวิอักษร

ข้อง F A I R s ทั�งหมด้ 5 คณะ แต่ละคณะประกอบัด้้วิย

ผูู้้อำนวิยการสำนัก เจั้าหน้าที� และลูกจั้างประจัำข้อง

สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน โด้ยเลข้าธิการ และ 

รองเลข้าธิการท่กท่านเป็นที�ปรึกษาข้องท่กคณะทำงาน 

ทั�งนี� การด้ำเนินการข้องคณะทำงานแต่ละตัวิอักษร

เปน็การรว่ิมมอืรว่ิมใจักนัด้ำเนนิกจิักรรมภายใตห้ลกัการ 

“ร่วิมกันคิด้ ร่วิมกันทำ” โด้ยด้ำเนินกิจักรรมใน

ปงีบัประมาณ พั.ศิ. 2566 เป็นการเผู้ยแพัร่ประชีาสัมพันัธ์ 

สรา้งควิามรูใ้ห้บัค่ลากรข้องสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้นิ

ให้รู้จัักตัวิอักษรแต่ละตัวิข้องคำว่ิา FAIRs ผู้่านทาง 

สื�อออฟิไลน ์และออนไลน์ เชีน่ การเผู้ยแพัร่ทางจัด้หมาย

อิเล็กทรอนิกส์ กล่่มไลน์ข้องสำนักงาน ระบับัแสด้ง

ข้อ้ควิามแจัง้เตอืนอตัโนมตั ิ(Pop up) บันจัอคอมพัวิิเตอร์

ข้องบั่คลากรสำนักงาน บัอร์ด้ประชีาสัมพัันธ์ (ชีั�น 5  

และ 9) รวิมทั�งการด้ำเนินกิจักรรมที�ได้้รับัควิามร่วิมมือ

จัากบั่คลากรข้องสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน เชี่น  

การรว่ิมกนับัรจิัาคสิ�งข้องใหกั้บันอ้ง ๆ  ในมลูนธิิกระจักเงา
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 จัะเห็นได้้ว่ิา ในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นสามารถ

ด้ำเนินงานได้้บัรรลเ่ป้าหมายตัวิชีี�วัิด้ตามที�ได้ท้ำข้อ้ตกลงไวิก้บััสำนักงบัประมาณได้ท้ั�งหมด้ 

จัำนวิน 11 ตัวิชีี�วิัด้

ผู้ลัผู้ลัิต / ตัวชี�วัดิ ค่าเป้าห่มาย ผู้ลั

แผู้นงานพุ้�นฐานดิ�านการปรับัสมดิุลัแลัะพุัฒนาระบับับัริห่ารจัดิการภาครัฐ

แผู้นงานบั้รณาการต่อต�านการทุจริตแลัะประพุฤติมิชอบั (ป.ป.ช.)

- จัำนวินเรื�องที�มีข้้อเสนอแนะที�นำไปสู่

การปรับัปร่งกฎหมาย กฎ และระเบัียบั 

ที�ก่อให้เกิด้ควิามเด้ือด้ร้อนหรือควิาม 

ไม่เป็นธรรมแก่ประชีาชีน 

- ร้อยละข้องประชีาชีนที�มีวิัฒนธรรม  

ค่านิยมส่จัริต มีทัศินคติและพัฤติกรรม

ในการต่อต้านการท่จัริตและประพัฤติ 

มิชีอบั

1 เรื�อง

ร้อยละ 60

บัรรลัุเป้าห่มาย : 1 เร้�อง

 - โครงการปรับัปร่งกฎหมาย กฎและระเบีัยบัให้มี 

การบัังคับัใชี้เครื�องกระต่กหัวิใจัไฟิฟิ้าอัตโนมัติ (AED)  

ในการช่ีวิยฟ้ิ�นคืนชีีพัข้ั�นพัื�นฐาน และการปฐมพัยาบัาล

ชี่วิยเหลือผูู้้ที�หัวิใจัหย่ด้เต้นให้กลับัมาหายใจั (CPR)

บัรรลัุเป้าห่มาย : ร�อยลัะ 93.20

 - เก็บัข้้อมูลจัากผูู้้เข้้าร่วิมโครงการส่งเสริมธรรมาภิบัาล

เพัื�อการต่อต้านท่จัริตข้องสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 

และประมวิลผู้ลโด้ยสำนักงาน ป.ป.ชี.

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566178



1.2 การวเิคราะหต์�นทุี่น - ป็ระสทิี่ธิผิู้ลการดิำาเนนิงานตามภูารกจิการอำานวย

ความเป็็นธิรรมให�กับป็ระชาชนข้องผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน

 ปงีบัประมาณ พั.ศิ. 2566 เป็นระยะเวิลาที�ประเทศิไทยมีการเปลี�ยนผู่้านทางการเมือง 

ภายใต้การเปลี�ยนแปลงที�เกดิ้ข้ึ�นผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้นิ ได้ด้้ำเนินงานอันเป็นการด้ำรงไวิซ้ึ�งการ

เปน็องค์กรที�จัะสรา้งควิามเปน็ธรรมใหก้บััผูู้ท้ี�ได้ร้บััควิามเด้อืด้ร้อนตามหนา้ที�และอำนาจัที�

รัฐธรรมนูญบััญญัติไวิ้ รวิมทั�งมีควิามพัยายามที�จัะด้ำเนินงานให้บัรรล่เป้าหมายและ 

เกิด้ควิามค่้มค่า มีประสิทธิผู้ล และเกิด้ประโยชีน์สูงส่ด้ต่อการอำนวิยควิามเป็นธรรมให้กับั

ประชีาชีน โด้ยในปีงบัประมาณนี� ได้้ใชี้งบัประมาณสำหรับัการด้ำเนินงานในภารกิจั 

การอำนวิยควิามเป็นธรรมให้กับัประชีาชีนไป จัำนวินทั�งสิ�น 51,692,954.96 บัาท ซึ�งมี

สัด้ส่วินข้องการใชี้งบัประมาณเพัิ�มข้ึ�นจัากปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2565 คิด้เป็นร้อยละ 79.80 

ทั�งนี� สามารถจัำแนกการใชี้งบัประมาณเป็นรายประเด้็นตามหน้าที�ในการด้ำเนินงานข้อง 

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน ได้้ด้ังตารางต่อไปนี�
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 1. การดิำเนินงานเกี�ยวกับัการพิุจารณาเร้�องร�องเรียน ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้

กำหนด้เป้าหมายการด้ำเนินงานเกี�ยวิกับัการพัิจัารณาเรื�องร้องเรียน ประจัำปีงบัประมาณ 

พั.ศิ. 2566 ไวิ้ที�ร้อยละ 60 ข้องเรื�องร้องเรียนที�ด้ำเนินการทั�งหมด้ ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้

ด้ำเนนิการเรื�องรอ้งเรยีนเพัื�อบัรรเทาควิามเด้อืด้ร้อนใหแ้กป่ระชีาชีน จัำนวินทั�งสิ�น 5,380 เรื�อง 

สามารถด้ำเนินการเรื�องร้องเรียนได้้แล้วิเสร็จั จัำนวิน 3,388 เรื�อง คิด้เป็นร้อยละ 62.97 

ข้องเรื�องร้องเรียนที�ด้ำเนินการทั�งหมด้ โด้ยในการด้ำเนินงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้ใชี ้

งบัประมาณสำหรับัการพัิจัารณาเรื�องร้องเรียน จัำนวินทั�งสิ�น 3,505,469.50 บัาท ในส่วิน

นี�จัะเห็นได้้วิ่า ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินสามารถด้ำเนินงานได้้บัรรล่เป้าหมายที�กำหนด้ไวิ้ และ 

เมื�อพัิจัารณาผู้ลการด้ำเนินงานเปรียบัเทียบักับัปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2565 ซึ�งผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน

ได้ด้้ำเนนิการเรื�องรอ้งเรยีนทั�งสิ�น 5,250 เรื�อง สามารถด้ำเนนิการเรื�องรอ้งเรยีนได้แ้ลว้ิเสรจ็ั 

จัำนวิน 2,839 เรื�อง โด้ยมีการใชี้งบัประมาณในการด้ำเนินงานเกี�ยวิกับัการพัิจัารณา 

เรื�องร้องเรียนมีจัำนวินทั�งสิ�น 4,660,429.96 บัาท จัากข้้อมูลข้้างต้นจัะเห็นได้้ว่ิา 

ในปงีบัประมาณ พั.ศิ. 2566 ผู้้�ตรวจการแผู้น่ดินิใช�งบัประมาณในการพุจิารณาเร้�องร�องเรยีน

ลัดิลังจากปงีบัประมาณ พุ.ศั. 2565 คดิิเปน็ร�อยลัะ 24.78 ในขณะที�มีจำนวนเร้�องร�องเรยีน

ที�ต�องดิำเนินงานเพุิ�มข้�นร�อยลัะ 2.47 แลัะสามารถ้ดิำเนินงานเร้�องร�องเรียนแลั�วเสร็จ 

ไดิ�เพุิ�มมากข้�นจากปงีบัประมาณ พุ.ศั. 2565 คิดิเปน็ร�อยลัะ 19.33 ซึ่้�งในสว่นนี�สามารถ้

สะท�อนประสิทธิผู้ลัในการดิำเนินงานดิ�านการพุิจารณาเร้�องร�องเรียนของผู้้�ตรวจการ

แผู้่นดิินที�ดิีมากข้�นจากปีงบัประมาณ พุ.ศั. 2565 อนึ�ง ในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566  

ผูู้ต้รวิจัการแผู่้นดิ้นให้ควิามสำคัญกับัการบัริหารสำนวินเรื�องร้องเรยีนเพัื�อเรง่รัด้การด้ำเนินงาน

เรื�องร้องเรียนไม่ให้มีปัญหาควิามล่าช้ีาในการพัิจัารณาเรื�องร้องเรียนอันจัะนำไปสู่การ 

แก้ปัญหาควิามเด้ือด้ร้อนให้กับัประชีาชีนได้้ทันท่วิงที จัากแนวิทางการด้ำเนินงานด้ังกล่าวิ

ได้้สง่ผู้ลสำคญัตอ่การประหยดั้เวิลาในการด้ำเนนิงานและในข้ณะเด้ยีวิกันสามารถทำใหเ้กิด้

การประหยัด้งบัประมาณด้้วิย เชี่น การนำเทคโนโลยีมาใชี้เป็นส่วินหนึ�งข้องกระบัวินการ

ด้ำเนินงานโด้ยเฉพัาะในด้้านการจััด้ประชี่มแทนการลงพัื�นที�ประชี่มสอบัสวินข้้อเท็จัจัริง 

ร่วิมกับัหน่วิยงานในพัื�นที�ต่างจัังหวิัด้ และการลงพัื�นที�สำหรับัเก็บัรวิบัรวิมข้้อเท็จัจัริงข้อง

เรื�องร้องเรียนที�มีพัื�นที�ด้ำเนินงานในพัื�นที�เด้ียวิกันหรือใกล้เคียงกันพัร้อมกันในหลาย 

เรื�องร้องเรียนซึ�งสามารถประหยัด้เวิลาในการด้ำเนินงานและงบัประมาณได้้

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 181



 2. การดิำเนินงานเกี�ยวกับัการพุิจารณาเร้�องเชิงระบับั ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 

ได้้กำหนด้เป้าหมายการด้ำเนินงานเกี�ยวิกับัการพัิจัารณาเรื�องร้องเรียนเชีิงระบับัประจัำปี 

งบัประมาณ พั.ศิ. 2566 จัำนวิน 6 เรื�อง แต่ในการด้ำเนินงานเกี�ยวิกับัเรื�องด้ังกล่าวิมีทั�งสิ�น 

29 เรื�อง สามารถด้ำเนินการได้้แล้วิเสร็จั จัำนวิน 15 เรื�อง โด้ยได้้ใชี้งบัประมาณสำหรับั 

การด้ำเนินงานเกี�ยวิกับัการพัิจัารณาเรื�องร้องเรียนเชีิงระบับัไปทั�งสิ�น 580,248.20 บัาท  

ในส่วินนี�ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นดิ้นสามารถด้ำเนินงานได้้บัรรล่เป้าหมายที�กำหนด้ไวิ้ ทั�งนี�  

เมื�อพัจิัารณาเปรยีบัเทยีบักบััผู้ลการด้ำเนนิงานด้้านการพัจิัารณาเรื�องรอ้งเรยีนเชีงิระบับัข้อง

ปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2565 ซึ�งมีการกำหนด้แผู้นการด้ำเนินงานเกี�ยวิกับัการพัิจัารณา 

เรื�องร้องเรียนเชีิงระบับัทั�งหมด้ จัำนวิน 24 เรื�อง และสามารถด้ำเนินการแล้วิเสร็จัจัำนวิน 

11 เรื�อง มีการใชี้งบัประมาณไปทั�งสิ�น 2,047,529.39 บัาท จัะเห็นได้้วิ่าในปีงบัประมาณ 

พั.ศิ. 2566 ผู้้�ตรวจการแผู่้นดิินใช�งบัประมาณในการพิุจารณาเร้�องเชิงระบับัลัดิลังจาก

ปีงบัประมาณ พุ.ศั. 2565 คิดิเป็นร�อยลัะ 71.66 ในขณะที�มีการดิำเนินการพุิจารณา

เร้�องเชิงระบับัเพุิ�มมากข้�นคิดิเป็นร�อยลัะ 20.83 แลัะสามารถ้ดิำเนินงานพุิจารณา 

เร้�องเชิงระบับัไดิ�เพุิ�มมากข้�นจากปีงบัประมาณ พุ.ศั. 2565 คิดิเป็นร�อยลัะ 36.00  

ซึ่้�งในส่วนนี�สามารถ้สะท�อนประสิทธิผู้ลัในการดิำเนินงานดิ�านการพุิจารณาเร้�อง 

เชิงระบับัที�ดิีมากข้�นจากปีงบัประมาณ พุ.ศั. 2565 ในการด้ำเนินงานเพัื�อพัิจัารณาเรื�อง

เชีงิระบับัในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 นั�น ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นได้มี้การหยิบัยกปัญหาที�สร้าง

ควิามเด้อืด้รอ้นใหก้บััประชีาชีนหรอืปญัหาที�กอ่ใหเ้กดิ้ผู้ลกระทบัตอ่สาธารณะข้ึ�นมาศิกึษา

ในสัด้ส่วินที�มากข้ึ�นจัากปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2565 ซึ�งภายใต้จัำนวินเจั้าหน้าที�และ 

งบัประมาณที�มีอยู่อย่างจัำกัด้ ทำให้ต้องวิางแผู้นการทำเรื�องเชีิงระบับั และปฏิิบััติงาน 

ตามแผู้นที�วิางไวิ้อย่างเคร่งครัด้เพัื�อให้งบัประมาณเพัียงพัอต่อการด้ำเนินงานและมีโอกาส

ที�จัะบัรรล่เปา้หมายการด้ำเนนิงานได้ม้ากที�สด่้ สำหรับัแผู้นการด้ำเนนิงานนั�น หากมคีวิาม

เป็นไปได้้จัะมีการบัูรณาการการทำงานร่วิมกับักิจักรรมอื�นตามหน้าที�และอำนาจัข้อง 

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน เชี่น การลงพัื�นที�หรือการประชี่มเพัื�อเก็บัรวิบัรวิมข้้อมูลพัร้อมกับั 

เรื�องร้องเรียนที�มีพัื�นที�ด้ำเนินงานเด้ียวิกันหรือประเด้็นเนื�อหาที�เกี�ยวิข้้องกัน ทั�งนี� เพัื�อให้

เกิด้การประหยัด้งบัประมาณและเวิลาให้ได้้มากที�ส่ด้ ซึ�งจัากแนวิทางการทำงานข้้างต้น 
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ส่งผู้ลให้ในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นสามารถด้ำเนินงานเกี�ยวิกับั 

การพัิจัารณาเรื�องเชีิงระบับัจันเกิด้ประสิทธิผู้ลทั�งในส่วินข้องผู้ลการด้ำเนินงานและ 

งบัประมาณได้้ในที�ส่ด้

 3. การดิำเนินงานเกี�ยวกับัการตรวจสอบัการปฏิิบััติห่น�าที�ของรัฐตามห่มวดิ 5 

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้กำหนด้เป้าหมายการด้ำเนินงานเกี�ยวิกับัการตรวิจัสอบัการปฏิิบััติ

หน้าที�ข้องรัฐตามหมวิด้ 5 ประจัำปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 ไวิ้จัำนวิน 4 เรื�อง ซึ�งใน

ปงีบัประมาณ พั.ศิ. 2566 ผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิได้้ด้ำเนนิงานเกี�ยวิกบััการตรวิจัสอบัการปฏิิบัตัิ

หน้าที�ข้องรัฐตามหมวิด้ 5 จัำนวิน 13 เรื�อง สามารถด้ำเนินการได้้แล้วิเสร็จั จัำนวิน 4 เรื�อง 

ใชี้งบัประมาณไปทั�งสิ�น 10,536,316.15 บัาท โด้ยเมื�อเปรียบัเทียบักับัผู้ลการด้ำเนินงาน

เกี�ยวิกับัการตรวิจัสอบัการปฏิิบััติหน้าที�ข้องรัฐตามหมวิด้ 5 ในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2565 

ซึ�งด้ำเนินงานเกี�ยวิกับัการตรวิจัสอบัการปฏิิบััติหน้าที�ข้องรัฐตามหมวิด้ 5 ทั�งหมด้ จัำนวิน 

11 เรื�อง สามารถด้ำเนินการแล้วิเสร็จั จัำนวิน 4 เรื�อง มีการใชี้งบัประมาณไปทั�งสิ�น 

294,085.40 บัาท จัากข้้อมูลข้้างต้น แม้วิ่าในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน

จัะสามารถจััด้ทำรายงานการแสวิงหาข้้อเท็จัจัริงเสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบัถึง กรณีที�

หน่วิยงานข้องรัฐยังมิได้้ปฏิิบััติให้ถูกต้องครบัถ้วินตามหมวิด้ 5 ในสัด้ส่วินที�เท่ากับั 

ผู้ลการด้ำเนินงานในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2565 แต่เมื�อพัิจัารณาเปรียบัเทียบักับัเป้าหมาย

การด้ำเนินงานที�กำหนด้ไวิจ้ัะเห็นได้ว่้ิา ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นสามารถด้ำเนินงานได้บ้ัรรลต่าม

เปา้หมายที�กำหนด้ ซึ�งในสว่ินนี�ยอ่มสามารถสะทอ้นถงึประสทิธผิู้ลในการด้ำเนนิงานเกี�ยวิกบัั

การตรวิจัสอบัการปฏิิบััติหน้าที�ข้องรัฐตามหมวิด้ 5 ข้องผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นได้ ้อย่างไรก็ตาม 

ในสว่ินข้องงบัประมาณในการด้ำเนนิงานผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิใชีง้บัประมาณในการด้ำเนนิงาน

เกี�ยวิกับัการตรวิจัสอบัการปฏิิบััติหน้าที�ข้องรัฐตามหมวิด้ 5 เพัิ�มข้ึ�นจัากปีงบัประมาณ  

พั.ศิ. 2565 คิด้เป็นร้อยละ 3,482.74 ซึ�งการใชี้งบัประมาณในสัด้ส่วินที�เพัิ�มสูงมากข้ึ�นนี� 

เป็นผู้ลมาจัากในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้ลงท่นงบัประมาณ 

ในโครงการจัดั้ทำฐานข้อ้มูลตามรัฐธรรมนูญ หมวิด้ 5 หน้าที�ข้องรัฐ เพืั�อวิิเคราะห์หลักเกณฑ์ิ

และข้อบัเข้ตการด้ำเนินการตามหน้าที�ข้องรัฐตามรัฐธรรมนูญ หมวิด้ 5 หน้าที�ข้องรัฐ รวิมถึง

แนวิทางการปฏิิบััติงานในการตรวิจัสอบัการด้ำเนินการตามหน้าที�ข้องรัฐตามรัฐธรรมนูญ 
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หมวิด้ 5 หน้าที�ข้องรัฐ ส่งผู้ลให้มีการจััด้กล่่มหน่วิยงานข้องรัฐเพัื�อกำหนด้บัริการที�รัฐ 

ต้องจััด้ทำข้ั�นพัื�นฐาน และการจััด้ทำตัวิชีี�วัิด้และค่าเป้าหมายข้องบัริการที�รัฐต้องจััด้ทำ 

ข้ั�นพัื�นฐาน ซึ�งข้้อมูลดั้งกล่าวิจัะสามารถนำมาใชี้ในการบัริหารจััด้การ ติด้ตาม และจััด้ทำ

ข้อ้เสนอแนะในการปฏิิบัติัตามหมวิด้ 5 เพัื�อเสนอต่อคณะรัฐมนตรีทราบัถึงการที�หน่วิยงาน

ข้องรัฐยังมิได้้ปฏิิบััติให้ถูกต้องครบัถ้วิน ตามหมวิด้ 5 หน้าที�ข้องรัฐ ให้ครบัถ้วินมากที�ส่ด้

 4. การดิำเนินงานเกี�ยวกบััการพัุฒนาการแสวงห่าข�อเท็จจรงิแลัะเพุิ�มประสทิธภิาพุ

ในการอำนวยความเปน็ธรรมให่�กบััประชาชน เพัื�อสนับัสนน่การด้ำเนินงานตามภารกิจัหลัก

ข้องผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิใหบ้ัรรล่ตามวิตัถป่ระสงคท์ี�กำหนด้ไวิ ้ในการด้ำเนนิงานปงีบัประมาณ 

พั.ศิ. 2566 ใชี้งบัประมาณจัำนวินทั�งสิ�น 37,070,921.11 บัาท เมื�อเปรียบัเทียบักับั

ปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2565 ที�ใชี้งบัประมาณจัำนวิน 21,747,505.31 บัาท พับัวิ่าสำนักงาน

ผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิใชีง้บัประมาณในการด้ำเนนิงานเกี�ยวิกับัการพัฒันาการแสวิงหาข้้อเท็จัจัรงิ

และเพัิ�มประสิทธิภาพัในการอำนวิยควิามเป็นธรรมให้กับัประชีาชีนเพัิ�มข้ึ�น คิด้เป็นร้อยละ 

70.46 อนึ�ง การเพัิ�มข้ึ�นข้องงบัประมาณเป็นผู้ลมาจัากการที�สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน

ได้้มีการจั้างเหมาบัริการบั่คคลเพัื�อชี่วิยสนับัสน่นการปฏิิบััติงานข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 

เนื�องจัากสำนกังบัประมาณไมไ่ด้มี้การจัดั้สรรกรอบัอตัรากำลังใหม่ให้กบััสำนกังานผูู้้ตรวิจัการ

แผู้น่ด้นิ และสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ด้นิมคีวิามจัำเปน็ที�จัะตอ้งด้ำเนินงานให้บัรรล่เปา้หมาย

ตามที�วิางไวิ ้รวิมทั�งเพืั�อใหส้ามารถอำนวิยควิามเปน็ธรรมใหก้บััประชีาชีนที�ได้ร้บััควิามเด้อืด้รอ้น�

อยา่งไมล่า่ชีา้ จังึมคีวิามจัำเป็นที�จัะตอ้งใชีง้บัประมาณในการจัา้งเหมาบัริการบัค่คลเพัื�อชีว่ิย

ในการสนับัสน่นการทำงาน และในส่วินนี�ได้้สะท้อนออกมาที�ผู้ลการด้ำเนินงาน 

ในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 ข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินที�สามารถด้ำเนินงานตามภารกิจัหลัก

ซึ�งเป็นหน้าที�และอำนาจัที�รัฐธรรมนูญบััญญัติไวิ้ ทั�งในส่วินข้องการด้ำเนินงานเกี�ยวิกับั 

เรื�องร้องเรียน เรื�องเชีิงระบับั และการตรวิจัสอบัการปฏิิบััติหน้าที�ข้องรัฐตามหมวิด้ 5  

ได้บ้ัรรลต่ามเป้าหมายที�วิางไวิ ้ทั�งนี� ในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2567 ผูู้ต้รวิจัการแผู่้นด้นิจัะเรง่รดั้

การด้ำเนนิงานในกจิักรรม / โครงการ เพัื�อใหส้ามารถบัรรลเ่ปา้หมายตามที�กำหนด้ไวิ ้โด้ยคำนงึถงึ

ประสิทธิผู้ลและควิามค่้มค่าในการใชี้จั่ายงบัประมาณ และประโยชีน์สูงส่ด้ที�ประชีาชีน 

จัะได้้รับัเป็นสำคัญ

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566184



ตารางแผู้นปฏิิบััติงานแลัะแผู้นการใช�จ่ายงบัประมาณรายจ่ายประจำปีงบัประมาณ พุ.ศั. 2566

1.3 การป็ระเมินป็ระสิที่ธิิภูาพดิ�านงบป็ระมาณีในการดิำาเนินงาน

 1. สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นได้้อน่มัติแผู้นปฏิิบััติงานและแผู้นการใชี้จ่ัาย 

งบัประมาณรายจ่ัายประจัำปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 ภายใต้กรอบัพัระราชีบััญญัตงิบัประมาณ

รายจัา่ยประจัำปงีบัประมาณ พั.ศิ. 2566 จัำนวินทั�งสิ�น 323,243,800.00 บัาท ประกอบัด้ว้ิย

แผู้นงาน/ค่าใช�จ่าย

งบัประมาณ 
ไดิ�รับัจัดิสรร 

ประจำปีงบัประมาณ 
พุ.ศั. 2566

รวมงบัประมาณที�ไดิ�รับัจัดิสรร (ข�อ 1 + ข�อ 2 + ข�อ 3) 323,243,800.00 

1. แผู้นงานบัุคลัากรภาครัฐ 257,352,000.00 

 1.1 ค่าใช�จ่ายบัุคลัากร
  ประกอบัด้้วิย เงินเด้ือน / เงินประจัำตำแหน่ง / ค่าตอบัแทนรายเด้ือน / 
  เงินเพัิ�มค่าครองชีีพั / ค่าตอบัแทนพัิเศิษ

239,653,740.00 

 1.2 ค่าใช�จ่ายดิำเนินงาน
  ประกอบัด้้วิย เงินเด้ือนเต็มข้ั�น / ค่าตอบัแทนผูู้้มาชี่วิยปฏิิบััติงาน / 
  เงินสมทบักองท่นส�ารองเลี�ยงชีีพั / เงินส�ารองจั่ายบั�าเหน็จั /
  เงินชี่วิยเหลือการศิึกษาบั่ตร / เงินประกันส่ข้ภาพั / ค่ารักษาพัยาบัาล

17,698,260.00 

2. แผู้นงานพุ้�นฐานดิ�านการปรับัสมดิุลัแลัะพุัฒนาระบับับัริห่ารจัดิการภาครัฐ 63,284,800.00 

 2.1 ค่าใช�จ่ายดิำเนินงาน (สำหรับัด้ำเนินงาน / โครงการ / กิจักรรม) 55,647,652.00 

 2.2 ค่าใช�จ่ายลังทุน (รายการคร่ภัณฑิ์คอมพัิวิเตอร์) 7,637,148.00 

3. แผู้นงานบั้รณาการต่อต�านการทุจริตแลัะประพุฤติมิชอบั (ป.ป.ช.) 2,000,000.00 

 3.1 ค่าใช�จ่ายดิำเนินงาน 
  โครงการส่งเสริมธรรมาภิบัาลเพัื�อต่อต้านการท่จัริต (พัระยาบัันลือตำบัลค่ณธรรม)

2,000,000.00 

4. แผู้นงานยุทธศัาสตร์พุัฒนากฎห่มายแลัะกระบัวนยุติธรรม 607,000.00

 4.1 ค่าใช�จ่ายดิำเนินงาน 
  โครงการปรับัปร่งกฎหมาย กฎและระเบัียบัให้มีการบัังคับัใชี้ เครื�องกระต่กหัวิใจัไฟิฟิ้า 
  อัตโนมัติ (AED) ในการชี่วิยฟิ้�นคืนชีีพัข้ั�นพัื�นฐาน และการปฐมพัยาบัาลชี่วิยเหลือผูู้้ที� 
  หัวิใจัหย่ด้เต้นให้กลับัมาหายใจั (CPR)

607,000.00
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 2.  ผู้ลัการเบัิกจ่ายงบัประมาณประจำปีงบัประมาณ พุ.ศั. 2566

  ตามแผู้นปฏิบิัตังิานและแผู้นการใชีจ้ัา่ยงบัประมาณรายจัา่ยประจัำปงีบัประมาณ 

พั.ศิ. 2566 จัำนวิน 323,243,800.00 บัาท มีผู้ลการเบัิกจั่ายงบัประมาณ จัำนวินทั�งสิ�น  

318,879,671.96 บัาท คิด้เป็นร้อยละ 98.65 คงเหลืองบัประมาณที�ยังไม่เบัิกจั่าย จัำนวิน 

4,364,128.04 บัาท คิด้เป็นร้อยละ 1.35

แผู้นงาน  
/ค่าใช�จ่าย

ปีงบัประมาณ พุ.ศั. 25656

งบัประมาณที�จัดิสรร ผู้ลัการเบัิกจ่าย
ร�อยลัะ 
เบัิกจ่าย

งบัประมาณ
คงเห่ลั้อ

ร�อยลัะ 
คงเห่ลั้อ

1. แผู้นงานบัุคลัากร 257,352,000.00 257,165,245.78 99.93 186,754.22 0.07

1. ค่าใชี้จั่ายบั่คลากร 239,653,740.00 239,466,985.78 99.92 186,754.22 0.08

2. ค่าใชี้จั่ายด้ำเนินงาน 
(บั่คลากร)

17,698,260.00 17,698,260.00 100.00 0.00 0.00

2. แผู้นงานพุ้�นฐาน 63,284,800.00 59,785,984.85 94.47 3,498,815.15 5.53

1. ค่าใชี้จั่ายด้ำเนินงาน 55,647,452.00 52,675,730.85 94.66 2,971,721.15 5.34

2. ค่าใชี้จั่ายลงท่น 7,637,348.00 7,110,254.00 93.10 527,094.00 6.90

3. แผู้นบั้รณาการ ป.ป.ช. 2,000,000.00 1,800,636.53 90.03 199,363.47 9.97

4. แผู้นงานยุทธศัาสตร ์
   กฎห่มายฯ

607,000.00 127,804.80 21.06 479,195.20 78.94

รวมทั�งสิ�น 323,243,800.00 318,879,671.96 98.65 4,364,128.04 1.35

 หมายเหต ่งบัประมาณคงเหลือด้ังกล่าวิ ส�านักงานได้้น�าไปเป็นเงินเหลือจั่ายส�าหรับัด้�าเนินกิจักรรม / 

โครงการตามภารกิจัที�ก�าหนด้ในปีงบัประมาณถัด้ไป

ตารางภาพุรวมผู้ลัการเบัิกจ่ายงบัประมาณ ประจำปีงบัประมาณ พุ.ศั. 2566

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566186



 3. ประสิทธิภาพุดิ�านงบัประมาณในการดิำเนินงาน

  ในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินมีผู้ลการด้ำเนินงาน

ตามตัวิชีี�วิดั้ที�ปรากฏิในพัระราชีบัญัญัตงิบัประมาณรายจัา่ยประจัำปงีบัประมาณ พั.ศิ. 2566 

ซึ�งสามารถสะทอ้นถงึประสทิธภิาพัด้า้นงบัประมาณในการด้ำเนนิงานข้องสำนกังานผูู้ต้รวิจัการ

แผู้่นด้ินในภาพัรวิม ด้ังนี��

กราฟภาพุรวมผู้ลัการเบัิกจ่ายงบัประมาณ ประจำปีงบัประมาณ พุ.ศั. 2566 

ผู้ลัผู้ลัิต / ตัวชี�วัดิ ห่น่วยนับั

แผู้นงานพุ้�นฐานดิ�านการปรับัสมดิุลัแลัะพุัฒนาระบับับัริห่ารจัดิการภาครัฐ แผู้น ผู้ลั

ผู้ลัผู้ลัิต : การพุิจารณาแลัะแสวงห่าข�อเท็จจริงตามคำาร�องเรียน

ตัวชี�วัดิ

1) ร้อยละควิามสำเร็จัข้องการปฏิิบััติงานด้้านการอำนวิยควิามเป็นธรรมให้กับั
ประชีาชีนให้มีควิามรวิด้เร็วิและมีประสิทธิภาพัมากยิ�งข้ึ�น

ไม่น้อยกวิ่า 
ร้อยละ 60

ร้อยละ 62.97

2) ระด้ับัควิามพัึงพัอใจัข้องผูู้้ร้องเรียนต่อการปฏิิบััติงานเกี�ยวิกับัการแก้ไข้ปัญหา
ควิามเด้ือด้ร้อนหรือควิามไม่เป็นธรรม

ระด้ับั 4 ระด้ับั 4
(ร้อยละ 80.80)
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งบัประมาณทั�งห่มดิ

แผู้นงานบัุคลัากร แผู้นงานพุ้�นฐาน รวมทั�งสิ�นแผู้นบั้รณาการ ป.ป.ช. แผู้นงานยุทธศัาสตร์กฎห่มาย

ยอดิเงินคงเห่ลั้อ ผู้ลัการเบัิกจ่าย

323,243,800.00
4,364,128.04 (1.35%)
318,879,671.96 (98.65%)

257,350,000.00
186,754.22 (0.07%)
257,165,245.78 (99.93%)

63,284,800.00
3,498,815.15 (5.53%)
59,785,984.85 (94.47%)

2,000,000.00
199,363.47 (9.97%)
1,800,636.53 (90.03%)

607,000.00
479,195.20 (78.94%)
127,804.80 (21.06%)
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ผู้ลัผู้ลัิต / ตัวชี�วัดิ ห่น่วยนับั

กิจกรรมที� 1 การยกระดิับัแลัะเสริมสร�างความเป็นธรรมแก่ประชาชน แผู้น ผู้ลั

ตัวชี�วัดิ

1) จัำนวินเรื�องที�ได้้มีการเสนอแก้ไข้ปัญหาในเชีิงระบับัเพัื�อเพัิ�มประสิทธิภาพั
การบัริหารจััด้การภาครัฐ

5 เรื�อง 15 เรื�อง

2) จัำนวินเรื�องที�เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบัถึงการที�หน่วิยงานข้องรัฐ
ยังมิได้้ปฏิิบััติให้ถูกต้องครบัถ้วินตามหมวิด้ 5 หน้าที�ข้องรัฐ

4 เรื�อง 4 เรื�อง

กิจกรรมที� 2 การบั้รณาการความร่วมม้อทุกภาคส่วนเพุ้�อเสริมสร�าง
ความเป็นธรรมแก่สังคม

แผู้น ผู้ลั

ตัวชี�วัดิ

1) จัำนวินเครือข้่ายที�เพัิ�มข้ึ�นในการด้ำเนินงานตามหลักธรรมาภิบัาล เพัื�อเป็น
กลไกในการแก้ไข้ปัญหาควิามเด้ือด้ร้อนให้แก่ประชีาชีน

5 เครือข้่าย 6 เครือข้่าย

2) จัำนวินกิจักรรมควิามร่วิมมือระหวิ่างประเทศิหรือจัำนวินกิจักรรมการลงนาม
ข้้อตกลงควิามร่วิมมือ (MOU)

5 กิจักรรม 34 กิจักรรม

3) ร้อยละควิามสำเร็จัในการส่งเสริมให้ท่กภาคส่วินมีควิามรู้ ควิามเข้้าใจั และ
ควิามเชีื�อมั�นต่อการอำนวิยควิามเป็นธรรมข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน

ร้อยละ 90 ร้อยละ 97.75

กิจกรรมที� 3 การพุัฒนาระบับับัริห่ารจัดิการเพุ้�อเป็นองค์กรแห่่งการเรียนร้� แผู้น ผู้ลั

ตัวชี�วัดิ

1) จัำนวินการพััฒนาและปรับัปร่ง เทคโนโลยีด้ิจัิทัลที�สนับัสน่นการด้ำเนินงาน
ข้องสำนักงาน

2 ระบับั 4 ระบับั

2) ร้อยละข้องบั่คลากรที�เข้้ารับัการพััฒนาศิักยภาพัที�ผู้่านเกณฑิ์ตามที�สำนักงาน
กำหนด้

ร้อยละ 95 ร้อยละ 98.66

แผู้นงานยุทธศัาสตร์ดิ�านพุัฒนากฎห่มายแลัะกระบัวนการยุติธรรม

- จัำนวินเรื�องที�มีข้้อเสนอแนะที�นำไปสู่การปรับัปร่งกฎหมาย กฎ และระเบัียบั
ที�ก่อให้เกิด้ควิามเด้ือด้ร้อนหรือควิามไม่เป็นธรรมแก่ประชีาชีน

1 เรื�อง 1 เรื�อง

แผู้นงานบั้รณาการต่อต�านการทุจริตแลัะประพุฤติมิชอบั (ป.ป.ช.)

- ร้อยละข้องประชีาชีนที�มีวิัฒนธรรม ค่านิยมส่จัริต มีทัศินคติและพัฤติกรรม
ในการต่อต้านการท่จัริตและประพัฤติมิชีอบั

ร้อยละ 60 ร้อยละ 93.20

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566188



 ในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินได้้ม่่งเน้นการอำนวิย 

ควิามเป็นธรรมให้แกป่ระชีาชีน โด้ยคำนึงถงึประโยชีน์ข้องประชีาชีนและควิามค่ม้ค่าในการ

ใชีจ้ัา่ยงบัประมาณเป็นสำคัญ โด้ยเมื�อพิัจัารณาภาพัรวิมการเบิักจ่ัายงบัประมาณปีงบัประมาณ 

พั.ศิ. 2566 เปรียบัเทียบักับังบัประมาณที�ได้้รับัจััด้สรรในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 พับัวิ่า 

มีผู้ลการเบิักจั่ายสูงกวิ่าร้อยละ 95 นับัได้้วิ่า สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินสามารถ 

ด้ำเนินงานได้เ้กิด้ประสิทธิผู้ลในการด้ำเนินงาน คอื บัรรลเ่ปา้หมายที�กำหนด้ไวิท้ั�งหมด้ และ

ผู้ลการเบิักจ่ัายนั�นเทียบัเท่ากับัการวัิด้ประสิทธิผู้ลข้องการด้ำเนินงานข้ององค์กรภาครัฐ 

รวิมทั�งสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพัด้้านงบัประมาณในการด้ำเนินงานข้องสำนักงาน 

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน
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1.4 การศึกษาวิเคราะห์และป็ระเมินผู้ลการดิำาเนินงานตามยุที่ธิศาสตร์ข้อง

สำานักงานผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน ฉบับที่่� 4 (พ.ศ. 2561 – 2565) 

 เนื�องจัากในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้มีการศิึกษา

วิเิคราะห์และประเมินผู้ลการด้ำเนินงานตามแผู้นยท่ธศิาสตร์ข้องสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้นิ 

ฉบัับัที� 4 (พั.ศิ. 2561 – 2565) เพัื�อนำไปสู่การจััด้ทำแผู้นย่ทธศิาสตร์สำนักงานผูู้้ตรวิจัการ

แผู้่นด้ิน ฉบัับัที� 5 (พั.ศิ. 2566 - 2570) ซึ�งข้้อมูลเกี�ยวิกับัการพััฒนาค่ณภาพัการบัริหาร

จััด้การภาครัฐข้องสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้น (PMQA) ถือเป็นการด้ำเนินงานส่วินหนึ�ง

ตามย่ทธศิาสตร์และกลย่ทธ์ข้องสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินในแผู้นย่ทธศิาสตร์ข้อง

สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้น ฉบัับัที� 4 (พั.ศิ. 2561 – 2565) ด้ังนั�น ในปีงบัประมาณ  

พั.ศิ. 2566 นี� สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินจัึงเสนอผู้ลการศิึกษาวิิเคราะห์และประเมินผู้ล

การด้ำเนนิงานตามยท่ธศิาสตรข์้องสำนกังานผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ด้นิ ฉบับััที� 4 (พั.ศิ. 2561 – 2565) 

สะท้อนให้เห็นถึงการพััฒนาค่ณภาพัการบัริหารจััด้การข้องสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 

ด้ังนี�

 ส่วนที� 1 ประเดิ็นยุทธศัาสตร์ตามแผู้นยุทธศัาสตร์สำนักงานผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน 

ฉบัับัที� 4 (พุ.ศั. 2561 - 2565)

 สำนกังานผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิได้ก้ำหนด้และนำกรอบัประเด้น็ยท่ธศิาสตรท์ี�ด้ำเนนิการ 

ในปี พั.ศิ. 2561 – 2565 ด้ังนี�

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566190



ตารางภาพุรวมแผู้นยุทธศัาสตร์ของสำนักงานผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน ฉบัับัที� 4 (พุ.ศั. 2561 – 2565)

ยุทธศัาสตร์ที� 1 เป้าประสงค์ กลัยุทธ์ ตัวชี�วัดิ

การยกระด้ับั
และเสริมสร้าง
ควิามเป็นธรรม
แก่ประชีาชีน

ประชีาชีนได้้รับัการแก้ไข้
ปัญหาควิามเด้ือด้ร้อนหรือ
ควิามไม่เป็นธรรมจัาก
การปฏิิบััติหน้าที�ข้อง
เจั้าหน้าที�หน่วิยงานข้องรัฐ

1.1 พััฒนาแนวิทางการให้
หน่วิยงานภาครัฐแก้ไข้ปัญหา
ควิามไม่เป็นธรรมแก่ประชีาชีน

1.2 ตรวิจัสอบัการปฏิิบััติหน้าที�
ข้องรัฐตามหมวิด้ 5 หน้าที�ข้องรัฐ
ตามรัฐธรรมนูญ

1.3 พััฒนาการแสวิงหาข้้อเท็จัจัริง
เพัื�อให้เกิด้ประสิทธิภาพัการอำนวิย
ควิามเป็นธรรม

1.4 สร้างโอกาสให้ประชีาชีน
เข้้าถึงกลไกการแก้ไข้ปัญหา
ควิามเด้ือด้ร้อนจัากผูู้้ตรวิจัการ 
แผู้่นด้ิน

ตัวิชีี�วิัด้: จัำนวินเรื�องร้องเรียนที�ได้้
มีการเสนอแก้ไข้ในเชีิงระบับั

ตัวิชีี�วิัด้ : จัำนวินเรื�องที�เสนอต่อ
คณะรัฐมนตรีให้ทราบัถึงการที�
หน่วิยงานข้องรัฐยังมิได้้ปฏิิบััติ
ให้ถูกต้องครบัถ้วินตามหมวิด้ 5 
หน้าที�ข้องรัฐตามรัฐธรรมนูญ

ตัวิชีี�วิัด้ : ร้อยละควิามสำเร็จัข้อง
การปฏิิบััติงานด้้านการอำนวิย 
ควิามเป็นธรรมให้กับัประชีาชีน 
ให้มีควิามรวิด้เร็วิและมีประสิทธิภาพั
มากยิ�งข้ึ�น

ตัวิชีี�วิัด้: ร้อยละข้องประชีาชีนที�เข้้าถึง
กลไกการแก้ไข้ปัญหาควิามเด้ือด้ร้อน
จัากผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินผู้่าน
ชี่องทางการด้ำเนินกิจักรรมและ
ระบับัเทคโนโลยีด้ิจัิทัลที�เพัิ�มข้ึ�น

ยุทธศัาสตร์ที� 2 เป้าประสงค์ กลัยุทธ์ ตัวชี�วัดิ

การเสริมสร้าง
ควิามรู้
ควิามเข้้าใจัและ
บัูรณาการ
ควิามร่วิมมือ
ท่กภาคส่วิน
เพัื�อเสริมสร้าง
ควิามเป็นธรรม
แก่สังคม

ท่กภาคส่วินทั�งภายใน
ประเทศิและระหวิ่าง
ประเทศิมีควิามรู้และเข้้าใจั
ในหน้าที�และอำนาจัข้อง
ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน และ
ให้ควิามร่วิมมือในการ
ข้ับัเคลื�อนภารกิจัด้้าน
การอำนวิยควิามเป็นธรรม

2.1 เสริมสร้างควิามรู้ควิามเข้้าใจั
แก่ท่กภาคส่วินและเพัิ�มควิามเชีื�อมั�น
ต่อการอำนวิยควิามเป็นธรรม

2.2 การบัูรณาการควิามร่วิมมือ
กับัหน่วิยงานและท่กภาคส่วิน

ตัวิชีี�วิัด้: ร้อยละควิามสำเร็จัในการ
ส่งเสริมให้ท่กภาคส่วินมีควิามรู้ 
ควิามเข้้าใจั และควิามเชีื�อมั�นต่อ
การอำนวิยควิามเป็นธรรมฯ

ตัวิชีี�วิัด้: 
1) จัำนวินเครือข้่ายที�เพัิ�มข้ึ�นในการ
ด้ำเนินงานเพัื�อเป็นกลไกในการ
แก้ไข้ปัญหาควิามเด้ือด้ร้อนให้แก่
ประชีาชีน
2) ระด้ับัควิามร่วิมมือในการด้ำเนินงาน 
ด้้านการส่งเสริมธรรมาภิบัาล
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 ส่วนที� 2 ภาพุรวมผู้ลัสมัฤทธิ�การดิำเนนิงานตามยทุธศัาสตรข์องสำนกังานผู้้�ตรวจการ

แผู้่นดิิน ฉบัับัที� 4 (พุ.ศั. 2561 – 2565)

 ผู้ลการประเมินในภาพัรวิมตามยท่ธศิาสตร์ข้องสำนกังานผูู้ต้รวิจัการแผู่้นด้นิ ฉบับััที� 4 

(พั.ศิ. 2561 – 2565) พับัวิ่า ผู้ลสัมฤทธิ�ในการด้ำเนินงานตามแผู้นฯ คิด้เป็นร้อยละ 80.56 

โด้ยมีผู้ลการด้ำเนินงานตามยท่ธศิาสตร์สงูสด่้ ได้แ้ก่ ยท่ธศิาสตร์ที� 3 การพัฒันาระบับับัริหาร

จััด้การเพัื�อเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ คิด้เป็นร้อยละ 100 รองลงมาคือ ย่ทธศิาสตร์ที� 2  

การเสริมสร้างควิามรู้ควิามเข้้าใจัและบูัรณาการควิามร่วิมมือท่กภาคส่วินเพัื�อเสริมสร้าง

ควิามเป็นธรรมแก่สังคม คิด้เป็นร้อยละ 86.67 และย่ทธศิาสตร์ที� 1 การยกระด้ับัและ 

เสริมสร้างควิามเป็นธรรมแก่ประชีาชีน คิด้เป็นร้อยละ 55 ตามลำด้ับั

ยุทธศัาสตร์ที� 2 เป้าประสงค์ กลัยุทธ์ ตัวชี�วัดิ

2.3 สร้างและข้ับัเคลื�อนควิามร่วิมมือ
ระหวิ่างประเทศิ

ตัวิชีี�วิัด้:
1) จัำนวินกิจักรรมควิามร่วิมมือ
ระหวิ่างประเทศิ หรือการจััด้ทำข้้อ
ตกลงควิามร่วิมมือ (MOU) ที�ได้้มี
การลงนาม
2) จัำนวินกิจักรรมควิามร่วิมมือ
ที�มีการปฏิิบััติภายใต้กรอบั MOU

ยุทธศัาสตร์ที� 3 เป้าประสงค์ กลัยุทธ์ ตัวชี�วัดิ

การพััฒนาระบับั
บัริหารจััด้การ
เพัื�อเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้

บั่คลากรมีควิามรู ้
ควิามสามารถมีการจััด้ทำ
และเชีื�อมโยงองค์ควิามรู้ 
มีระบับัเทคโนโลยีด้ิจัิทัล 
และการบัริหารจััด้การที� 
ทันต่อการเปลี�ยนแปลง 
เพัื�อพััฒนาไปสู่องค์กร 
แห่งการเรียนรู้ และสามารถ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้กับัองค์กร
อื�นในบัริบัทที�แตกต่าง 
กันไปสามารถตอบัสนองต่อ
ภารกิจัข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน

3.1 พััฒนาและบัริหารจััด้การ
องค์ควิามรู้เพัื�อสนับัสน่น
การด้ำเนินงาน

3.2 พััฒนาและยกระด้ับัการบัริหาร
จััด้การงานข้องสำนักงาน

3.3 เพัิ�มข้ีด้ควิามสามารถข้อง
บั่คลากรให้มีควิามเชีี�ยวิชีาญ
ในแต่ละด้้าน

3.4 พััฒนาเทคโนโลยีด้ิจัิทัล
เพัื�อสนับัสน่นการด้ำเนินงาน

ตัวิชีี�วิัด้: ระด้ับัควิามสำเร็จั
ในการพััฒนาและบัริหารจััด้การ
องค์ควิามรู้ข้องสำนักงาน

ตัวิชีี�วิัด้: ระด้ับัควิามสำเร็จัข้อง
การบัริหารจััด้การและการยกระด้ับั
องค์กร

ตัวิชีี�วิัด้: ร้อยละข้องบั่คลากรที�
เข้้ารับัการพััฒนาศิักยภาพัที�
ผู้่านเกณฑิ์ตามที�สำนักงานกำหนด้

ตัวิชีี�วิัด้: จัำนวินการพััฒนาและ
ปรับัปร่งเทคโนโลยีด้ิจัิทัล
ที�สนับัสน่นการด้ำเนินงานข้อง
สำนักงาน

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566192



ตารางภาพุรวมผู้ลัสัมฤทธิ�การดิำเนินงานแผู้นยุทธศัาสตร์ของสำนักงานผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน 

ฉบัับัที� 4 (พุ.ศั. 2561 – 2565)

ยุทธศัาสตร์ที� กลัยุทธ์
ผู้ลัการ

ดิำเนินงาน

ภาพุรวม
ระดิับั

ยุทธศัาสตร์

ภาพุรวม 
ระดิับั
แผู้นฯ

ย่ทธศิาสตร์ที� 1 
การยกระด้ับั
และเสริมสร้าง
ควิามเป็นธรรม
แก่ประชีาชีน

ย่ทธศิาสตร์ที� 2 
การเสริมสร้าง
ควิามรู้ควิามเข้้าใจั
และบัูรณาการ
ควิามร่วิมมือ
ท่กภาคส่วิน
เพัื�อเสริมสร้าง
ควิามเป็นธรรม
แก่สังคม

ย่ทธศิาสตร์ที� 3 
การพััฒนาระบับั
บัริหารจััด้การ
เพัื�อเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้

กลย่ทธ์ที� 1.1 พััฒนาแนวิทางการให้หน่วิยงานภาครัฐ
แก้ไข้ปัญหาควิามไม่เป็นธรรมแก่ประชีาชีน

กลย่ทธ์ที� 1.2 ตรวิจัสอบัการปฏิิบััติหน้าที�ข้องรัฐ
ตามหมวิด้ 5 หน้าที�ข้องรัฐตามรัฐธรรมนูญ

กลย่ทธ์ที� 1.3 พััฒนาการแสวิงหาข้้อเท็จัจัริงเพัื�อให้เกิด้
ประสิทธิภาพัการอำนวิยควิามเป็นธรรม

กลย่ทธ์ที� 1.4 สร้างโอกาสให้ประชีาชีนเข้้าถึงกลไก
การแก้ไข้ปัญหาควิามเด้ือด้ร้อนจัากผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน

กลย่ทธ์ที� 2.1 เสริมสร้างควิามรู้ควิามเข้้าใจัแก่ท่กภาคส่วิน
และเพัิ�มควิามเชีื�อมั�นต่อการอำนวิยควิามเป็นธรรม

กลย่ทธ์ที� 2.2 การบัูรณาการควิามร่วิมมือกับัหน่วิยงาน
และท่กภาคส่วิน

กลย่ทธ์ที� 2.3 สร้างและข้ับัเคลื�อนควิามร่วิมมือ
ระหวิ่างประเทศิ

กลย่ทธ์ที� 3.1 พััฒนาและบัริหารจััด้การองค์ควิามรู้
เพัื�อสนับัสน่นการด้ำเนินงาน

กลย่ทธ์ที� 3.2 พััฒนาและยกระด้ับัการบัริหารจััด้การงาน
ข้องสำนักงาน

กลย่ทธ์ที� 3.3 เพัิ�มข้ีด้ควิามสามารถข้องบั่คลากรให้มี
ควิามเชีี�ยวิชีาญในแต่ละด้้าน

กลย่ทธ์ที� 3.4 พััฒนาเทคโนโลยีด้ิจัิทัลเพัื�อสนับัสน่น
การด้ำเนินงาน

ร้อยละ	100

ร้อยละ	60

ร้อยละ	20

ร้อยละ	40

ร้อยละ	100

ร้อยละ	90

ร้อยละ	70

ร้อยละ	100

ร้อยละ	100

ร้อยละ	100

ร้อยละ	100

ร้อยละ 55

ร้อยละ 
86.67

ร้อยละ 100

ร้อยละ 
80.56

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 193



 เมื�อพัจิัารณาภาพัรวิมในระดั้บัแผู้นยท่ธศิาสตร์ พับัว่ิา ในยท่ธศิาสตร์ที� 1 การยกระดั้บั

และเสริมสร้างควิามเป็นธรรมแก่ประชีาชีน ยังคงต้องมีการพััฒนาและนำไปเป็นประเด้็น

สำคัญในการด้ำเนินการข้องแผู้นย่ทธศิาสตร์ข้องสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน ฉบัับัที� 5  

(พั.ศิ. 2566 – 2570) โด้ยเฉพัาะกลย่ทธ์หรือโครงการที�เกี�ยวิข้้องกับัการสร้างโอกาส 

ให้ประชีาชีนเข้้าถึงกลไกการแก้ไข้ปัญหาควิามเด้ือด้ร้อนจัากผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน นอกจัากนี�

ในยท่ธศิาสตรท์ี� 2 การเสรมิสรา้งควิามรูค้วิามเข้า้ใจัและบัรูณาการควิามรว่ิมมอืทก่ภาคสว่ิน

เพัื�อเสริมสร้างควิามเป็นธรรมแก่สังคม ยังคงต้องมีการพััฒนาหรือยกระด้ับัการด้ำเนินการ

และนำไปเป็นประเด็้นสำคัญในการด้ำเนินการข้องแผู้นย่ทธศิาสตร์ข้องสำนักงาน 

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน ฉบัับัที� 5 (พั.ศิ. 2566 – 2570) โด้ยเฉพัาะกลย่ทธ์หรือโครงการ 

ที�เกี�ยวิข้้องกับัการสร้างและข้บััเคลื�อนควิามรว่ิมมอืระหว่ิางประเทศิ ข้ณะที�ยท่ธศิาสตร์ที� 3 

การพััฒนาระบับับัริหารจััด้การเพัื�อเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ หากยังคงต้องการด้ำเนินการ 

ที�เกี�ยวิข้้องกับัย่ทธศิาสตร์ด้ังกล่าวิ ควิรมีการยกระด้ับัการด้ำเนินการตลอด้จันเพัิ�มเติม

แนวิทางหรือกลย่ทธ์อื�น ๆ ที�มีส่วินสำคัญในการสนับัสน่นการบัริหารจััด้การองค์กรให้ทันต่อ

สถานการณ์

 ข้ณะที�เมื�อนำประเด็้นย่ทธศิาสตร์มาจัำแนกตามประเภทในกระบัวินการเชีิงระบับั 

ซึ�งประกอบัด้้วิย Input Process Output ด้ังแสด้งได้้ตามตารางต่อไปนี�
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ยุทธศัาสตร์ที� กลัยุทธ์ Input Process Output

ย่ทธศิาสตร์ที� 1 
การยกระด้ับั
และเสริมสร้าง
ควิามเป็นธรรม
แก่ประชีาชีน

ย่ทธศิาสตร์ที� 2 
การเสริมสร้าง
ควิามรู้ควิามเข้้าใจั
และบัูรณาการ
ควิามร่วิมมือ
ท่กภาคส่วิน
เพัื�อเสริมสร้าง
ควิามเป็นธรรม
แก่สังคม

กลย่ทธ์ที� 1.1 พััฒนาแนวิทางการให้หน่วิยงานภาครัฐ
แก้ไข้ปัญหาควิามไม่เป็นธรรมแก่ประชีาชีน

กลย่ทธ์ที� 1.2 ตรวิจัสอบัการปฏิิบััติหน้าที�ข้องรัฐ
ตามหมวิด้ 5 หน้าที�ข้องรัฐตามรัฐธรรมนูญ

กลย่ทธ์ที� 1.3 พััฒนาการแสวิงหาข้้อเท็จัจัริงเพัื�อให้เกิด้
ประสิทธิภาพัการอำนวิยควิามเป็นธรรม

กลย่ทธ์ที� 1.4 สร้างโอกาสให้ประชีาชีนเข้้าถึงกลไก
การแก้ไข้ปัญหาควิามเด้ือด้ร้อนจัากผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน

กลย่ทธ์ที� 2.1 เสริมสร้างควิามรู้ควิามเข้้าใจัแก่ท่กภาคส่วิน
และเพัิ�มควิามเชีื�อมั�นต่อการอำนวิยควิามเป็นธรรม

กลย่ทธ์ที� 2.2 การบัูรณาการควิามร่วิมมือกับัหน่วิยงาน

ตัวิชีี�วิัด้ที� 1 จัำนวินเครือข้่ายที�เพัิ�มข้ึ�นในการด้ำเนินงาน
เพัื�อเป็นกลไกในการแก้ไข้ปัญหาควิามเด้ือด้ร้อนให้แก่
ประชีาชีน

ตัวิชีี�วิัด้ที� 2 ระด้ับัควิามร่วิมมือในการด้ำเนินงาน 
ด้้านการส่งเสริมธรรมาภิบัาล

กลย่ทธ์ที� 2.3 สร้างและข้ับัเคลื�อนควิามร่วิมมือ

ตัวิชีี�วิัด้ที� 1 จัำนวินกิจักรรมควิามร่วิมมือระหวิ่างประเทศิ 
หรือการจััด้ทำข้้อตกลงควิามร่วิมมือ (MOU) ที�ได้้มี
การลงนาม

ตัวิชีี�วิัด้ที� 2 จัำนวินกิจักรรมควิามร่วิมมือที�มีการปฏิิบััติ
ภายใต้กรอบั MOU

ร้อยละ	40

ร้อยละ	100

ร้อยละ	40

ร้อยละ	100

ร้อยละ	60

ร้อยละ	20

ร้อยละ	100

ร้อยละ	80

ร้อยละ	100

กลย่ทธ์ที� 2.3 สร้างและข้ับัเคลื�อนควิามร่วิมมือระหวิ่างประเทศิ

ตารางการวิเคราะห่์ผู้ลัการดิำเนินงานแผู้นยุทธศัาสตร์ของสำนักงานผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน 

ฉบัับัที� 4 (พุ.ศั. 2561 – 2565) ตามประเภทในกระบัวนการเชิงระบับั

กลย่ทธ์ที� 2.2 การบัูรณาการควิามร่วิมมือกับัหน่วิยงานและท่กภาคส่วิน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 195



 จัากการประเมินในภาพัรวิมตามย่ทธศิาสตร์ข้องสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้น  

ฉบัับัที� 4 (พั.ศิ. 2561 – 2565) จัำแนกตามประเภทในกระบัวินการเชีิงระบับัพับัว่ิา  

มีผู้ลการด้ำเนินงานกระบัวินการเชีิงระบับัสูงส่ด้ ได้้แก่ กระบัวินการหรือการด้ำเนินงาน  

(Process) คิด้เป็นร้อยละ 100 รองลงมาคือ ผู้ลผู้ลิต (Output) คิด้เป็นร้อยละ 76.67  

และปัจัจััยนำเข้้า (Input) คิด้เป็นร้อยละ 70 ตามลำดั้บั เมื�อพัิจัารณาภาพัรวิม 

ในกระบัวินการเชีิงระบับั พับัว่ิา ตัวิชีี�วิัด้ที�เกี�ยวิข้้องกับัปัจัจััยนำเข้้า (Input) ยังคงต้องมี 

การพัฒันาและนำไปเป็นประเด็้นสำคัญในการด้ำเนินการข้องแผู้นยท่ธศิาสตร์ข้องสำนักงาน 

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน ฉบัับัที� 5 (พั.ศิ. 2566 – 2570) โด้ยเฉพัาะกลย่ทธ์หรือโครงการ 

ที�เกี�ยวิข้้องกับัการสร้างโอกาสให้ประชีาชีนเข้้าถึงกลไกการแก้ไข้ปัญหาควิามเดื้อด้ร้อน 

จัากผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน และจัำนวินกิจักรรมควิามร่วิมมือระหวิ่างประเทศิ หรือการจััด้ทำ 

ข้้อตกลงควิามร่วิมมือ (MOU) ที�ได้้มีการลงนาม 

 นอกจัากนี�ตัวิชีี�วัิด้ที�เกี�ยวิข้้องกับัผู้ลผู้ลิต (Output) ควิรมีการพััฒนาหรือยกระดั้บั

การด้ำเนินการและนำไปเป็นประเด็้นสำคัญในการด้ำเนินการข้องแผู้นย่ทธศิาสตร์ข้อง

สำนกังานผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิ ฉบับััที� 5 (พั.ศิ. 2566 – 2570) โด้ยเฉพัาะกลยท่ธ์หรือโครงการ 

ที� เกี�ยวิข้้องกับัการตรวิจัสอบัการปฏิิบััติหน้าที�ข้องรัฐตามหมวิด้ 5 หน้าที�ข้องรัฐ 

ยุทธศัาสตร์ที� กลัยุทธ์ Input Process Output

ย่ทธศิาสตร์ที� 3 
การพััฒนาระบับั
บัริหารจััด้การ
เพัื�อเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้

กลย่ทธ์ที� 3.1 พััฒนาและบัริหารจััด้การองค์ควิามรู้
เพัื�อสนับัสน่นการด้ำเนินงาน

กลย่ทธ์ที� 3.2 พััฒนาและยกระด้ับัการบัริหารจััด้การงาน
ข้องสำนักงาน

กลย่ทธ์ที� 3.3 เพัิ�มข้ีด้ควิามสามารถข้องบั่คลากรให้มี
ควิามเชีี�ยวิชีาญในแต่ละด้้าน

กลย่ทธ์ที� 3.4 พััฒนาเทคโนโลยีด้ิจัิทัลเพัื�อสนับัสน่น
การด้ำเนินงาน

ร้อยละ	100

ร้อยละ	100

ร้อยละ	100

ร้อยละ	100

รวม - 100 76.67
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ตารางการวิเคราะห่์ผู้ลัการดิำเนินงานแผู้นยุทธศัาสตร์ของสำนักงานผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน ฉบัับัที� 4 

(พุ.ศั. 2561 - 2565) จำแนกตาม Balanced Scorecard (BSC)

ตามรัฐธรรมนูญ การพััฒนาการแสวิงหาข้้อเท็จัจัริงเพัื�อให้เกิด้ประสิทธิภาพัการอำนวิย 

ควิามเป็นธรรม และระด้ับัควิามร่วิมมือในการด้ำเนินงาน ด้้านการส่งเสริมธรรมาภิบัาล

 รวิมถึงตัวิชีี�วิัด้ที�เกี�ยวิข้้องกับักระบัวินการหรือการด้ำเนินงาน (Process) หากยังคง

ต้องการด้ำเนินการที�เกี�ยวิข้้องกับัย่ทธศิาสตร์ด้ังกล่าวิ ควิรมีการยกระด้ับัการด้ำเนินการ

ตลอด้จันเพัิ�มเติมแนวิทางหรือกลย่ทธ์อื�น ๆ ที�มีส่วินสำคัญในการสนับัสน่นกระบัวินการ

ด้ำเนินงานข้องสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน

 นอกจัากนี�เมื�อนำประเด้็นย่ทธศิาสตร์มาจัำแนกตาม Balanced Scorecard (BSC) 

ซึ�งประกอบัด้้วิย ม่มมองทั�ง 4 ประกอบัด้้วิย ม่มมองด้้านการเงนิ (Financial Perspective) 

ม่มมองด้้านลูกค้าหรือผูู้้รับับัริการ (Customer Perspective) ม่มมองด้้านกระบัวินการ

ภายใน (Internal Process Perspective) และม่มมองด้้านการเรียนรู้และการพััฒนา 

(Learning and Growth Perspective) ด้ังแสด้งได้้ตามตารางต่อไปนี�

ยุทธศัาสตร์ที� กลัยุทธ์

มุมมองดิ�าน

การเงิน
ผู้้�รับั

บัริการ

กระบัวน
การ

ภายใน

การเรียนร้� 
แลัะการ
พุัฒนา

ย่ทธศิาสตร์ที� 1 
การยกระด้ับั
และเสริมสร้าง
ควิามเป็นธรรม
แก่ประชีาชีน

กลย่ทธ์ที� 1.1 พััฒนาแนวิทางการให้หน่วิยงานภาครัฐ
แก้ไข้ปัญหาควิามไม่เป็นธรรมแก่ประชีาชีน

กลย่ทธ์ที� 1.2 ตรวิจัสอบัการปฏิิบััติหน้าที�ข้องรัฐ
ตามหมวิด้ 5 หน้าที�ข้องรัฐตามรัฐธรรมนูญ

กลย่ทธ์ที� 1.3 พััฒนาการแสวิงหาข้้อเท็จัจัริงเพัื�อให้เกิด้
ประสิทธิภาพัการอำนวิยควิามเป็นธรรม

กลย่ทธ์ที� 1.4 สร้างโอกาสให้ประชีาชีนเข้้าถึงกลไก
การแก้ไข้ปัญหาควิามเด้ือด้ร้อนจัากผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน

ร้อยละ	
100

ร้อยละ	
60

ร้อยละ	
20

ร้อยละ	
40
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 จัากการประเมินในภาพัรวิมตามย่ทธศิาสตร์ข้องสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน ฉบัับัที� 4 
(พั.ศิ. 2561 – 2565) จัำแนกตามมิติ Balanced Scorecard (BSC) พับัวิ่าม่มมองที�ม ี
ผู้ลการด้ำเนินงานสูงส่ด้ ได้้แก่ ม่มมองด้้านกระบัวินการภายใน คิด้เป็นร้อยละ 100 รองลงมา

คือ ม่มมองด้้านการเรียนรู้และการพััฒนา คิด้เป็นร้อยละ 84 และม่มมองด้้านผูู้้รับับัริการ 

ยุทธศัาสตร์ที� กลัยุทธ์

มุมมองดิ�าน

การเงิน
ผู้้�รับั

บัริการ

กระบัวน
การ

ภายใน

การเรียนร้� 
แลัะการ
พุัฒนา

ย่ทธศิาสตร์ที� 2 
การเสริมสร้าง
ควิามรู้ควิามเข้้าใจั
และบัูรณาการ
ควิามร่วิมมือ
ท่กภาคส่วิน
เพัื�อเสริมสร้าง
ควิามเป็นธรรม
แก่สังคม

ย่ทธศิาสตร์ที� 3 
การพััฒนาระบับั
บัริหารจััด้การ
เพัื�อเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้

กลย่ทธ์ที� 2.1 เสริมสร้างควิามรู้ควิามเข้้าใจัแก่ท่กภาคส่วิน
และเพัิ�มควิามเชีื�อมั�นต่อการอำนวิยควิามเป็นธรรม

กลย่ทธ์ที� 2.2 การบัูรณาการควิามร่วิมมือกับัหน่วิยงาน

ตัวิชีี�วิัด้ที� 1 จัำนวินเครือข้่ายที�เพัิ�มข้ึ�นในการด้ำเนินงาน
เพัื�อเป็นกลไกในการแก้ไข้ปัญหาควิามเด้ือด้ร้อนให้แก่
ประชีาชีน

ตัวิชีี�วิัด้ที� 2 ระด้ับัควิามร่วิมมือในการด้ำเนินงาน 
ด้้านการส่งเสริมธรรมาภิบัาล

กลย่ทธ์ที� 2.3 สร้างและข้ับัเคลื�อนควิามร่วิมมือ

ตัวิชีี�วิัด้ที� 1 จัำนวินกิจักรรมควิามร่วิมมือระหวิ่างประเทศิ 
หรือการจััด้ทำข้้อตกลงควิามร่วิมมือ (MOU) ที�ได้้มี
การลงนาม

ตัวิชีี�วิัด้ที� 2 จัำนวินกิจักรรมควิามร่วิมมือที�มีการปฏิิบััติ
ภายใต้กรอบั MOU

กลย่ทธ์ที� 3.1 พััฒนาและบัริหารจััด้การองค์ควิามรู้
เพัื�อสนับัสน่นการด้ำเนินงาน

กลย่ทธ์ที� 3.2 พััฒนาและยกระด้ับัการบัริหารจััด้การงาน
ข้องสำนักงาน

กลย่ทธ์ที� 3.3 เพัิ�มข้ีด้ควิามสามารถข้องบั่คลากรให้มี
ควิามเชีี�ยวิชีาญในแต่ละด้้าน

กลย่ทธ์ที� 3.4 พััฒนาเทคโนโลยีด้ิจัิทัลเพัื�อสนับัสน่น
การด้ำเนินงาน

ร้อยละ	
100

ร้อยละ	
100

ร้อยละ	
100

ร้อยละ	
100

ร้อยละ	
100

ร้อยละ	
80

ร้อยละ	
40

ร้อยละ	
100

ร้อยละ	
100

รวม - ร้อยละ 
64

ร้อยละ 
100

ร้อยละ 
84

กลย่ทธ์ที� 2.3 สร้างและข้ับัเคลื�อนควิามร่วิมมือระหวิ่างประเทศิ

กลย่ทธ์ที� 2.2 การบัูรณาการควิามร่วิมมือกับัหน่วิยงานและท่กภาคส่วิน
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คิด้เป็นร้อยละ 64 ตามลำด้ับั โด้ยมีข้้อสังเกตว่ิาข้าด้ตัวิชีี�วิัด้ที�สะท้อนมม่มองด้้านการเงิน 

ซึ�งหากต้องการพััฒนาตัวิชีี�วิัด้ที�มีควิามครอบัคล่มตามหลักข้อง Balanced Scorecard 

(BSC) ควิรเพัิ�มหรือพััฒนาตัวิชีี�วัิด้ที�เกี�ยวิข้้องกับัด้้านควิามค่้มค่า การใชี้งบัประมาณหรือ

ทรัพัยากรต่าง ๆ ให้เกิด้ประสิทธิภาพั

 สำหรับัมม่มองด้า้นผูู้้รับับัริการ ควิรมีการพัฒันาหรอืยกระดั้บัการด้ำเนินการและนำไป

เปน็ประเด็้นสำคญัในการด้ำเนินการข้องแผู้นยท่ธศิาสตร์ข้องสำนักงานผูู้ต้รวิจัการแผู่้นด้นิ  

ฉบัับัที� 5 (พั.ศิ. 2566 – 2570) โด้ยเฉพัาะกลย่ทธ์หรือโครงที�เกี�ยวิข้้องกับัการสร้างโอกาส

ให้ประชีาชีนเข้้าถึงกลไกการแก้ไข้ปัญหาควิามเดื้อด้ร้อนจัากผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ิน รวิมถึง 

มม่มองด้า้นการเรยีนรูแ้ละการพัฒันา ควิรมกีารพัฒันาหรอืยกระด้บััการด้ำเนนิการและนำไป

เปน็ประเด็้นสำคญัในการด้ำเนินการข้องแผู้นยท่ธศิาสตร์ข้องสำนักงานผูู้ต้รวิจัการแผู่้นด้นิ  

ฉบับััที� 5 (พั.ศิ. 2566 – 2570) โด้ยเฉพัาะกลยท่ธ์หรอืโครงการที�เกี�ยวิข้อ้งกับัจัำนวินกิจักรรม

ควิามรว่ิมมอืระหว่ิางประเทศิ หรอืการจัดั้ทำข้อ้ตกลงควิามร่วิมมอื (MOU) ที�ได้มี้การลงนาม 

อีกทั�งม่มมองด้้าน กระบัวินการภายใน หากยังคงต้องการด้ำเนินการที�เกี�ยวิข้้องกับัม่มมอง

ด้้านด้งักลา่วิ ควิรมกีารยกระด้บััการด้ำเนนิการตลอด้จันเพัิ�มเตมิแนวิทางหรอืกลยท่ธอ์ื�น ๆ  

ที�มีส่วินสำคัญในการสนับัสน่นการด้ำเนินงานข้องสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน

 จัากผู้ลการด้ำเนินงานตามย่ทธศิาสตร์ข้องสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน ฉบัับัที� 4 

(พั.ศิ. 2561 – 2565) ตามประเภท หรือมิติต่าง ๆ ที�กล่าวิมาข้้างต้น สำนักงานผูู้้ตรวิจัการ

แผู้น่ด้นิได้น้ำข้้อมลูมาประกอบัการจัดั้ทำแผู้นยท่ธศิาสตรข์้องสำนกังานผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิ 

ฉบัับัที� 5 (พั.ศิ. 2566 – 2570) ซึ�งตั�งแต่ปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 เป็นต้นไป สำนักงาน 

ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินจัะปรับัรูปแบับัการนำเสนอข้้อมูลในส่วินข้องการพััฒนาค่ณภาพั 

การบัริหารจััด้การภาครัฐข้องสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน (PMQA) เป็นการวิิเคราะห์ต้นท่น - 

ประสิทธิผู้ลการด้ำเนินงานตามภารกิจัการอำนวิยควิามเป็นธรรมให้กับัประชีาชีนข้อง 

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน ซึ�งจัะเป็นการสะท้อนให้เห็นถึงค่ณภาพัในด้ำเนินงานข้องสำนักงาน 

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินให้บัรรล่เป้าหมายและเกิด้ควิามค่้มค่า มีประสิทธิผู้ล และเกิด้ประโยชีน์

สูงส่ด้ต่อการอำนวิยควิามเป็นธรรมให้กับัประชีาชีน
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1.5 ระดิับความพึงพอใจข้องผู้้�รับบริการต่อป็ระโยชน์ที่่�ไดิ�จากการใช� 

บริการและกระบวนการให�บริการ ป็ระจำาป็ีงบป็ระมาณี พ.ศ. 2566 

 ปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้ด้ำเนินการสำรวิจั 

ควิามพังึพัอใจัข้องผูู้ร้้องเรยีนที�มตีอ่การด้ำเนนิการเกี�ยวิกับัเรื�องรอ้งเรยีน โด้ยทำการสำรวิจั

ระด้ับัควิามพัึงพัอใจัและควิามคิด้เห็นข้องผูู้้ ร้องเรียนที� ได้้รับับัริการด้ำเนินการ 

ตามกระบัวินการร้องเรียนข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน ตลอด้ปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 ซึ�งมี 

ผูู้้ตอบัแบับัสอบัถาม จัำนวิน 430 ฉบัับั การสำรวิจัควิามพัึงพัอใจัข้องผูู้้ร้องเรียนในครั�งนี� 

แบ่ังออกเป็น 3 ส่วิน ได้้แก่ ข้้อมูลทั�วิไปข้องผูู้้ตอบัแบับัสอบัถามควิามพัึงพัอใจัข้อง 

ผูู้ร้อ้งเรยีน และควิามคิด้เหน็ข้องผูู้ร้อ้งเรยีนตอ่ภาพัลกัษณแ์ละการให้บัรกิารข้องสำนกังาน

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน ซึ�งมีรายละเอียด้ในแต่ละส่วินด้ังต่อไปนี�

 ข�อม้ลัทั�วไปของผู้้�ตอบัแบับัสอบัถ้าม

 จัากการเก็บัรวิบัรวิมข้อ้มูล พับัว่ิา ผูู้้ร้องเรยีนส่วินใหญ่เปน็เพัศิชีาย มอีายร่ะหว่ิาง 

36 – 45 ปี สำเร็จัการศิึกษาระด้ับัปริญญาตรี โด้ยส่วินใหญ่ประกอบัอาชีีพัอื�น ๆ  อาทิ ผูู้้ต้องข้ัง

ในเรือนจัำ ข้้าราชีการบัำนาญ NGO ฯลฯ เป็นผูู้้มีรายได้้ระหวิ่าง ไม่มีรายได้้ – 5,000 บัาท 

และโด้ยส่วินใหญ่มีภูมิลำเนาอยู่ที� กร่งเทพัมหานคร จัังหวิัด้นนทบั่รี และจัังหวิัด้ชีลบั่รี  

ตามลำด้ับั

 ความพุ้งพุอใจของผู้้�ร�องเรียน

 ในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้ทำการศิึกษา 

เพัื�อสำรวิจัควิามพังึพัอใจัข้องผูู้้รอ้งเรยีนและควิามคดิ้เห็นข้องผูู้ร้อ้งเรยีนตอ่ภาพัลกัษณแ์ละ

การให้บัริการข้องสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินใน 6 ด้้าน ด้ังนี�

 - ด้้านการยื�นและรับัเรื�องร้องเรียน

 - ด้้านการพัิจัารณาสอบัสวินหาข้้อเท็จัจัริงตามคำร้องเรียน
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 - ด้้านการพัิจัารณาวิินิจัฉัยเรื�องร้องเรียน

 - ด้้านการด้ำเนินการหลังการพัิจัารณาวิินิจัฉัยเรื�องร้องเรียน

 - ด้้านควิามพัึงพัอใจัต่อการพัิจัารณาสอบัสวินเรื�องร้องเรียนในภาพัรวิม

 - ควิามคิด้เห็นข้องผูู้้ร้องเรียนต่อภาพัลักษณ์และการให้บัริการข้องสำนักงาน 

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน

 การประเมินระดั้บัควิามพึังพัอใจัข้องผูู้้ร้องเรียนด้ำเนินการโด้ยวัิด้จัากข้้อคำถาม

ที�สรา้งข้ึ�นมาในแต่ละสว่ิน ซึ�งกำหนด้ระดั้บัควิามพึังพัอใจัและควิามคิด้เหน็ คอื ระดั้บันอ้ยที�สด่้ 

ระด้ับัน้อย ระด้ับัปานกลาง ระด้ับัมาก และระด้ับัมากที�ส่ด้ มีวิิธีให้คะแนนข้องคำตอบั คือ 

1 2 3 4 และ 5 ตามลำด้ับั จัากนั�นนำคะแนนที�ได้้จัากการวิิเคราะห์มาจััด้กล่่มระด้ับั 

ควิามพึังพัอใจั โด้ยแบ่ังเป็นกล่่มที�มคีวิามพึังพัอใจัและแสด้งระดั้บัควิามคิด้เห็นต่อการด้ำเนินการ 

คือ ระด้ับัน้อยที�ส่ด้ ระด้ับัน้อย ระด้ับัปานกลาง ระด้ับัมาก และระด้ับัมากที�ส่ด้ โด้ยใชี้วิิธี

แจักแจังควิามถี�แบับัจััด้กล่่มเพัื�อคำนวิณหาอันตรภาคชีั�น

 ผู้ลการวิิเคราะห์ข้้อมูลในส่วินข้องควิามพัึงพัอใจัและควิามคิด้เห็นข้องผูู้้ร้องเรียน 

พับัว่ิา ผูู้้รอ้งเรยีนมีควิามพึังพัอใจัตอ่การด้ำเนินการเกี�ยวิกับัเรื�องร้องเรยีนในภาพัรวิม อย้ใ่น

ระดิับัมาก ค่าเฉลัี�ย = 4.11 คิดิเป็นร�อยลัะ 82.2 โด้ยมีควิามพัึงพัอใจัในแต่ละด้้าน ด้ังนี�

การดิำาเนินงาน ร�อยลัะ
ความพุ้งพุอใจ

คะแนนเฉลัี�ย
ความพุ้งพุอใจ

ระดิับั
ความพุ้งพุอใจ

ด้้านการยื�นและรับัเรื�องร้องเรียน 85.60 4.28 มาก

ด้้านการพัิจัารณาสอบัสวินหาข้้อเท็จัจัริงตามคำร้องเรียน 81.00 4.05 มาก

ด้้านการพัิจัารณาวิินิจัฉัยเรื�องร้องเรียน 81.40 4.07 มาก

ด้้านการด้�าเนินการหลังการพัิจัารณาวิินิจัฉัยเรื�องร้องเรียน 70.60 3.53 มาก

ด้้านควิามพัึงพัอใจัต่อการพัิจัารณาสอบัสวินเรื�องร้องเรียน
ในภาพัรวิม

78.80 3.94 มาก

ด้้านภาพัลักษณ์และการให้บัริการข้องส�านักงาน
ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน

85.20 4.26 มาก
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 ทั�งนี� จัะเหน็ได้จ้ัากในแตล่ะปมีผีูู้ร้อ้งเรยีนสง่หนงัสอืข้อบัคณ่มายงัผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ดิ้น

และสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินที�ได้้ชี่วิยแก้ไข้ปัญหาควิามเด้ือด้ร้อนให้กับัประชีาชีน  

ด้ังตัวิอย่างหนังสือนี�
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1 ควิามเชีื�อมั�นต่อสถาบัันต่าง ๆ และควิามพัึงพัอใจัต่อการบัริการสาธารณะ พั.ศิ. 2564 และสร่ปผู้ลการสำรวิจั พั.ศิ. 2545 - 2564

ความเช้�อมั�นของผู้้�ร�องเรียนต่อผู้้�ตรวจการแผู่้นดิินเกี�ยวกับัการแก�ไขความเดิ้อดิร�อน 

จากการไม่ไดิ�รับัความเป็นธรรม

 จัากการศิกึษา พับัว่ิา กอ่นเสนอเรื�องรอ้งเรยีน ผูู้ร้อ้งเรยีนมคีวิามเชีื�อมั�นตอ่องคก์ร

ผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิเกี�ยวิกบััการแกไ้ข้ควิามเด้อืด้รอ้นจัากการไมไ่ด้ร้บััควิามเปน็ธรรมในระด้บัั

มาก (ค่าเฉลี�ย = 4.20 คิด้เป็นร้อยละ 84.00) และในส่วินข้องควิามเชีื�อมั�นหลังทราบั 

ผู้ลการพัิจัารณาเรื�องร้องเรียน พับัวิ่า ผูู้้ร้องเรียนมีควิามเชีื�อมั�นอยู่ในระด้ับัมาก (ค่าเฉลี�ย = 

3.95 คิด้เป็นร้อยละ  79.20)

ชอ่งทางที�ผู้้�ตรวจการแผู่้นดินิสามารถ้ติดิตอ่ห่รอ้ส้�อสารข�อมล้ัต่าง ๆ  ถ้ง้ประชาชนไดิ�สะดิวก

 จัากการศึิกษา พับัว่ิา ชีอ่งทางที�ผูู้ต้รวิจัการแผู่้นดิ้นสามารถติด้ต่อหรือสื�อสารข้อ้มูล

ตา่ง ๆ  ถงึประชีาชีนได้ส้ะด้วิกที�สด่้ คอื อนิเทอรเ์นต็ (เวิบ็ัไซต)์ รองลงมา คอื โทรทศัิน์ โมบัาย

แอปพัลิเคชีัน แผู้่นพัับั วิิทย่หนังสือพัิมพั์ การสัมมนา อื�น ๆ อาทิ Line Facebook ฯลฯ 

เพัื�อน / ญาติ นิทรรศิการ และ ส.ส. / ส.วิ. ตามลำด้ับั

ผู้ลัการสำรวจความเช้�อมั�นตอ่การบัรกิารสาธารณะแลัะการทำงานของห่นว่ยงานตา่ง ๆ 1 

 สถาบัันพัระปกเกล้าได้้ร่วิมมือกับัสำนักงานสถิติแห่งชีาติด้ำเนินการสำรวิจั 

ควิามคิด้เห็นข้องประชีาชีนเกี�ยวิกับัควิามพึังพัอใจัต่อการบัริการสาธารณะและการทำงาน

ข้องหน่วิยงานต่าง ๆ  ในปี พั.ศิ. 2565 เพัื�อรวิบัรวิมข้อ้มูลและนำเสนอผู้ลที�ได้จ้ัากการสำรวิจั

ให้กับัหน่วิยงานเพัื�อนำไปใชี้เป็นแนวิทางในการพััฒนาการบัริการสาธารณะให้มีค่ณภาพั

และตอบัสนองต่อควิามต้องการข้องประชีาชีนต่อไป

 ทั�งนี� ผู้ลการสำรวิจัควิามคดิ้เหน็ข้องประชีาชีนเกี�ยวิกบััควิามพังึพัอใจัตอ่การบัริการ

สาธารณะและการทำงานประจัำปี 2565 ในส่วินข้ององค์กรอิสระหมายรวิมถึงผูู้้ตรวิจัการ

แผู้่นด้ินและองค์กรตามรัฐธรรมนูญ ปรากฏิผู้ลการสำรวิจั ด้ังต่อไปนี�
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 1. ความเช้�อมั�นของประชาชนที�มีต่อการทำงานขององค์กรอิสระแลัะองค์กร

ตามรัฐธรรมน้ญ

  จัากผู้ลการสำรวิจัควิามคิด้เห็นข้องประชีาชีนที�มีต่อการทำงานข้ององค์กร

อิสระและองค์กรตามรัฐธรรมนูญที�ศิึกษาโด้ยสถาบัันพัระปกเกล้า พับัว่ิา องค์กรอิสระ 

ที�ประชีาชีนค่อนข้้างเชีื�อมั�นถึงเชีื�อมั�นมากต่อการทำงานเรียงลำด้ับัจัากมากไปน้อย ด้ังนี�

  - ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน ร้อยละ 61.3

  - คณะกรรมการป้องกันและปราบัปรามการท่จัริตแห่งชีาติ ร้อยละ 58.7

  - คณะกรรมการตรวิจัเงินแผู้่นด้ิน ร้อยละ 56.0

  - คณะกรรมการการเลือกตั�ง ร้อยละ 55.9

  - คณะกรรมการสิทธิมน่ษยชีนแห่งชีาติ ร้อยละ 55.3

  อย่างไรก็ตาม ศิาลซึ�งเป็นองค์กรตามรัฐธรรมนูญที�ใชี้อำนาจัต่ลาการในการ

พัจิัารณาชีี�ข้าด้ข้อ้พิัพัาทหรืออรรถคดี้ตามที�รฐัธรรมนูญและกฎหมายบัญัญัต ิประกอบัด้ว้ิย 

ศิาลย่ติธรรม ศิาลรัฐธรรมนูญ และศิาลปกครอง พับัวิ่า ประชีาชีนมีควิามเชีื�อมั�นต่อ 

การทำงานข้องศิาล รอ้ยละ 71.3 68.9 และ 68.8 ตามลำดั้บั สว่ินควิามเชีื�อมั�นข้องประชีาชีน

ที�มีต่อการทำงานข้ององค์กรอัยการ ร้อยละ 58.1 ด้ังแสด้งในภาพั

ภาพุแสดิงความเช้�อมั�นของประชาชนที�มีต่อการทำงานขององค์กรตามรัฐธรรมน้ญแลัะองค์กรอิสระ พุ.ศั. 2565
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  2. ความคิดิเห่็นของประชาชนเกี�ยวกับัความเช้�อมั�นที�มีต่อการทำงานของ

องค์กรดิ�านการตรวจสอบั

  ผู้ลการสำรวิจัควิามคิด้เห็นข้องประชีาชีนเกี�ยวิกับัควิามเชีื�อมั�นที�มต่ีอการทำงาน

ข้ององค์กรด้้านการตรวิจัสอบั ซึ�งประกอบัด้้วิย 4 องค์กร ได้้แก่ ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ิน  

คณะกรรมการการเลือกตั�ง คณะกรรมการป้องกันและปราบัปรามการท่จัริตแห่งชีาติ และ

คณะกรรมการตรวิจัเงินแผู้่นด้ิน พับัวิ่า ในปี พั.ศิ. 2561 – 2563 ประชีาชีนมีแนวิโน้ม 

มีควิามเชีื�อมั�นต่อการทำงานข้ององค์กรด้้านการตรวิจัสอบัลด้ลง ซึ�งอาจัมีผู้ลมาจัาก 

ผู้ลสัมฤทธิ�ข้องการด้ำเนินงานที�เป็นที�รับัรู้ข้องประชีาชีนโด้ยทั�วิไป ในข้ณะที�ปี พั.ศิ. 2564 

ประชีาชีนมีควิามเชีื�อมั�นต่อผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินเพัิ�มข้ึ�นจัากปีก่อนหน้า คิด้เป็นร้อยละ 65.0 

และลด้ลงในปี พั.ศิ. 2565 คิด้เป็นร้อยละ 61.3 ด้ังแสด้งในภาพั

ภาพุแสดิงร�อยลัะของประชาชน จำแนกตามความคิดิเห่็นเกี�ยวกับัความเช้�อมั�นที�มีต่อ

การทำงานขององค์กรดิ�านการตรวจสอบั ระห่ว่างปี พุ.ศั 2561 - 2565
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 3. ความเช้�อมั�นของประชาชนที�มต่ีอการทำงานของผู้้�ตรวจการแผู้น่ดินิ (รายภาค

แลัะรายจังห่วัดิ)

  จัากการสำรวิจัควิามคิด้เหน็ข้องประชีาชีนเกี�ยวิกบััควิามเชีื�อมั�นตอ่การทำงาน

ข้องผูู้ต้รวิจัการแผู่้นด้นิ โด้ยจัำแนกเป็นรายภาคและรายจังัหวัิด้นั�น พับัวิา่ ประชีาชีนค่อนข้า้ง

เชีื�อมั�นถึงเชีื�อมั�นมากต่อการทำงานข้องผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้น คดิ้เป็นร้อยละ 61.3 ประกอบัด้ว้ิย

  - ประชีาชีนค่อนข้้างเชีื�อมั�นต่อการทำงานข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 

   คิด้เป็นร้อยละ 47.3

  - ประชีาชีนเชีื�อมั�นมากต่อการทำงานข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 

   คิด้เป็นร้อยละ 14.0

  - ประชีาชีนไม่ค่อยเชีื�อมั�นต่อการทำงานข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 

   คิด้เป็นร้อยละ 14.1

  - ประชีาชีนไม่มีควิามเห็นต่อการทำงานข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 

   คิด้เป็นร้อยละ 12.3

  - ประชีาชีนไม่รู้จัักผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 

   คิด้เป็นร้อยละ 8.2

  - ประชีาชีนไม่เชีื�อมั�นต่อการทำงานข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 

   คิด้เป็นร้อยละ 4.1

  เมื�อพัิจัารณาถึงควิามเชืี�อมั�นข้องประชีาชีนที�มีต่อการทำงานข้องผูู้้ตรวิจัการ

แผู้น่ด้นิเปน็รายภาค เฉพัาะในสว่ินที�ประชีาชีนคอ่นข้า้งเชีื�อมั�นถงึเชีื�อมั�นมากตอ่การทำงาน

ข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นดิ้น พับัว่ิา ประชาชนในภาคใต�ค่อนข�างเช้�อมั�นถ้้งเช้�อมั�นมากต่อ 

การทำงานของผู้้�ตรวจการแผู่้นดินิมากที�สดุิ คดิิเปน็ร�อยลัะ 72.7 รองลงมา คอื ประชีาชีน

ในภาคตะวินัออกเฉยีงเหนอื คดิ้เปน็ร้อยละ 66.6 ภาคเหนอื คดิ้เปน็รอ้ยละ 63.9 ภาคกลาง 

(ยกเวิ้น กร่งเทพัมหานคร) คิด้เป็นร้อยละ 56.8 ในข้ณะที�ประชีาชีนที�อาศิัยอยู่ในพัื�นที�

กร่งเทพัมหานครค่อนข้้างเชืี�อมั�นถึงเชืี�อมั�นมากต่อการทำงานข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 

น้อยที�ส่ด้ คิด้เป็นร้อยละ 48.2 ด้ังแสด้งในภาพั

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566206



ภาพุแสดิงร�อยลัะของประชาชน จำแนกตามความเช้�อมั�นที�มีต่อผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินเป็นรายภาค

  เชีื�อมั�นมาก       ค่อนข้้างเชีื�อมั�น       ไม่ค่อยเชีื�อมั�น        ไม่เชีื�อมั�น       ไม่มีควิามคิด้เห็น       ไม่รู้จััก

รวมทั�งประเทศั

ภาคใต�

ภาคตะวันออกเฉียงเห่น้อ

ภาคเห่น้อ

ภาคกลัาง (ยกเว�น กทม.)

กทม.

 ผู้ลการสำรวิจัควิามเชีื�อมั�นข้องประชีาชีนที�มตีอ่การทำงานข้องผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้นิ

เปน็รายจังัหวิดั้ พับัว่ิา ประชาชนที�มคีวามเช้�อมั�นมากตอ่การทำงานของผู้้�ตรวจการแผู้น่ดินิ

อย้่ในช่วงร�อยลัะ 40.1 – 50.0 ประกอบัดิ�วย 1 จังห่วัดิ ค้อ พุิจิตร รองลงมา คือ ชี่วิงร้อยละ 

30.1 – 40.0 ประกอบัด้้วิย 5 จัังหวิัด้ ได้้แก่ น่าน เพัชีรบัูรณ์ ชีัยภูมิ อ่บัลราชีธานี และ

ชี่มพัร ชี่วิงร้อยละ 20.1 – 30.0 ประกอบัด้้วิย 17 จัังหวิัด้ ได้้แก่ ตาก นครสวิรรค์ ชีัยนาท 

สพ่ัรรณบัรี่ สงิหบ่์ัรี ปราจีันบ่ัรี ฉะเชีงิเทรา สกลนคร มก่ด้าหาร สร่นิทร์ ระนอง สร่าษฎร์ธานี 
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 4. ความเช้�อมั�นของประชาชนที�มตีอ่การทำงานของผู้้�ตรวจการแผู้น่ดินิ ประจำปี 

พุ.ศั. 2545 – 2565

  สำหรับัสถิติในการสำรวิจัควิามคิด้เห็นข้องประชีาชีนที�มีต่อควิามเชีื�อมั�น 

ในการทำงานด้้านการตรวิจัสอบัและให้คำปรึกษาข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินในชี่วิงปี  

พั.ศิ. 2545 – 2562 พับัวิ่า ในปี พุ.ศั. 2546 ประชาชนมีความเช้�อมั�นต่อการทำงานของ

ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินมากที�สุดิ คิดิเป็นร�อยลัะ 75.6 และตั�งแต่ปี พั.ศิ. 2548 ควิามเชีื�อมั�น

ข้องประชีาชีนที�มตีอ่การทำงานข้องผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิเพัิ�มข้ึ�นและลด้ลงสลบัักนัเปน็บัางปี 

จนกระทั�งในปี พุ.ศั. 2551 ประชาชนมีความเช้�อมั�นต่อผู้้�ตรวจการแผู่้นดิินน�อยที�สุดิ  

คิดิเป็นร�อยลัะ 48.0 ต่อมาควิามเชีื�อมั�นข้องประชีาชีนที�มีต่อผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินมีแนวิโน้ม

เพัิ�มข้ึ�นจัากร้อยละ 51.7 ในปี พั.ศิ. 2553 เป็นร้อยละ 72.1 ในปี พั.ศิ. 2559 หลังจัากนั�น

ควิามเชีื�อมั�นข้องประชีาชีนมีแนวิโน้มลด้ลงระหวิ่างปี พั.ศิ. 2560 – 2563 คิด้เป็นร้อยละ 

71.8  69.6  67.3 และ 63.5 ตามลำด้ับั ในข้ณะที�ปี พั.ศิ. 2564 ประชีาชีนมีควิามเชีื�อมั�น

ต่อการปฏิิบััติงานข้องผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นเพัิ�มข้ึ�นจัากปี พั.ศิ. 2563 คิด้เป็นร้อยละ 65.0 

และลด้ลงในปี พั.ศิ. 2565 คิด้เป็นร้อยละ 61.3 ด้ังแสด้งในภาพั

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566208
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ร�อยลัะ

ปี พุ.ศั.

ภาพุแสดิงความเช้�อมั�นของประชาชนที�มีต่อการทำงานของผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน 

ประจำปี พุ.ศั. 2545 – 2565
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2. 

สัมฤที่ธิิผู้ลข้องการดิำาเนินงานในส่วนที่่�เก่�ยวข้�องกับ

พันธิกรณี่ ที่ั�งในระดิับป็ระเที่ศและต่างป็ระเที่ศ 

ป็ระจำาป็ีงบป็ระมาณี พ.ศ. 2566

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566210



2.1 การดิำาเนินงานที่่�เก่�ยวข้�องกับพันธิกรณี่ในป็ระเที่ศ 

 การด้ำเนินงานในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินมีการด้ำเนินงาน 

ที�เกี�ยวิข้้องกับัภาคีเครือข้่ายภายในประเทศิ ประกอบัด้้วิย การสร้างและพััฒนาเครือข้่าย 

และการส่งเสริมการมีส่วินร่วิม มีผู้ลการด้ำเนินงานโด้ยสร่ป ด้ังนี�

 2.1.1 ภารกิจดิ�านการสร�างแลัะพุัฒนาเคร้อข่ายผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน

  ผูู้ต้รวิจัการแผู่้นดิ้นและสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นได้ด้้ำเนินโครงการและ

กิจักรรมต่าง ๆ ให้สอด้คล้องตามรัฐธรรมนูญแห่งราชีอาณาจัักรไทย พั่ทธศิักราชี 2560  

ที�ได้้บััญญัติถึงหน้าที�และอำนาจัข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน กล่าวิคือ การข้จััด้ควิามเด้ือด้ร้อน

หรอืควิามไม่เป็นธรรมใหก้บััประชีาชีน และการเสริมสรา้งธรรมาภบิัาล เพัื�อใหก้ารด้ำเนนิงาน

ตามหน้าที�และอำนาจัข้องผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินบัรรล่วัิตถ่ประสงค์จัึงต้องสร้างเครือข้่าย 

ให้ครอบัคลม่ทก่ภาคสว่ินข้องสังคม สำนักเครอืข้า่ยและการมีสว่ินรว่ิม จังึได้้ด้ำเนนิโครงการ

สรา้งเครือข่้ายเพัื�อช่ีวิยเหลือและสนับัสนน่การทำงานข้องผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นและสำนักงาน

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน โด้ยการให้ควิามรู้เกี�ยวิกับัหน้าที�และอำนาจัข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน  

และส่งเสริมธรรมาภิบัาลให้กบััเครือข่้ายผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้น ทั�งนี�เพัื�อให้หน่วิยงานเครือข่้าย

และเจั้าหน้าที�ข้องรัฐตระหนักและคำนึงถึงการปฏิิบััติงานที�ไม่ก่อให้เกิด้ควิามเด้ือด้ร้อน 

ควิามไมเ่ปน็ธรรม หรอืเปน็ภาระแกป่ระชีาชีนโด้ยไมจ่ัำเปน็หรอืเกนิสมควิรแกเ่หต ่สำหรบัั

การด้ำเนนิการในปงีบัประมาณ พั.ศิ. 2566 ผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิได้ด้้ำเนนิการสรา้งเครอืข้า่ย

หน่วิยงาน / องค์กรภาครัฐทั�งในส่วินกลาง ส่วินภูมิภาค องค์กรปกครองส่วินท้องถิ�น กำนัน

และผูู้ใ้หญบ่ัา้น ตลอด้จันประชีาชีนและเยาวิชีน โด้ยมีโครงการที�สำคญั คอื โครงการพัฒันา

และข้ยายเครอืข้า่ยธรรมาภบิัาลเพืั�อเสรมิสรา้งควิามเปน็ธรรมในสงัคม มกีจิักรรมที�ด้ำเนนิการ

ตามกล่่มเป้าหมายสำคัญ ด้ังนี�

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 211



   1) กิจกรรมความรว่มมอ้ในการสร�างความเปน็ธรรมในห่นว่ยงาน

ภาครัฐ (เคร้อข่ายศั้นย์ดิำรงธรรม)

พิธีลงนามีบันทึกข�อตกลงความีร่วมีมีือ (MOU) 

ระหว่างกระทรวงมีหาดิไทยกับ

สำนักงานผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน

    สำนักเครือข้่ายและ

การมีส่วินร่วิมได้้ด้ำเนินการจััด้กิจักรรม 

ควิามร่วิมมือในการสร้างควิามเป็นธรรมใน

หน่วิยงานภาครัฐ (เครือข้่ายศิูนย์ด้ำรงธรรม) 

เมื�อวิันจัันทร์ที� 26 ธันวิาคม 2565 ในรูปแบับั 

Onsite ณ อาคารศิาลาวิ่าการกระทรวิง

มหาด้ไทย โด้ยมีผูู้้บัริหาร เจั้าหน้าที�สำนักงาน

ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้น และผูู้้บัริหาร เจั้าหน้าที�

กระทรวิงมหาด้ไทยเข้้าร่วิมกิจักรรม จัำนวิน 

108 คน และในรปูแบับัออนไลนผ์ู้า่นระบับัประช่ีมทางไกล Video Conference ณ ศิาลากลาง

จังัหวิดั้ หรอืที�วิา่การอำเภอ โด้ยมผีูู้ว้ิา่ราชีการจังัหวิดั้ รองผูู้ว้ิา่ราชีการจังัหวิดั้ ประชีาสมัพันัธ์

จัังหวิัด้ ปลัด้จัังหวิัด้ นายอำเภอ ปลัด้อำเภอ ผูู้้อำนวิยการศิูนย์ด้ำรงธรรม และเจั้าหน้าที� 

ผูู้้ปฏิิบััติงานข้องศิูนย์ด้ำรงธรรม เข้้าร่วิมกิจักรรม จัำนวิน 843 คน ซึ�งมีวิัตถ่ประสงค์ในการ

ด้ำเนนิกิจักรรมคอื 1) เพัื�อสรา้งเครอืข้า่ยบัรูณาการควิามรว่ิมมอืในการสรา้งควิามเปน็ธรรม

ในหนว่ิยงานภาครฐั เพัื�อแกไ้ข้ปัญหาควิามเด้อืด้ร้อนหรอืควิามไมเ่ปน็ธรรมใหแ้กป่ระชีาชีน 

2) เพัื�อให้เครือข่้ายช่ีวิยส่งเสริม สนับัสนน่ และแก้ไข้ปัญหาควิามเดื้อด้ร้อน หรือควิามไม่เป็นธรรม

ให้แก่ประชีาชีน โด้ยการประสาน ส่งต่อ และเชีื�อมโยงข้้อมูลเรื�องร้องเรียน มีรูปแบับั 

การด้ำเนินกิจักรรมประกอบัด้้วิย การจััด้พัิธีลงนามบัันทึกข้้อตกลงควิามร่วิมมือ (MOU) 

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566212



ระหวิา่งกระทรวิงมหาด้ไทยกบััสำนกังานผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิ ภายใตก้รอบัอำนาจัหนา้ที�ข้อง

แตล่ะหนว่ิยงานใน 3 ด้า้น คอื 1) รว่ิมกนัสนบััสน่นการปฏิบิัตังิานแกไ้ข้ควิามเด้อืด้รอ้นหรอื

ควิามไมเ่ปน็ธรรมใหก้บััประชีาชีน โด้ยการประสานการปฏิบิัตังิานตามข้อบัเข้ตอำนาจัหนา้ที�

ข้องแตล่ะหนว่ิยงาน 2) รว่ิมกนัพัฒันาจััด้ทำระบับัการสง่ตอ่และระบับัเชีื�อมโยงข้อ้มลูด้จิิัทลั

เรื�องร้องเรยีน และแนะนำการส่งตอ่เรื�องร้องเรยีนระหว่ิางหน่วิยงาน และ 3) รว่ิมกันเสริมสร้าง

ควิามรูค้วิามเข้้าใจัใหก้บัับัค่ลากรข้องทั�งสองหนว่ิยงานและประชีาชีน เกี�ยวิกบััอำนาจัหนา้ที� 

ขั้�นตอน และกระบัวินการปฏิิบััติงานค่้มครองสิทธิเสรีภาพัและการแก้ไข้ควิามเด้ือด้ร้อน 

หรือควิามไม่เป็นธรรมให้กับัประชีาชีน และการประชี่มชีี�แจังเกี�ยวิกับัคู่มือการรับั-ส่ง 

เรื�องร้องเรียน

   2) กิจกรรมความรว่มมอ้ในการสร�างความเปน็ธรรมในห่นว่ยงาน

ภาครัฐ (เคร้อข่ายกำนันแลัะผู้้�ให่ญ่บั�าน)

    กิจักรรมด้งักลา่วิด้ำเนนิการในรปูแบับัออนไลน ์โด้ยการบัรรยาย

เพัื�อสรา้งควิามรูค้วิามเข้า้ใจัเกี�ยวิกับัข้ั�นตอนการปฏิบิัตักิารข้องกำนนัและผูู้้ใหญบ่ัา้นในการ

ชีว่ิยเหลอืและสนับัสนน่การทำงานข้องผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้นิและสำนักงานผูู้ต้รวิจัการแผู่้นด้นิ 

มีวิัตถ่ประสงค์เพัื�อสร้างเครือข้่ายกำนันและ

ผูู้้ใหญ่บั้านในการร่วิมกันข้จััด้หรือระงับั 

ควิามเดื้อด้ร้อนหรือควิามไม่เป็นธรรมต่อ

ประชีาชีน สร้างควิามรู้ควิามเข้้าใจัเกี�ยวิกับั

บัทบัาทหน้าที� และอำนาจัข้องผูู้้ตรวิจัการ

แผู้น่ดิ้น ตลอด้จันแนะนำช่ีองทางในการร้องเรยีนให้แก่ประชีาชีนกรณีที�ได้รั้บัควิามเดื้อด้ร้อน

หรือควิามไม่เป็นธรรม อันเนื�องมาจัากการไม่ปฏิิบััติตามกฎหมาย หรือปฏิิบััตินอกเหนือ

หน้าที�และอำนาจัตามกฎหมายข้องหน่วิยงานข้องรัฐ หรือเจั้าหน้าที�ข้องรัฐ กล่่มเป้าหมาย

ในการด้ำเนินกิจักรรม 30 จัังหวิัด้ ประกอบัด้้วิย จัังหวิัด้แม่ฮ่่องสอน จัังหวิัด้เชีียงใหม่  

จังัหวิดั้พัะเยา จังัหวัิด้แพัร่ จังัหวัิด้เลย จังัหวัิด้พิัษณโ่ลก จัังหวัิด้นครสวิรรค์ จัังหวัิด้อ่ทยัธานี 

จัังหวิัด้ส่โข้ทัย จัังหวิัด้กำแพังเพัชีร จัังหวิัด้ข้อนแก่น จัังหวิัด้ร้อยเอ็ด้ จัังหวิัด้นครพันม  

จัังหวิัด้ม่กด้าหาร จัังหวิัด้นครราชีสีมา จัังหวิัด้ยโสธร จัังหวิัด้ศิรีสะเกษ จัังหวิัด้สม่ทรสาคร 
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กิจกรรมีความีร่วมีมีือในการสร�างความีเป็นธรรมีในหน่วยงานภาครัฐ (เครือข่ายกำนันและผู้้�ใหญ่บ�าน)

จัังหวิัด้ประจัวิบัคีรีข้ันธ์ จัังหวัิด้เพัชีรบั่รี จัังหวัิด้ระยอง จัังหวัิด้ตราด้ จัังหวัิด้สระแก้วิ  

จัังหวิัด้สม่ทรปราการ จัังหวิัด้นครนายก จัังหวิัด้ส่ราษฎร์ธานี จัังหวิัด้ระนอง จัังหวิัด้ตรัง 

จังัหวัิด้ยะลา และจังัหวิดั้ปัตตาน ีโด้ยมเีครือข้า่ยกำนนัและผูู้ใ้หญ่บัา้นเข้า้รว่ิมกจิักรรมและ

สมัครเป็นเครือข้่ายข้องสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน จัำนวิน 30,092 คน ประกอบัด้้วิย 

กำนัน จัำนวิน 2,829 คน และผูู้้ใหญ่บั้าน จัำนวิน 27,263 คน

    การจัดั้กิจักรรมดั้งกล่าวิสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้นิข้อควิามร่วิมมอื

จัากจังัหวิดั้และอำเภอในการใหก้ำนนัและผูู้้ใหญบ่ัา้นด้ำเนนิการใหค้ำแนะนำกรณปีระชีาชีน

ในพัื�นที�ตอ้งการสง่เรื�องรอ้งเรยีน ประกอบัด้้วิย การแนะนำช่ีองทางการร้องเรยีนแก่ประชีาชีน

ผูู้้ได้้รับัควิามเดื้อด้ร้อน หรือไม่ได้้รับัควิามเป็นธรรม และผูู้้เข้้าร่วิมกิจักรรมได้้แลกเปลี�ยน

ประเด้น็ปญัหาควิามท่กข้ร์อ้นข้องประชีาชีนในพัื�นที�เพัื�อปรกึษาหารอืกบััประธานผูู้ต้รวิจัการ

แผู้่นด้ิน ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินท่กท่าน ผูู้้อำนวิยการสำนักสอบัสวิน และเจั้าหน้าที�สอบัสวิน

ข้องสำนกังานผูู้ต้รวิจัการแผู่้นดิ้นร่วิมกนัให้คำปรกึษา แนะนำ ตดิ้ตาม และประสานงานกับั

หนว่ิยงานที�เกี�ยวิข้อ้ง รวิมทั�งการบัรรเทาควิามเด้อืด้ร้อนใหก้บััผูู้ท้ี�สะทอ้นปญัหาในประเด้น็

ต่าง ๆ จัำนวิน 188 ประเด้็น

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566214



   3) กิจกรรมความรว่มมอ้ระห่วา่งสำนักงานผู้้�ตรวจการแผู้น่ดิินกบัั

เคร้อข่ายของกรมประชาสัมพุันธ์ระดิับัจังห่วัดิ

    สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินจััด้กิจักรรมควิามร่วิมมือระหวิ่าง

สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินกับัเครือข้่ายข้องกรมประชีาสัมพัันธ์ระด้ับัจัังหวิัด้ โด้ยมี

วิตัถป่ระสงค์เพัื�อสร้างเครือข่้ายผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นในการช่ีวิยเหลือและสนับัสนน่การทำงาน

ข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินและสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน เพัื�อให้เครือข้่ายเกิด้องค์ควิามรู้

ในการถ่ายทอด้บัทบัาท หนา้ที�และอำนาจัข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ดิ้น รวิมถงึสามารถสนบััสน่น

การเข้้าถึงช่ีองทางการให้ควิามช่ีวิยเหลือต่าง ๆ ข้องสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นให้กับั 

คนในชี่มชีน ในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 ได้้ด้ำเนินการจััด้ “กิจักรรมควิามร่วิมมือระหวิ่าง

สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินกับัเครือข้่ายข้องกรมประชีาสัมพัันธ์ระด้ับัจัังหวิัด้” เมื�อวิันที� 

27 กรกฎาคม 2566 ณ โรงแรมแกรนด้์ริชีมอนด้์ จัังหวิัด้นนทบั่รี กล่่มเป้าหมาย ประกอบัด้้วิย 

อาสาสมัครประชีาสมัพันัธ์ประจัำหมูบ่ัา้นและชีม่ชีน (อป.มชี.) นกัจัดั้รายการวิทิย ่สื�อมวิลชีน 

ผูู้้สื�อข้่าวิ นักประชีาสัมพัันธ์ภาครัฐ และเครือข้่ายอื�นข้องกรมประชีาสัมพัันธ์ระด้ับัจัังหวิัด้

ในพัื�นที�จัังหวิัด้นนทบั่รี จัำนวิน 47 คน กิจักรรมประกอบัด้้วิย การบัรรยายหัวิข้้อ “บัทบัาท 

หนา้ที�และอำนาจัข้องผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิ : การแกไ้ข้ปญัหาควิามเด้อืด้ร้อนหรอืควิามไมเ่ปน็ธรรม

ให้แก่ประชีาชีน” หัวิข้้อ “บัทบัาท หน้าที� และอำนาจัข้องกรมประชีาสัมพัันธ์ และ 

ควิามรว่ิมมือระหว่ิางกรมประชีาสมัพันัธก์บััสำนกังานผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิ” หวัิข้อ้ “การผู้ลิต

คลิปสั�น ให้โด้นใจัผูู้้ชีม” และหัวิข้้อ “เครือข้่ายข้องกรมประชีาสัมพัันธ์ระด้ับัจัังหวิัด้กับั 

การสนบััสนน่การทำงานข้องผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิและการรายงานผู้ลการปฏิบัิัตกิาร” เพัื�อให้

เครือข่้ายข้องกรมประชีาสัมพัันธ์ระดั้บัจัังหวัิด้มีควิามรู้ควิามเข้้าใจัเกี�ยวิกับัการสนับัสน่น

การทำงานข้องผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินและสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ิน และเป็นสื�อกลาง

ระหว่ิางประชีาชีนในพัื�นที�เพัื�อร่วิมกันทำงานในการแก้ไข้ปัญหาควิามเดื้อด้ร้อนให้กับั

ประชีาชีน
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   4) กิจกรรมเยาวชนคนดิีเพุ้�อสังคม

    การจััด้กิจักรรมเยาวิชีนคนด้ีเพัื�อสังคมมีวิัตถ่ประสงค์เพัื�อสร้าง

เครือข้่ายเยาวิชีนที�มีควิามรู้ควิามเข้้าใจัในเรื�องสิทธิและเสรีภาพัข้องประชีาชีน หน้าที�และ

อำนาจัข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินและหลักธรรมาภิบัาล ตลอด้จันให้เครือข้่ายเยาวิชีน 

เกดิ้จัติสำนกึที�ด้ ีเคารพัสิทธ ิและเสรีภาพั ยดึ้มั�นในด้า้นคณ่ธรรม จัรยิธรรม และร่วิมตรวิจัสอบั

การใชีอ้ำนาจัข้องหนว่ิยงานข้องรัฐและเจัา้หนา้ที�ข้องรัฐใหป้ฏิบิัติัหนา้ที�ตามหลกัธรรมาภบิัาล

ภาครัฐ โด้ยจััด้กิจักรรม เมื�อวิันศิ่กร์ที� 16 

มิถ่นายน 2566 ณ โรงแรมรอยัล ริเวิอร์ 

กร่งเทพัมหานคร รายละเอียด้กิจักรรม

ประกอบัด้้วิย การบัรรยายหัวิข้้อ “ควิามรู้

เกี�ยวิกบัับัทบัาทอำนาจัหนา้ที�ข้องผูู้ต้รวิจัการ

แผู้่นด้ิน” กิจักรรมแลกเปลี�ยนเรียนรู้และ

การมีส่วินร่วิม (สานพัลังลด้อ่บััติเหต ่ 

เสริมกลไก “ควิามปลอด้ภัย” บันท้องถนน และข้ับัข้ี�ปลอด้ภัย ไร้อ่บััติเหต่ ร่วิมกันปฏิิบััติ

ตามกฎจัราจัร) กิจักรรมแลกเปลี�ยนเรียนรู้และการมีส่วินร่วิม (กู้ชีีพัข้ั�นพัื�นฐาน ทักษะชีีวิิต

เพัื�อเด้็กไทย ลด้การชี่วิยผู้ิด้วิิธี และจัิตอาสา สร้างจัิตสำนึกเพัื�อสังคม) และกิจักรรมสร้าง

พัลังเครือข้่าย สร้างสรรค์ เปลี�ยนแปลง เพัื�อสังคม โด้ยมีผูู้้เข้้าร่วิมกิจักรรม จัำนวิน 157 คน 

ประกอบัด้้วิย นักเรียนระด้ับัชัี�นมัธยมศิึกษาจัากสถานศิึกษาในสังกัด้กร่งเทพัมหานคร 

จัำนวิน 71 คน เจั้าหน้าที�สำนักงานเข้ต หรือครูผูู้้ดู้แล เป็นผูู้้ควิบัค่มดู้แลนักเรียนที�เข้้าร่วิม

กิจักรรม จัำนวิน 40 คน ผูู้้แทนจัากหน่วิยงานประกอบัด้้วิย กร่งเทพัมหานคร (สำนัก 

การศึิกษาและสำนักพััฒนาสังคม) และสำนักงานกองท่นสนับัสน่นการสร้างเสริมส่ข้ภาพั 

(สสส.) และวิิทยากร (กรมควิบัค่มโรค กระทรวิงสาธารณส่ข้ ชีมรมครูผูู้้สอนการกู้ชีีพั 

ข้ั�นพัื�นฐานประเทศิไทย และมูลนิธิเด้็กเยาวิชีนและครอบัครัวิ) จัำนวิน 46 คน
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   5) กิจกรรมประชาชนคนทำดิี

    กิจักรรมประชีาชีนคนทำดี้เป็นการด้ำเนินงานภายใต้บัันทึก 

ข้้อตกลงควิามร่วิมมือ (MOU) ระหว่ิางสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินกับักร่งเทพัมหานคร 

เพัื�อร่วิมกันบัูรณาการแก้ไข้ปัญหาเรื�องร้องเรียนให้แก่ประชีาชีนในเชีิงร่ก ประชีาสัมพัันธ์

บัทบัาทหน้าที�ข้องทั�งสองหน่วิยงาน ตลอด้จันการสร้างเครือข่้ายควิามร่วิมมือในระดั้บัชีม่ชีน 

และสนับัสน่นการด้ำเนินงานข้องสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินและกร่งเทพัมหานคร  

โด้ยได้้รับัการสนับัสน่นจัากคณาจัารย์มหาวิิทยาลัยเทคโนโลยีราชีมงคลรัตนโกสินทร์  

พัื�นที�บัพัิตรพัิม่ข้ จัักรวิรรด้ิ ร่วิมสนับัสน่นการพััฒนาหลักสูตรการจััด้ฝ่ึกอบัรม การสัมมนา 

การประชี่มเชีิงปฏิิบััติการในรูปแบับัต่าง ๆ การถอด้องค์ควิามรู้ในการด้ำเนินโครงการและ

กิจักรรมในการสร้างและพััฒนาเครือข้่าย รวิมถึงส่งเสริมการมีส่วินร่วิมเครือข้่ายข้อง

สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน โด้ยกำหนด้วัิตถ่ประสงค์ข้องกิจักรรมเพัื�อสร้างเครือข้่าย

ประชีาชีนที�มีควิามรู้ควิามเข้้าใจัในเรื�องสิทธิและเสรีภาพัข้องประชีาชีนหน้าที�และอำนาจั

ข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินและหลักธรรมาภิบัาล และมีควิามรู้ ควิามเข้้าใจัในเรื�องการพััฒนา

เศิรษฐกิจัช่ีมชีนจัากภูมปิญัญาท้องถิ�น และให้เครือข่้ายประชีาชีนเกิด้จิัตสำนึกที�ด้ ีเคารพัสิทธิ

และเสรีภาพั ยึด้มั�นในด้้านค่ณธรรม จัริยธรรม มีควิามสามารถในการพััฒนา 

การประกอบักิจัการสินค้าชี่มชีน รวิมทั�งสนับัสน่นการทำงานข้องผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นและ

สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้น ตลอด้จันร่วิมตรวิจัสอบัการใชี้อำนาจัข้องหน่วิยงานข้องรัฐ

และเจั้าหน้าที�ข้องรัฐ พัร้อมให้ข้้อเสนอแนะหน่วิยงานข้องรัฐที�มีอำนาจัหน้าที�ในการกำกับั

ด้แูลและสง่เสรมิการประกอบัการสนิคา้ช่ีมชีนใหป้ฏิบิัตัหินา้ที�ตามหลกัธรรมาภบิัาลภาครฐั 

สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินได้้ด้ำเนินการจััด้กิจักรรมประชีาชีนคนทำดี้ เมื�อวัินที�  

27 ก่มภาพัันธ์ 2566 ณ โรงแรมรอยัล รัตนโกสินทร์ กร่งเทพัมหานคร กล่่มเป้าหมาย คือ  

ผูู้้ประกอบัการ / วิิสาหกิจัชี่มชีนจัากเข้ตพัระนคร เข้ตด้่สิต เข้ตพัญาไท เข้ตปท่มวิัน  

เข้ตราชีเทวิี เข้ตภาษีเจัริญ เข้ตหนองแข้ม เข้ตธนบั่รี และเข้ตพัระโข้นง จัำนวิน 68 คน  

รายละเอยีด้กจิักรรมประกอบัด้ว้ิย การบัรรยายหวัิข้อ้ “ควิามรูเ้กี�ยวิกบัับัทบัาทอำนาจัหนา้ที�

ข้องผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้น” กิจักรรมแลกเปลี�ยนเรียนรู้และการมีส่วินร่วิมจัากหน่วิยงานที�

เกี�ยวิข้อ้ง อาท ิสำนกังานสง่เสรมิวิสิาหกจิัข้นาด้กลางและข้นาด้ย่อม กรมสง่เสรมิการเกษตร 
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กระทรวิงเกษตรและสหกรณ์ กรมส่งเสริมการค้าระหวิ่างประเทศิ กระทรวิงพัาณิชีย์  

สำนักพััฒนาธ่รกิจัและนวิัตกรรม สำนักงานส่งเสริมเศิรษฐกิจัสร้างสรรค์ ธนาคารออมสิน 

สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา รวิมถึงสำนักพััฒนาสังคม กร่งเทพัมหานคร  

ในประเด้็นแนะนำบัทบัาทหน้าที�ข้องหน่วิยงาน นำเสนอประเด้็นปัญหาข้องผูู้้ประกอบัการ / 

วิิสาหกิจัชี่มชีน ในประเด้็นการบัริหารจััด้การ การผู้ลิต และการตลาด้ และแนวิทาง 

การแก้ไข้ปัญหาจัากหน่วิยงาน กิจักรรม “ระด้มควิามคิด้เห็นและแนวิทางการแก้ไข้ปัญหา

ควิามเด้ือด้ร้อนหรือควิามไม่เป็นธรรม” และสร่ปผู้ลการระด้มควิามคิด้เห็นและแนวิทาง

การด้ำเนินงาน

    ผู้ลที�ได้้รบััจัากการด้ำเนนิกจิักรรม คอื ผูู้เ้ข้า้รว่ิมกจิักรรมได้ส้ะทอ้น

ปัญหาด้้านการบัริหารจััด้การ ปัญหาด้้านการผู้ลิต และปัญหาด้้านการตลาด้ที�เกิด้จัาก 

การประกอบักิจัการ โด้ยมีคณาจัารย์จัากมหาวิิทยาลัยเทคโนโลยีราชีมงคลรัตนโกสินทร์ 

พัื�นที�บัพัิตรพัิม่ข้ จัักรวิรรด้ิ ร่วิมสร่ปประเด้็นปัญหาและเสนอแนะแนวิทางการแก้ไข้ปัญหา

ควิามเด้ือด้ร้อนข้องประชีาชีนจัากหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้อง

กิจกรรมีประชาชนคนทำดิี ณ โรงแรมีรอยัล รัตนโกสินทร์ กรุงเทพมีหานคร
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   6) กิจกรรมเคร้อข่ายบััณฑิตแรงงานอาสาทำดิี

    สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นและกระทรวิงแรงงานมีเจัตจัำนง 

ร่วิมกันในการปฏิิบััติงานเพัื�อแก้ไข้ควิามเด้ือด้ร้อนหรือควิามไม่เป็นธรรม และเสริมสร้าง 

ธรรมาภิบัาลในสังคม จัึงได้้ลงนามบัันทึกข้้อตกลงควิามร่วิมมือระหวิ่างสำนักงาน 

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินกับักระทรวิงแรงงาน เรื�อง การประสานควิามร่วิมมือการทำงานผู้่าน

เครือข้่ายระดั้บัพัื�นที� และการร่วิมมือด้้านวิิชีาการ เมื�อวิันจัันทร์ที� 21 สิงหาคม 2566  

ณ ห้องประชี่มกระทรวิงแรงงาน ชีั�น 5 โด้ยบัันทึกข้้อตกลงควิามร่วิมมือด้ังกล่าวิมีกรอบั

ควิามร่วิมมอืในการปฏิบิัติังานร่วิมกนัเพัื�อสนบััสน่นการปฏิิบัติังานตามภารกิจั รวิมทั�งหน้าที�

และอำนาจัข้องทั�งสองหน่วิยงาน เป็นเครือข้่ายร่วิมกันในการรณรงค์ เผู้ยแพัร่ข้่าวิสาร  

สร้างควิามรู้ควิามเข้้าใจัทางกฎหมายที�เป็นประโยชีน์ให้กับัประชีาชีน และเป็นเครือข้่าย 

ในการเสริมสรา้งธรรมาภิบัาลและควิามเป็นธรรมในสังคม สนับัสนน่การด้ำเนินงานด้า้นวิชิีาการ 

และสนับัสน่นควิามร่วิมมือในการด้ำเนินงานตามรัฐธรรมนูญแห่งราชีอาณาจัักรไทย 

พั่ทธศิักราชี 2560 หมวิด้ 5 หน้าที�ข้องรัฐ

    หลงัจัากการลงนามบันัทกึข้อ้ตกลงควิามรว่ิมมอื สำนกังานผูู้ต้รวิจัการ

แผู้น่ดิ้นร่วิมกับั กระทรวิงแรงงาน จังัหวิดั้นราธิวิาส และสำนกังานแรงงานจัังหวิดั้นราธิวิาส 

ได้้ด้ำเนินการจััด้อบัรม “เครือข้่ายบััณฑิิตแรงงานอาสาทำดี้” ณ โรงแรมตันหยง จัังหวัิด้

นราธิวิาส เมื�อวิันพั่ธที� 13 กันยายน 2566 โด้ยมีบััณฑิิตแรงงานในพัื�นที�จัังหวิัด้นราธิวิาส

เข้้าร่วิมการอบัรม จัำนวิน 108 คน แนวิทางการด้ำเนินงานข้องเครือข้่ายบััณฑิิตแรงงาน

หลงัจัากเสรจ็ัสิ�นการอบัรม มคีวิามม่ง่หวิงัใหบ้ัณัฑิิตแรงงานรว่ิมเปน็เครอืข้า่ยข้องสำนกังาน

ผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิ สามารถสรา้งควิามรูค้วิามเข้า้ใจัเกี�ยวิกบัับัทบัาทหนา้ที� และอำนาจัข้อง

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน ตลอด้จันแนะนำชี่องทางในการร้องเรียน สนับัสน่นควิามร่วิมมือ และ

เป็นเครือข้่ายในการจััด้กิจักรรมต่าง ๆ  ร่วิมกัน ผู้ลการด้ำเนินงานหลังจัากเข้้ารับัการอบัรม 

เครือข้่ายบััณฑิิตแรงงานอาสาทำด้ี จัังหวิัด้นราธิวิาส ได้้ด้ำเนินกิจักรรมสร้างการรับัรู้ 

และประชีาสัมพัันธ์บัทบัาท หน้าที�และอำนาจัข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินให้ประชีาชีนในพัื�นที�

จังัหวิดั้นราธวิิาสได้ร้บััทราบัอยา่งตอ่เนื�อง ซึ�งสำนกังานผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิจัะข้ยายเครอืข้า่ย

บััณฑิิตแรงงานไปสู่จัังหวิัด้อื�น ๆ ต่อไป 
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 2.1.2 ภารกิจดิ�านการส่งเสริมการมีส่วนร่วมเคร้อข่ายผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน

  ผูู้ต้รวิจัการแผู่้นดิ้นและสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นได้ด้้ำเนินโครงการและ

กจิักรรมเพัื�อสง่เสรมิการมส่ีวินรว่ิมใหก้บััเครือข้า่ยผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิมาอยา่งตอ่เนื�อง ทั�งนี�

เพืั�อเป็นการรักษาและสร้างควิามสัมพันัธ์ข้องเครือข้า่ยผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้นิให้มคีวิามเข้ม้แข้ง็ 

และเกิด้การชี่วิยเหลือสนับัสน่นซึ�งกันและกันระหวิ่างเครือข้่าย โด้ยม่่งเน้นให้เครือข้่าย

สนับัสน่นการปฏิิบััติตามหน้าที�และอำนาจัข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พัร้อมทั�งสร้างควิามรู้

ควิามเข้า้ใจัในด้า้นบัทบัาทหนา้ที�และอำนาจัข้องผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิใหกั้บัเครือข้า่ย เพัื�อเพัิ�ม

ศิักยภาพัและเตรียมควิามพัร้อมในการเป็นต้นแบับัเพัื�อข้ยายเครือข่้ายผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้น

ให้ครอบัคล่มในแต่ละพัื�นที�ต่อไป โด้ยในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 มีการด้ำเนินกิจักรรม 

ส่งเสริมการมีส่วินร่วิมข้องเครือข้่าย ด้ังนี�

   1) โครงการส่งเสริมธรรมาภิบัาลัเพุ้�อต่อต�านการทุจริต

    สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นได้้ด้ำเนินโครงการส่งเสริมธรรมาภิบัาล

เพัื�อต่อต้านการท่จัริต ใน 3 กิจักรรม คือ กิจักรรมลาด้บััวิหลวิงอำเภอค่ณธรรม (จัังหวิัด้

พัระนครศิรีอยธ่ยา) กจิักรรมข้ยายผู้ล “ตำบัล / อำเภอคณ่ธรรม” (อำเภอสบัปราบั จังัหวัิด้

ลำปาง) และกจิักรรมข้ยายผู้ล “ตำบัล / อำเภอคณ่ธรรม” (อำเภอปรางคก์ู ่จังัหวิดั้ศิรสีะเกษ) 

โด้ยด้ำเนินการข้ับัเคลื�อนการพััฒนาประกอบัด้้วิย การสร้างควิามรู้ควิามเข้้าใจัเกี�ยวิกับั 

การพััฒนาเป็นตำบัลค่ณธรรม การสร้างควิามตระหนักต่อค่านิยม ควิามซื�อสัตย์ส่จัริตหรือ

ต่อต้านการท่จัริต การรับัรู้สิทธิและหน้าที�พัลเมือง โด้ยมีหลักในการด้ำเนินงานบันพัื�นฐาน

การมีส่วินร่วิมในการพััฒนา ประกอบัด้้วิย หมู่บ้ัาน ศิาสนา (วิัด้ และ มัสยิด้) และ 

ส่วินราชีการ (บั.ศิ.ร.) ในพัื�นที� โด้ยใชี้ “ค่ณธรรมเป้าหมาย” และ “กิจักรรมส่งเสริมควิามด้ี” 

เป็นเครื�องมือในการด้ำเนินชีีวิิต และรวิมพัลังควิามสามัคคีร่วิมกันพััฒนาหมู่บั้าน ตำบัล 

และองค์กร (ส่วินราชีการในพัื�นที�) ให้เป็นหมู่บ้ัาน ตำบัล และองค์กรค่ณธรรม เน้นการ

ด้ำเนนิงานตามหลักธรรมาภิบัาลในการด้ำเนินงานดั้งกลา่วิ ทำให้มคีวิามเปลี�ยนแปลงในทาง

ที�ด้ีข้ึ�น ประชีาชีนเกิด้ควิามร่วิมมือและควิามรับัผู้ิด้ชีอบัต่อสังคมส่วินรวิมมีควิามเอื�ออาทร
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    การด้ำเนินโครงการด้ังกล่าวิเป็นการแก้ไข้ปัญหาที�ต้นทางที�จัะ

ชีว่ิยลด้ปญัหาควิามเด้อืด้รอ้นที�ประชีาชีนได้้รบัั อนัเปน็สทิธิและเสรภีาพัข้องประชีาชีนที�ได้้

รบััการปฏิบิัติัจัากหน่วิยงานข้องรัฐตามหน้าที�และอำนาจัข้องผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้นิ มเีปา้หมาย

ที�สำคญั คอื การแกไ้ข้ควิามเด้อืด้รอ้นหรอืควิามไมเ่ปน็ธรรมแกป่ระชีาชีน รวิมถงึสรา้งกลไก

การด้ำเนินงานในลักษณะเชีงิรก่ การป้องกนัการร้องเรยีนหนว่ิยงานภาครัฐ โด้ยในปีงบัประมาณ 

พั.ศิ. 2566 ได้้มีการจััด้กิจักรรม ได้้แก่ การชีี�แจังวิัตถ่ประสงค์ การประชี่มเชีิงปฏิิบััติการ

ค้นหา “ค่ณธรรมเป้าหมาย กิจักรรมส่งเสริมควิามด้ี การจััด้ทำปฏิิทินการด้ำเนินงาน” 

แนวิทางการพัฒันา “ตำบัล / อำเภอคณ่ธรรม” การพัฒันาศัิกยภาพั และเสริมหน่น “ตำบัล

ค่ณธรรม” สู่ “อำเภอค่ณธรรม” และการประกาศิเจัตนารมณ์ข้อง “อำเภอลาด้บััวิหลวิง 

อำเภอค่ณธรรม” การนิเทศิติด้ตามอำเภอค่ณธรรม การทบัทวินค่ณธรรมเป้าหมาย 

และกิจักรรมส่งเสริมควิามดี้ การประเมินผู้ลประชีาชีน และเจั้าหน้าที�ข้องรัฐมีวิัฒนธรรม 

ค่านิยมส่จัริต มีทัศินคติ และพัฤติกรรมในการต่อต้านการท่จัริตและประพัฤติมิชีอบั  

จัากเป้าหมายที�กำหนด้ไวิ้ ร้อยละ 80 (ประเมินผู้ลจัากกล่่มเป้าหมายที�เข้้าร่วิมโครงการฯ 

และกจิักรรม) ผู้ลการประเมนิฯ รอ้ยละ 93.2 ข้า้ราชีการและเจัา้หนา้ที�ข้องรฐัตระหนกัและ

ปฏิิบััติหน้าที�ในการให้บัริการประชีาชีนด้้วิยการยึด้หลักธรรมาภิบัาล ประชีาชีนมีส่วินร่วิม

ในการร่วิมคิด้ ร่วิมตัด้สินใจั และร่วิมพััฒนาท้องถิ�นข้องตนเอง โด้ยกล่่มเป้าหมายได้้มี 

การปฏิบิัตัแิละด้ำเนนิกจิักรรมสง่เสรมิควิามด้ ีจัากคณ่ธรรมเปา้หมายที�กำหนด้ไวิ ้ผู้ลที�ได้ร้บัั

จัากการด้ำเนินกิจักรรม สร่ปได้้ด้ังนี�

    กจิกรรมลัาดิบัวัห่ลัวงอำเภอคุณธรรม (จงัห่วดัิพุระนครศัรีอยุธยา)

    การจััด้กิจักรรมลาด้บััวิหลวิงอำเภอค่ณธรรม ( จัังหวัิด้

พัระนครศิรีอยธ่ยา) หมูบ้่ัานคณ่ธรรม และองคก์รคณ่ธรรมข้องอำเภอลาด้บัวัิหลวิง รว่ิมกนั

ข้ับัเคลื�อนกิจักรรมส่งเสริมควิามด้ีเพัื�อพััฒนาตำบัลข้องตนเป็นอำเภอค่ณธรรม สามารถ

แก้ไข้ควิามเดื้อด้รอ้นหรอืควิามไม่เปน็ธรรมให้แก่ประชีาชีนในพัื�นที�ประชีาชีน และเจัา้หนา้ที�

ข้องรัฐมีวิัฒนธรรม ค่านิยมส่จัริต มีทัศินคติ และพัฤติกรรมในการต่อต้านการท่จัริตและ

ประพัฤตมิชิีอบั ข้า้ราชีการและเจัา้หนา้ที�ข้องรฐัตระหนกัและปฏิบิัตัหินา้ที�ในการใหบ้ัรกิาร

ประชีาชีนด้้วิยการยึด้หลักธรรมาภิบัาล ประชีาชีนมีส่วินร่วิมในการร่วิมคิด้ ร่วิมตัด้สินใจั 
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และร่วิมพัฒันาท้องถิ�นข้องตนเอง ผู้ลการนิเทศิติด้ตามอำเภอคณ่ธรรม มผีูู้เ้ข้า้ร่วิมกิจักรรม 

686 คน การพััฒนาศิักยภาพั และเสริมหน่น “ตำบัล / อำเภอค่ณธรรม” 472 คน

    การประกาศิเจัตนารมณ ์“อำเภอลาด้บัวัิหลวิง อำเภอค่ณธรรม” 

มีผูู้้เข้้าร่วิมกิจักรรม จัำนวิน 426 คน โด้ยหมู่บั้านและองค์กรในพัื�นที�อำเภอลาด้บััวิหลวิง 

ร่วิมด้ำเนินกิจักรรมข้ับัเคลื�อนกิจักรรมส่งเสริมควิามดี้ตามค่ณธรรมเป้าหมายเพัื�อแก้ไข้ 

ควิามเดื้อด้ร้อนหรือควิามไม่เป็นธรรมให้แก่ประชีาชีนในพัื�นที� ข้้าราชีการและเจั้าหน้าที� 

ข้องรัฐตระหนักและปฏิิบััติหน้าที�ในการให้บัริการประชีาชีนด้้วิยการยึด้หลักธรรมาภิบัาล

ประชีาชีนมีส่วินร่วิมในการร่วิมคิด้ ร่วิมตัด้สินใจั และร่วิมพััฒนาท้องถิ�นข้องตนเอง

    คุณธรรมเป้าห่มาย

    - กล่่มหมู่บั้าน ค่ณธรรมเป้าหมาย “วิินัย สามัคคี พัอเพัียง  

จัิตอาสา”

    - กล่่มเทศิบัาลฯ / อบัต. ค่ณธรรมเป้าหมาย “วิินัย สามัคคี  

พัอเพัียง จัิตอาสา ซื�อสัตย์ รับัผู้ิด้ชีอบั จัิตบัริการ”

    - กล่่มโรงเรียน ค่ณธรรมเป้าหมาย “วิินัย สามัคคี พัอเพัียง  

จัิตอาสา ซื�อสัตย์ รับัผู้ิด้ชีอบั จัิตบัริการ ส่จัริต”

    - กล่ม่โรงพัยาบัาล / รพั.สต. คณ่ธรรมเปา้หมาย “วินิยั สามคัคี 

จัิตอาสา ซื�อสัตย์ เสียสละ จัิตบัริการ ”

    ประชีาชีนในพัื�นที�ข้องหมู่บั้านค่ณธรรม และเจั้าหน้าที�องค์กร

ค่ณธรรมข้องตำบัลต่าง ๆ 7 ตำบัล ได้้แก่ 1) ตำบัลพัระยาบัันลือ 2) ตำบัลสิงหนาท  

3) ตำบัลสามเมือง 4) ตำบัลคู้สลอด้ 5) ตำบัลคลองพัระยาบัันลือ 6) ตำบัลลาด้บััวิหลวิง 

และ 7) ตำบัลหลกัชีัย ข้องอำเภอลาด้บัวัิหลวิง จัังหวิัด้พัระนครศิรีอยธ่ยา เกิด้กระบัวินการ

มีส่วินร่วิมในการมีส่วินร่วิมทบัทวินแผู้นกิจักรรมส่งเสริมควิามดี้ที�ได้้ด้ำเนินการอยู่เพัื�อให้

เกดิ้การพััฒนาศิกัยภาพัในการด้ำเนนิงาน “ตำบัลคณ่ธรรม ” จันเกดิ้การเปลี�ยนแปลงในทาง

ที�ดี้อย่างเป็นรูปธรรม (พัฤติกรรมที�พัึงประสงค์เพัิ�มข้ึ�น พัฤติกรรมที�ไม่พัึงประสงค์ลด้ลง)  

ทั�งอำเภอ ม่่งสู่ “อำเภอค่ณธรรม” ประชีาชีนเกิด้ควิามร่วิมมือ ควิามรับัผู้ิด้ชีอบัต่อสังคม

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566222



    กจิกรรมขยายผู้ลั “ตำบัลั / อำเภอคุณธรรม” (อำเภอสบัปราบั 
จังห่วัดิลัำปาง)
    กิจักรรมข้ยายผู้ล “ตำบัล / อำเภอค่ณธรรม” (อำเภอสบัปราบั 
จัังหวัิด้ลำปาง) ผูู้้เข้้าร่วิมกิจักรรม ได้้แก่ ข้้าราชีการและบั่คลากรภาครัฐ และประชีาชีน 
(หมู่บั้าน และองค์กร) จัาก 4 ตำบัลข้องอำเภอสบัปราบั จัังหวิัด้ลำปาง มีผูู้้เข้้าร่วิมโครงการ
และกิจักรรมการประช่ีมชีี�แจังวิัตถ่ประสงค์และแนวิทางในการพััฒนา “ตำบัล / อำเภอ
ค่ณธรรม” จัำนวิน 61 คน การประชี่มเชีิงปฏิิบััติการค้นหาค่ณธรรมเป้าหมายและกิจักรรม
ส่งเสริมควิามด้ี จัำนวิน 216 คน และการนิเทศิติด้ตามผู้ลการด้ำเนินงานการแลกเปลี�ยน
เรียนรู้ ทบัทวิน “ตำบัล / อำเภอค่ณธรรม” จัำนวิน 91 คน กล่่มเป้าหมายมีควิามรู ้
ควิามเข้้าใจัและตระหนักถึงสิทธิเสรีภาพัข้องประชีาชีน มีส่วินร่วิมข้ับัเคลื�อนกิจักรรม 
ส่งเสริมควิามด้ีในการแก้ไข้ควิามเด้ือด้ร้อนและควิามไม่เป็นธรรมให้แก่ประชีาชีน  
มวีิฒันธรรมคา่นยิมสจ่ัรติ มทีศัินคตแิละพัฤตกิรรมในการตอ่ตา้นการท่จัรติและประพัฤตมิชิีอบั 
ผูู้้เข้้าร่วิมกิจักรรมร่วิมกันสะท้อนถึงปัญหาในชี่มชีนและพัื�นที�ข้องตนเอง รวิมถึงได้้ค้นหา
ค่ณธรรมเป้าหมายจัากปัญหาที�อยากแก้ และควิามด้ีที�อยากทำ

    คุณธรรมเป้าห่มาย

    - กล่่มหมู่บั้าน ค่ณธรรมเป้าหมาย “จัิตอาสา พัอเพัียง”
    - กล่่มเทศิบัาลฯ / อบัต. ค่ณธรรมเป้าหมาย “วิินัย จัิตอาสา”
    - กล่่มโรงเรียน ค่ณธรรมเป้าหมาย “วิินัย  จัิตอาสา”
    - กล่ม่โรงพัยาบัาล/รพั.สต. คณ่ธรรมเปา้หมาย “ซื�อสตัย ์จัติอาสา”

กิจกรรมีขยายผู้ล “ตำบล / อำเภอคุณธรรมี” (อำเภอสบปราบ จังหวัดิลำปาง)
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    กิจกรรมขยายผู้ลั “ตำบัลั / อำเภอคุณธรรม” (อำเภอปรางค์ก้่ 

จังห่วัดิศัรีสะเกษ)

    กิจักรรมข้ยายผู้ล “ตำบัล / อำเภอค่ณธรรม” (อำเภอปรางค์กู่ 

จัังหวิัด้ศิรีสะเกษ) ผูู้้เข้้าร่วิมกิจักรรม ได้้แก่ ข้้าราชีการและบั่คลากรภาครัฐ และประชีาชีน 

(หมู่บั้าน และองค์กร) จัาก 10 ตำบัลข้องอำเภอปรางค์กู่ จัังหวิัด้ศิรีสะเกษ มีผูู้้เข้้าร่วิม

โครงการและกิจักรรมการประชี่มชีี�แจังวิัตถ่ประสงค์ และแนวิทางในการพััฒนา “ตำบัล / 

อำเภอค่ณธรรม” จัำนวิน 205 คน การประชี่มเชีิงปฏิิบััติการค้นหาค่ณธรรมเป้าหมายและ

กจิักรรมส่งเสรมิควิามดี้ จัำนวิน 410 คน และการนิเทศิตดิ้ตามผู้ลการด้ำเนินงานการแลกเปลี�ยน

เรียนรู้ ทบัทวิน “ตำบัล / อำเภอค่ณธรรม” จัำนวิน 264 คน กล่่มเป้าหมายมีควิามรู้ 

ควิามเข้า้ใจัและตระหนักถงึสทิธเิสรีภาพัข้องประชีาชีน มสีว่ินร่วิมขั้บัเคลื�อนกิจักรรมส่งเสริม

ควิามดี้ในการแก้ไข้ควิามเดื้อด้ร้อนและควิามไม่เป็นธรรมให้แก่ประชีาชีน มีวิัฒนธรรม 

คา่นิยมสจ่ัริต มทีศัินคติและพัฤติกรรมในการต่อต้านการท่จัริตและประพัฤติมชิีอบั ผูู้้เข้า้ร่วิม

กิจักรรมร่วิมกันสะท้อนถึงปัญหาในช่ีมชีนและพืั�นที�ข้องตนเอง รวิมถึงได้้ค้นหาค่ณธรรม 

เป้าหมายจัากปัญหาที�อยากแก้ และควิามด้ีที�อยากทำ

    คุณธรรมเป้าห่มาย

    - กล่่มหมู่บั้าน ค่ณธรรมเป้าหมาย “พัอเพัียง วิินัย”

    - กล่่มเทศิบัาลฯ / อบัต. ค่ณธรรมเป้าหมาย “วิินัย จัิตอาสา”

    - กล่่มโรงเรียน ค่ณธรรมเป้าหมาย “วิินัย  จัิตอาสา”

    - กล่ม่โรงพัยาบัาล / รพั.สต. ค่ณธรรมเป้าหมาย “วินัิย จัติอาสา”

กิจกรรมีขยายผู้ล “ตำบล / อำเภอคุณธรรมี” (อำเภอปรางค์ก้่ จังหวัดิศรีสะเกษ)
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  2) โครงการส่งเสริมธรรมาภิบัาลัแลัะการมีส่วนร่วมของภาครัฐแลัะ 

ภาคประชาชน

   กจิกรรมรับัฟังความคิดิเห็่นเพุ้�อสร�างความเป็นธรรมในสังคม (Place 

of Justice)

   สำนกังานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นได้ด้้ำเนินการจัดั้กิจักรรมรับัฟิงัควิามคิด้เห็น

เพัื�อสร้างควิามเป็นธรรมในสังคม (Place of Justice) ประจัำปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 

เพัื�อรบััฟิงัควิามคดิ้เหน็จัากทก่ภาคสว่ิน เมื�อวินัพัธ่ที� 14 มถิน่ายน 2566 จัดั้กจิักรรมในรปูแบับั 

Onsite ณ สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 

และรูปแบับั Online ผู้่าน Facebook  

Fan page สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน

ได้้ด้ำเนินการสำรวิจัควิามคิด้เห็น เรื�อง 

อาชีญากรรมไซเบัอรก์บัับัทบัาทผูู้ต้รวิจัการ

แผู้่นด้ินในย่คด้ิจัิทัล ชี่วิงระหวิ่างวิันที�  

15 พัฤษภาคม – 30 มถิน่ายน 2566 ในรูปแบับั 

online ผู้่าน Google form ผูู้้ร่วิมตอบั

แบับัสอบัถามประกอบัด้้วิย ผูู้้แทนจัาก

กระทรวิง ทบัวิง กรม มหาวิทิยาลยั หนว่ิยงาน

ในจัังหวัิด้ 77 จัังหวิัด้ องค์กรปกครอง 

สว่ินทอ้งถิ�น กำนัน ผูู้้ใหญบ่ัา้น และประชีาชีน

ทั�วิไปตอบัแบับัสำรวิจัควิามคดิ้เหน็ จัำนวิน 

1,769 คนทั�วิประเทศิ โด้ยผูู้้ตอบัแบับัสำรวิจัควิามคิด้เห็นได้้ให้ข้้อเสนอแนะ จัำนวิน  

1,215 ข้้อควิาม ผู้ลการรับัฟิังควิามคิด้เห็นผูู้้ตอบัแบับัสอบัถามมีควิามมั�นใจัต่อ 

ควิามปลอด้ภัยข้องข้้อมูลส่วินบั่คคลที�จััด้เก็บัผู้่านระบับัออนไลน์ข้องหน่วิยงานภาครัฐ

มากกว่ิาข้องหน่วิยงานภาคเอกชีน ควิามคิด้เห็นต่อประเด้็นภัยไซเบัอร์ (Cyber Crime)  

ผูู้ต้อบัแบับัสอบัถามมคีวิามกงัวิลตอ่ภยัไซเบัอร ์3 ลำด้บััแรก คอื (1) ถกูแฮ่ก็หรอืข้โมยข้อ้มลู
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บััตรประชีาชีน บััตรเครด้ิต รหัสผู้่านต่าง ๆ (2) ซื�อข้องทางออนไลน์แล้วิไม่ได้้รับัข้อง หรือ

ข้องไม่ตรงปก และ (3) หลอกให้ทำธ่รกรรมทางการเงินทางโทรศิัพัท์เพัื�อโอนเงิน ประเด้็น

ควิามเชีื�อมั�นในกฎหมายและหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องกับัภัยทางไซเบัอร์ ผูู้้ตอบัแบับัสอบัถาม

มีควิามเห็นว่ิากฎหมายที�มีอยู่สามารถปกป้องท่านได้้จัากภัยทางไซเบัอร์ เชี่น ให้โอนเงิน 

ทางโทรศิพััท ์ทางแชีท ทางอเีมล การหลอกลวิงออนไลนท์ี�เกิด้ควิามสญูเสยีต่อรา่งกาย จัติใจั 

และทรัพัย์สินได้้ในระด้ับัน้อย และหน่วิยงานที�ผูู้้ตอบัแบับัสอบัถามเชีื�อมั�นวิ่า จััด้การแก้ไข้

และปกป้องท่านจัากภัยทางไซเบัอร์ได้้ 3 อันด้ับัแรก คือ (1) สื�อมวิลชีน (2) ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 

และ (3) ศิูนย์ด้ำรงธรรม กระทรวิงมหาด้ไทย จัากประเด้็นปัญหาด้ังกล่าวิข้้างต้นสำนักงาน

ผูู้ต้รวิจัการแผู่้นดิ้นได้น้ำข้อ้มูลการรับัฟัิงควิามคิด้เห็นจัากทก่ภาคส่วินเพัื�อนำมาแก้ไข้ปญัหา

ในเชีิงระบับัต่อไป

   กิจกรรมสัมมนาเคร้อข่ายธรรมาภิบัาลั

   สำนกังานผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิได้้จััด้กจิักรรมสมัมนาเครอืข้า่ยธรรมาภบิัาล 

เมื�อวินัศิก่ร์ที� 25 สงิหาคม 2566 มวีิตัถ่ประสงค์เพัื�อให้เกดิ้การแลกเปลี�ยนควิามรูก้ารด้ำเนินงาน

ตามหลักธรรมาภิบัาลในการด้ำเนินงานข้องภาคีเครือข้่ายควิามร่วิมมือข้องต่าง ๆ  เพัื�อเป็น

แนวิทางสนับัสน่นการด้ำเนินงานตามหน้าที�และอำนาจัข้องผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินและ

สำนกังานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้นิ และเป็นกลไกในการแก้ไข้ควิามเดื้อด้ร้อนหรือควิามไม่เป็นธรรม

ให้แก่ประชีาชีน โด้ยจััด้กิจักรรมในรูปแบับั Onsite ณ สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน และ

รูปแบับั Online ผู้่าน Facebook Live บัน Facebook Fan page สำนักงานผูู้้ตรวิจัการ

แผู้่นด้ิน กล่่มเป้าหมายในการด้ำเนินกิจักรรมคือ หน่วิยงานภาครัฐทั�งส่วินกลางและ 

ส่วินภูมิภาค ประกอบัด้้วิย กระทรวิง / กรม รัฐวิิสาหกิจั องค์การมหาชีน มหาวิิทยาลัย 

องค์กร / หน่วิยงานอิสระ สื�อมวิลชีน ผูู้้แทนภาคประชีาชีนและประชีาสังคม เครือข้่าย 

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน (สำหรับัชี่องทาง Online รับัชีมผู้่าน Facebook live สำนักงาน 

ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้น หรือโปรแกรม Zoom Cloud Meetings) กิจักรรมครั�งนี�มีผูู้้สนใจั 

เข้้าร่วิม จัำนวิน 4,204 คน แบั่งเป็นรูปแบับั Onsite จัำนวิน 71 คน และรูปแบับั Online 

ลงทะเบัียนผู้่าน Google Form จัำนวิน 4,133 คน
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   กจิักรรมภายในงาน ประกอบัด้้วิย 1) การบัรรยายพัเิศิษ เรื�อง ผูู้ต้รวิจัการ

แผู้่นด้ินกับัการด้ำเนินงานข้ององค์กรปกครองส่วินท้องถิ�น 2) การบัรรยายพิัเศิษ เรื�อง  

การมสีว่ินรว่ิมข้องภาคประชีาชีนกบััการด้ำเนนิงานข้ององคก์รปกครองสว่ินทอ้งถิ�น 3) การเสวินา

แลกเปลี�ยนเรียนรู้ เรื�อง ธรรมาภิบัาลกับัการด้ำเนินงานข้ององค์กรปกครองส่วินท้องถิ�น 

   การจัดั้กิจักรรมด้งักลา่วิทำใหเ้กิด้การแลกเปลี�ยนควิามรูก้ารด้ำเนินงาน

ตามหลักธรรมาภิบัาลในการด้ำเนินงานข้องภาคีเครือข้่ายควิามร่วิมมือต่าง ๆ โด้ยเฉพัาะ

องค์กรปกครองส่วินท้องถิ�น ซึ�งถือเป็นกล่่มเป้าหมายหลักในกิจักรรมครั�งนี� ซึ�งข้้อมูลที�ได้้

จัากการรบััฟิงัควิามคดิ้เหน็เปน็ประโยชีนใ์นการแกไ้ข้ควิามเด้อืด้รอ้นหรอืควิามไมเ่ปน็ธรรม

ให้แกป่ระชีาชีน และเปน็การสนบััสนน่การด้ำเนนิงานตามหนา้ที�และอำนาจัข้องผูู้ต้รวิจัการ

แผู้่นด้ินและสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินต่อไป

 2.1.3 การดิำเนินงานเพุ้�อเสริมสร�างความร้� ความเข�าใจในห่น�าที�แลัะอำนาจ

ของผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินเพุ้�อเสริมสร�างความเป็นธรรมแก่สังคม

  1) โครงการผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินสัญจรพุบัประชาชน

   สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินจััด้โครงการผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินสัญจัร 

พับัประชีาชีน ม่่งให้ประชีาชีนและส่วินราชีการมีควิามรู้ ควิามเข้้าใจัเกี�ยวิกับัหน้าที�และ

อำนาจัข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินตามรัฐธรรมนูญแห่งราชีอาณาจัักรไทย พั่ทธศิักราชี 2560 

ซึ�งได้้กำหนด้ให้ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นมีหน้าที�และอำนาจัในการเสนอแนะต่อหน่วิยงาน 

ภาครฐัที�เกี�ยวิข้อ้ง เพัื�อใหม้กีารปรบััปรง่กฎหมาย กฎ ข้อบังัคบัั ระเบัยีบั คำสั�ง หรอืข้ั�นตอน

การปฏิิบััติงานที�ก่อให้เกิด้ควิามเดื้อด้ร้อน หรือไม่เป็นธรรมแก่ประชีาชีน และมีหน้าที� 

และอำนาจัในการแสวิงหาข้้อเท็จัจัริงตามคำร้องเรียนข้องประชีาชีนในการปฏิิบััติหน้าที� 

หรือละเลยการปฏิิบััติหน้าที�ข้องข้้าราชีการ พันักงาน เจั้าหน้าที�ข้องรัฐ ด้้วิยหลักธรรมาภิบัาล 

รวิมถึงหน้าที�ในการเสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบัถึงการที�หน่วิยงานข้องรัฐยังมิได้ ้

ปฏิบิัติัหนา้ที�อยา่งถูกตอ้งครบัถ้วิน พัรอ้มทั�งเปิด้รบััฟิงัปญัหาควิามทก่ข์้รอ้นและควิามคิด้เห็น

ข้องประชีาชีนที�มีต่อการด้ำเนินงานข้องหน่วิยงานและเจั้าหน้าที�ข้องรัฐ
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   โด้ยในโครงการมกีจิักรรม

ด้ังนี� 1) กิจักรรมสัมมนาโครงการซึ�งมีผูู้้แทน

จัากส่วินราชีการ ผูู้้นำท้องถิ�น นักวิิชีาการ  

ผูู้้แทนจัากองค์กรเอกชีน สื�อมวิลชีน และ

ประชีาชีนจัากจังัหวิดั้กวิา่ 400 คน เข้า้รว่ิมงาน 

ทั�งนี� ได้้เปิด้รับัฟิังปัญหาควิามท่กข้์ร้อนและ

ควิามคดิ้เหน็ข้องประชีาชีนที�มตีอ่การด้ำเนนิงานข้องหนว่ิยงานและเจัา้หนา้ที�ข้องรฐัอกีด้ว้ิย 

2) กจิักรรมเสวินาผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิพับัสื�อมวิลชีนจัังหวิดั้ 3) กจิักรรมการแสด้งนทิรรศิการ 

โด้ยเป็นการบัูรณาการควิามร่วิมมือกับัหน่วิยงานภาครัฐอื�น ๆ เพัื�อจััด้นิทรรศิการให้ควิามรู้ 

พัร้อมกับัให้บัริการแก่ประชีาชีน 4) กิจักรรมเสริมสร้างควิามรู้เกี�ยวิกับัผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน

และการแข้ง่ขั้นตอบัปัญหา เพัื�อข้ยายผู้ลสูร่ะดั้บัเยาวิชีนให้รูจ้ักับัทบัาทข้องผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้น 

มีพืั�นฐานด้้านกฎหมายเกี�ยวิกับัการรักษาสิทธิอันพัึงมี และการเข้้าถึงควิามเป็นธรรมผู้่าน 

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินโด้ยรางวิัลเป็นท่นการศิึกษาและประกาศินียบััตรจัากสำนักงาน 

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 5) กิจักรรมเผู้ยแพัร่ประชีาสัมพัันธ์โด้ยรถประชีาสัมพัันธ์เคลื�อนที�  

(Mobile Unit) โด้ยออกหน่วิยบัริการรับัเรื�องร้องเรยีนและให้คำปรึกษาปัญหาด้า้นกฎหมาย 

ตลอด้จันจัดั้กจิักรรมสนัทนาการบัอกเลา่ควิามรูเ้กี�ยวิกบััผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิอนัเปน็ประโยชีน์

แก่พัี�น้องตามแต่ละจัังหวิัด้

   การด้ำเนินงานในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 ได้ด้้ำเนินการโครงการ ด้งันี�

   (1) ครั�งที� 48 ระหวิ่างวิันที� 30 พัฤศิจัิกายน – 1 ธันวิาคม 2565 

    ณ จัังหวิัด้ประจัวิบัคีรีข้ันธ์

   (2) ครั�งที� 49 ระหวิ่างวิันที� 15 - 17 ก่มภาพัันธ์ 2566 

    ณ จัังหวิัด้นครราชีสีมา

   (3) ครั�งที� 50 ระหวิ่างวิันที� 30 - 31 พัฤษภาคม 2566 

    ณ จัังหวิัด้ส่พัรรณบั่รี
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   นอกจัากนี� ยังมีการจััด้กิจักรรมสัญจัรย่อยอีกจัำนวิน 3 ครั�ง ภายใต้ชีื�อ 
“กิจักรรมสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินสัญจัร” ด้ังนี� 

   (1) จัังหวิัด้ระยอง เมื�อวิันที� 21 - 23 มิถ่นายน 2566
   (2) จัังหวิัด้ลพับั่รี เมื�อวิันที� 19 - 21 กรกฎาคม 2566
   (3) จัังหวิัด้อ่ทัยธานี เมื�อวิันที� 29 - 31 สิงหาคม 2566

  2) โครงการส้บัสานพุระราชปณิธาน

   ด้ว้ิยพัระบัาทสมเด้จ็ัพัระปรเมนทรรามาธบิัดี้ศิรีสนิทรมหาวิชีริาลงกรณ 
พัระวิชีิรเกล้าเจั้าอยู่หัวิทรงมีพัระราชีปณิธานที�จัะสืบัสาน รักษา และต่อยอด้พัระบัรมราโชีบัาย
ข้องพัระบัาทสมเด็้จัพัระบัรมชีนกาธิเบัศิร มหาภูมิพัลอด้่ลยเด้ชีมหาราชี บัรมนาถบัพิัตร 
อันจัะสร้างประโยชีน์ส่ข้แก่อาณาราษฎร จัึงทรงพัระกร่ณาโปรด้เกล้าโปรด้กระหม่อม 
ใหอ้งคมนตรดี้ำเนนิโครงการสบืัสานพัระราชีปณธิานเพัื�อชีว่ิยเหลอืราษฎรในพัื�นที�ทร่กนัด้าร
ที�มีควิามเป็นอยู่ที�ยากลำบัากเป็นพืั�นที�ชีายข้อบัข้องประเทศิซึ�งอาจัได้้รับัการดู้แลจัาก 
หนว่ิยงานข้องรัฐไม่ทั�วิถึง โด้ยให้องคมนตรกีำกับัดู้แลเชีญิสิ�งข้องพัระราชีทานไปมอบัใหกั้บั
ราษฎรโด้ยควิามร่วิมมือกับัหน่วิยงานภาครัฐ ภาคเอกชีน มูลนิธิ ชี่วิยเหลือราษฎรในด้้าน
ต่าง ๆ ครอบัคล่มมากข้ึ�น เพัื�อสร้างข้วิัญกำลังใจั ตลอด้จันรับัทราบัปัญหาควิามเด้ือด้ร้อน 
นำไปสู่การแก้ไข้และพััฒนาควิามเป็นอยู่ที�ด้ีให้แก่ราษฎร เชี่น การสาธารณส่ข้ การศิึกษา 
รวิมถึงการให้บัริการควิามรู้ด้้านกฎหมาย เพัื�อสร้างข้วิัญกำลังใจั ตลอด้จันรับัทราบัปัญหา
ควิามเด้ือด้ร้อน นำไปสู่การแก้ไข้และพััฒนาควิามเป็นอยู่ที�ด้ีให้แก่ราษฎร

    สำนกังานผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิได้้รบััการแตง่ตั�งใหเ้ปน็หนึ�งในคณะทำงาน
โครงการสืบัสานพัระราชีปณิธาน โด้ยให้ด้ำเนินงานตามข้อบัเข้ต ภารกิจัด้้านการบัริการ
ควิามรู้เกี�ยวิกับักฎหมาย และรับัเรื�องร้องเรียนที�ประชีาชีนข้อรับัควิามเป็นธรรมอันนำไปสู่
การแก้ไข้ ซึ�งเป็นองคาพัยพัหนึ�งในการข้ับัเคลื�อนและส่งเสริมให้สังคมเกิด้ควิามเข้้มแข้็ง 
สนบััสนน่ให้ประชีาชีนมีคณ่ภาพัชีวีิติที�ด้ ีรว่ิมกับัหน่วิยงานอื�น ๆ  อาทิ มลูนธิริาชีประชีานเ่คราะห์
ในการจัดั้ถง่ยงัชีพีัพัระราชีทาน มลูนธิพิัระด้าบัสออกหนว่ิยใหบ้ัรกิารด้า้นตา่ง ๆ  โรงพัยาบัาล
รามาธิบัด้ีร่วิมจััด้หน่วิยแพัทย์เคลื�อนที�ให้บัริการด้้านส่ข้ภาพั สำนักงานอัยการสูงส่ด้ให้ควิามรู้
และบัริการปรึกษาด้้านกฎหมาย มูลนิธิร่วิมจิัตต์น้อมเกล้าเพัื�อเยาวิชีนและสมาคม 
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สภาสังคมสงเคราะห์แห่งประเทศิไทย
สนับัสน่นท่นการศิึกษา มูลนิธิโครงการ
สาราน่ กรมไทยสำหรับั เยาวิชีนมอบั 
ช่ีด้หนังสือเผู้ยแพัร่ควิามรู้สำหรับัเยาวิชีน 
และมูลนิธิการศึิกษาทางไกลผู่้านด้าวิเทียม
มอบัอ่ปกรณ์สำหรับัการศิึกษาทางไกล

    ในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 ประธานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน ผูู้้ตรวิจัการ
แผู้่นด้ิน ผูู้้บัริหาร และเจั้าหน้าที�สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน ลงพัื�นที�ด้ำเนินงานโครงการ
สืบัสานพัระราชีปณิธาน จัำนวิน 6 ครั�ง ด้ังนี�

   (1) เมื�อวินัที� 11 พัฤศิจักิายน 2565 ณ โรงเรยีนรจ่ัริพัฒัน ์อำเภอสวินผู้ึ�ง 
จัังหวิัด้ราชีบั่รี
   (2) เมื�อวัินที� 13 มกราคม 2566 ณ โรงเรียนท่่งชี้าง อำเภอท่่งชี้าง 
จัังหวิัด้น่าน
   (3) เมื�อวิันที� 17 มีนาคม 2566 ณ โรงเรียนบั้านโจัรก อำเภอกาบัเชีิง 
จัังหวิัด้ส่รินทร์
   (4) เมื�อวิันที� 25 พัฤษภาคม 2566 ณ โรงเรียนห้วิยข้าแข้้งวิิทยาคม 
อำเภอลานสัก จัังหวิัด้อ่ทัยธานี
   (5) เมื�อวิันที� 20 กรกฎาคม 2566 ณ โรงเรียนค่ร่ชีนพััฒนา อำเภอ
เมืองยะลา จัังหวิัด้ยะลา
   (6) เมื�อวิันที� 15 กันยายน 2566 ณ โรงเรียนบั้านเทอด้ไทย อำเภอแม่
ฟิ้าหลวิง จัังหวิัด้เชีียงราย

   ทั�งนี� สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินกำหนด้กิจักรรมเพัื�อด้ำเนินงาน
โครงการสืบัสานพัระราชีปณิธาน ด้ังนี�

   กิจักรรมที� 1 บัรรยายให้ควิามรู้แก่นักเรียนและบั่คลากรทางการศิึกษา 
เรื�อง “ควิามรูเ้กี�ยวิกบััผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิในการแกไ้ข้ปญัหาควิามเด้อืด้รอ้นหรอืควิามไมเ่ปน็ธรรม
ข้องประชีาชีน” และ “หน้าที�ข้องปวิงชีนชีาวิไทยตามรัฐธรรมนูญแห่งราชีอาณาจัักรไทย 
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พั่ทธศิักราชี 2560” เพัื�อเสริมสร้างควิามรู้ควิามเข้้าใจัเกี�ยวิกับัหน้าที�และอำนาจัข้อง 
ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน การรักษาสิทธิประโยชีน์และการเข้้าถึงควิามเป็นธรรม รวิมทั�งตระหนักถึง
บัทบัาทและหน้าที�ข้องพัลเมืองที�ด้ี สร้างจิัตสำนึกการเป็นประชีาชีนที�มีควิามภาคภูมิใจั 
ในควิามเป็นชีาติไทย

   กิจักรรมที� 2 บัรรยายให้ควิามรู้เกี�ยวิกับับัทบัาท หน้าที�และอำนาจั  
พัร้อมจััด้แสด้งนิทรรศิการผู้ลการด้ำเนินงานข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นดิ้นและประโยชีน ์
ที�ประชีาชีนได้้รับัให้แก่บั่คคลทั�วิไปที�เข้้าร่วิมกิจักรรม

   กิจักรรมที� 3 กิจักรรมแสด้งควิามจังรักภักด้ีพัร้อมจััด้โต๊ะลงนาม 
ถวิายพัระพัร รวิมถึงจัดั้นิทรรศิการเผู้ยแพัร่พัระราชีกรณียกิจั อาทิ พัระราชีกรณียกิจัเกี�ยวิกับั
ด้้านการศิึกษา สิ�งแวิด้ล้อม สวิัสด้ิการสังคม จัิตอาสา ตลอด้จันพัระราชีกรณียกิจัด้้านอื�น ๆ  
และนิทรรศิการเผู้ยแพัร่ควิามรู้เกี�ยวิกับัผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน

   กิจักรรมที� 4 การออกหน่วิยรถประชีาสัมพัันธ์เคลื�อนที�ข้องสำนักงาน 
ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน (Mobile Unit) ณ สถานที�จััด้งานและตามแหล่งชี่มชีนต่าง ๆ เพัื�อให้
บัริการรับัเรื�องร้องเรียนให้คำปรึกษาปัญหาด้้านกฎหมาย รวิมทั�งจััด้กิจักรรมสันทนาการ
ประชีาสัมพันัธ์ใหค้วิามรูท้ั�วิไปเกี�ยวิกับัผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้นิ ผู้า่นทางสื�อออนไลน์ อาท ิเวิบ็ัไซต์, 
แอปพัลิเคชีัน, Line, YouTube ฯลฯ รวิมถึงสื�อบั่คคล สื�อสิ�งพัิมพั์ กระต่้นการรับัรู้ และ 
การจัด้จัำข้องพัี�น้องประชีาชีน

  3) โครงการเสริมความร้�ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินส้่การพุัฒนาชุมชน

   สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินด้ำเนินโครงการเสริมควิามรู้ผูู้้ตรวิจัการ
แผู้่นด้ินสู่การพััฒนาช่ีมชีนเพัื�อเร่งเผู้ยแพัร่ประชีาสัมพัันธ์ ข้ยายการรับัรู้รับัทราบั และ 
ม่ง่เสรมิสรา้งควิามรูค้วิามเข้า้ใจัในบัทบัาท หนา้ที�และอำนาจัข้องผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิสูพ่ัี�น้อง
ประชีาชีนในส่วินภูมิภาคอย่างทั�วิถึง เป็นการส่งเสริมให้ประชีาชีนเข้้าถึงควิามเป็นธรรม 
สทิธเิสรภีาพัข้ั�นพัื�นฐาน เกดิ้ควิามเชีื�อมั�นตอ่การอำนวิยควิามเปน็ธรรมข้องผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิ 
รวิมทั�งมีศิรัทธาและทัศินคติที�ด้ีต่อผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้น โด้ยในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 
สำนกังานผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิได้ด้้ำเนนิการเผู้ยแพัรป่ระชีาสมัพันัธข์้อ้มลูข้า่วิสารผู้า่นกจิักรรม
รูปแบับัต่าง ๆ ด้ังนี�
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   (1) กิจกรรมเสวนาทางวิชาการ “ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน: นิติธรรม...

นำสังคม”

    กิจักรรมนี�เปน็กจิักรรมการเสวินาทางวิิชีาการระหวิา่งผูู้้ตรวิจัการ

แผู้่นด้ินกับัสื�อมวิลชีนท้องถิ�นที�สามารถเข้้าถึงกล่่มพัี�น้องประชีาชีนในท้องถิ�นได้้อย่าง 

ใกลช้ีดิ้ อาท ิประชีาสมัพันัธจ์ังัหวิดั้ สื�อมวิลชีนวิทิยช่ีม่ชีน นกัจััด้รายการ หรอืผูู้ท้ี�ปฏิบิัตังิาน

ด้้านการเผู้ยแพัร่ข้้อมูลข้่าวิสารทางสถานีวิิทย่กระจัายเสียง และหอกระจัายข่้าวิในแต่ละ

จังัหวิดั้ เพัื�อเสรมิสรา้งควิามรู ้ควิามเข้า้ใจัเกี�ยวิกบััหนา้ที�และอำนาจัข้องผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิ 

กระบัวินการข้ั�นตอนการทำงาน สทิธิในการร้องเรยีน ประโยชีน์และสิ�งที�ประชีาชีนจัะได้รั้บั 

พัรอ้มเชีื�อมสมัพัันธอ์นัด้กีบััสื�อมวิลชีนในพัื�นที�โด้ยมกีารแลกเปลี�ยนควิามคดิ้เหน็ สะทอ้นปญัหา

ในพัื�นที� เปน็กระบัอกเสยีงเผู้ยแพัรช่ีอ่งทางการใชีส้ทิธริอ้งเรยีน ข้า่วิสาร และควิามเคลื�อนไหวิ

ข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ด้นิได้อ้ยา่งถกูตอ้งและสรา้งสรรค ์เป็นกลไกสำคญัอนันำไปสูค่วิามรว่ิมมอื

ระหวิา่งผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิและองคก์รตา่ง ๆ  เพืั�อช่ีวิยเหลอืเยยีวิยาแกไ้ข้ปญัหาควิามทก่ข้ร์อ้น

ข้องประชีาชีนอยา่งมปีระสทิธภิาพัในอนาคต โด้ยในปงีบัประมาณ พั.ศิ. 2566 ได้้ด้ำเนนิการ 

ณ จัังหวิัด้จัันทบั่รี เมื�อวิันที� 8 กันยายน 2566 ทั�งนี� ยังได้้จััด้กิจักรรมผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน

เพัื�อสังคม (OSR) สร้างบั้านหอย ปล่อยพัันธ่์ปู สู่ค่้งกระเบัน ณ หน่วิยสาธิตการเลี�ยงสัตวิ์น�ำ

ภายในอ่าวิค่้งกระเบัน ตำบัลคลองข้่ด้ อำเภอท่าใหม่ จัังหวิัด้จัันทบั่รี เพัื�อรักษาปริมาณสัตวิ์น�ำ

วิยัอ่อนให้คงควิามสมด่้ลตอ่เนื�อง อกีทั�งเปน็แหลง่เรยีนรูแ้ละอน่รกัษ์พันัธ่ส์ตัว์ิน�ำพัื�นถิ�นข้อง

อ่าวิค่้งกระเบันให้คงอยู่อ่ด้มสมบัูรณ์ต่อไป
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   (2) กิจกรรมบั้รณาการร่วมกับัเคร้อข่ายดิ�านสห่กรณ์ แลัะ / ห่ร้อ

วิสาห่กิจชุมชน (ห่ร้อเคร้อข่ายอ้�น ๆ)

    กิจักรรมนี�ม่ง่เนน้ใหป้ระชีาชีนมคีวิามรูค้วิามเข้า้ใจัเกี�ยวิกบััหนา้ที�

และอำนาจัข้องผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้น สิทธิในการร้องเรียนข้องประชีาชีนตามรัฐธรรมนูญ  

ขั้�นตอนและวิิธีการยื�นเรื�องร้องเรียนต่อสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พัร้อมกับัส่งเสริมให้

หน่วิยงานภาครัฐมีการปฏิิบััติหน้าที�ต่อประชีาชีนอย่างเป็นธรรม ซึ�งสังคมชี่มชีนในภูมิภาค

มักจัะข้ับัเคลื�อนองค์ควิามรู้ตามผูู้้นำทางควิามคิด้หรือได้้รับัองค์ควิามรู้จัากหน่วิยงานต่าง ๆ  

ที�มคีวิามใกล้ชีดิ้ในการข้อใชีบ้ัริการ ด้งันั�น สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นจึังข้ยายควิามร่วิมมือ

และสรา้งเครือข้า่ยด้า้นการประชีาสัมพันัธ์ไปยงักล่ม่สหกรณ์ วิสิาหกิจัชีม่ชีน และเครือข้า่ย

อื�น ๆ ที�มีควิามใกล้ชีิด้กับัประชีาชีนในระด้ับัชี่มชีน ตำบัล และหมู่บั้าน นับัเป็นส่วินสำคัญ

ในการชีว่ิยเหลอืและเปน็กระบัอกเสยีงแทนพัี�น้องประชีาชีน อกีทั�งใหค้ำแนะนำปรกึษาแก่

ผูู้ท้ี�ต้องการยื�นเรื�องร้องเรยีนต่อผูู้ต้รวิจัการแผู่้นด้นิตอ่ไปได้ ้โด้ยในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 

มีการด้ำเนินการ 2 ครั�ง ด้ังนี�

    ครั�งที� 1 การบัูรณาการควิามร่วิมมือกับัเครือข้่ายวิิสาหกิจัชี่มชีน  

เมื�อวิันที� 21 - 23 ก่มภาพัันธ์ 2566 ณ จัังหวิัด้อ่บัลราชีธานี โด้ยมีกิจักรรมด้ังต่อไปนี�  

1) กิจักรรมเผู้ยแพัร่ประชีาสัมพัันธ์โด้ยรถประชีาสัมพัันธ์เคลื�อนที� (Mobile Unit)  

2) กิจักรรมเสริมสร้างควิามรู้เกี�ยวิกับัผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ิน ลงพัื�นที�จััด้กิจักรรมการประชี่ม

และบัรรยายเรื�อง “หน้าที�และอำนาจัข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน” แก่สมาชีิกวิิสาหกิจัชี่มชีน 

ในจังัหวิดั้อ่บัลราชีธาน ีพัรอ้มเปดิ้เวิทแีลกเปลี�ยนควิามคดิ้เหน็รว่ิมกนัเพัื�อนำประเด้น็ปญัหา

อป่สรรคที�พับัมาวิเิคราะห ์ตอ่ยอด้ ผู้ลกัด้นัแกไ้ข้ปญัหาในระด้บัันโยบัาย สนบััสนน่การทำงาน

ใหเ้กดิ้การบัรูณาการระหวิา่งหนว่ิยงานที�เกี�ยวิข้อ้งอยา่งมปีระสทิธภิาพัมากยิ�งข้ึ�น ม่ง่สง่เสรมิ

วิิสาหกิจัชี่มชีนที�มีศิักยภาพัสามารถแข้่งขั้นในระดั้บัประเทศิและระดั้บัสากลได้้ รวิมถึง 

การประชี่มหารือร่วิมกับัผูู้้ว่ิาราชีการจัังหวัิด้และคณะกรรมการส่งเสริมวิิสาหกิจัชี่มชีน

จัังหวิัด้เกี�ยวิกับัปัญหา อ่ปสรรค ข้้อเสนอแนะ และแนวิทางการสนับัสน่นส่งเสริมวิิสาหกิจั

ชี่มชีนเชีิงระบับั
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    ครั�งที� 2 การบูัรณาการควิามร่วิมมือกับัเครือข้่ายประชีาสัมพัันธ์

จัังหวิัด้หนองคายและเครือข้่ายอื�น ๆ เมื�อวิันที� 23 สิงหาคม 2566 ณ จัังหวิัด้หนองคาย  

โด้ยมีกจิักรรมด้งัตอ่ไปนี� 1) กจิักรรมเสรมิสร้างควิามรูเ้กี�ยวิกบััผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิ เพัื�อเสรมิสรา้ง

ควิามรู้ควิามเข้้าใจัเกี�ยวิกับัหน้าที�และอำนาจัข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน กระบัวินการข้ั�นตอน

ในการร้องเรียนที�ถูกต้อง อาทิ ชี่องทางการร้องเรียน การเข้ียนคำร้องต่าง ๆ ตลอด้จัน

สามารถให้คำแนะนำปรึกษาแกผูู้่้ที�ตอ้งการยื�นเรื�องรอ้งเรยีนตอ่ผูู้ต้รวิจัการแผู่้นด้นิตอ่ไปได้้ 

อกีทั�งสามารถนำเสนอข้อ้มลูข้า่วิสารได้อ้ยา่งถกูตอ้ง เปน็กระบัอกเสยีงสำคญัในการเผู้ยแพัร่

ประชีาสัมพัันธ์ภารกิจัข้องผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นให้แพัร่หลายสู่สาธารณชีนอย่างทั�วิถึง  

2) กิจักรรมการติด้ตามควิามคืบัหน้าการแก้ไข้ปัญหาเรื�องร้องเรียน การจััด้ประชี่มติด้ตาม

ควิามคืบัการแก้ไข้ปญัหาเรื�องร้องเรยีน กรณีปัญหาการดู้ด้ทรายในแม่น�ำโข้ง รว่ิมกับัหน่วิยงาน

ที�เกี�ยวิข้้อง และมีเครือข้่ายควิามร่วิมมือต่าง ๆ เข้้าร่วิมรับัฟิังปัญหาด้้วิย ณ ห้องประชี่ม

เรือนร่มเย็น องค์การบัริหารส่วินจัังหวิัด้หนองคาย จัังหวิัด้หนองคาย

   (3) กิจกรรมผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินเคลั้�อนที�ร่วมกับักรุงเทพุมห่านคร

    สำนกังานผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิได้น้ำกจิักรรมประชีาสมัพันัธเ์คลื�อนที�

และกจิักรรมบัรูณาการรว่ิมกบัักรง่เทพัมหานครมาด้ำเนนิการจััด้เปน็ “กจิักรรมผูู้ต้รวิจัการ

แผู้่นด้ินเคลื�อนที�ร่วิมกับักร่งเทพัมหานคร” ซึ�งเป็นการบูัรณาการทำงานร่วิมกันข้อง

สำนกังานผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิและกรง่เทพัมหานคร ด้้วิยควิามม่ง่มั�นตั�งใจัแกไ้ข้ควิามเด้อืด้ร้อน

คนกร่ง – ชี่มชีนเมือง ม่่งเน้นการลงพัื�นที�ช่ีมชีนตามเข้ตต่าง ๆ ในกร่งเทพัมหานคร 

เพัื�อเผู้ยแพัร่ประชีาสัมพัันธ์บัทบัาท หน้าที� และภารกิจัข้องทั�งสององค์กร ส่งเสริมควิามรู้

เรื�องสิทธิเสรีภาพัและการเสริมสร้างเครือข้า่ยการมีสว่ินร่วิมข้องพัี�น้องประชีาชีน หวัิงสร้าง

สังคมแห่งธรรมาภิบัาลในชี่มชีนเมืองกวิ่า 

2,400 ชีม่ชีน ทั�วิทั�ง 50 เข้ต โด้ยมีผูู้ต้รวิจัการ

แผู้่นด้ิน ผูู้้บัริหาร และเจั้าหน้าที�สำนักงาน 

ผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิ ลงพัื�นที�จัดั้กจิักรรมรว่ิมกบัั

ผูู้้บัริหารและเจั้าหน้าที�ข้องกร่งเทพัมหานคร

และหน่วิยงานในสังกัด้ ซึ�งได้้รับัควิามร่วิมมือ
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เปน็อยา่งด้มีาโด้ยตลอด้ ทำใหก้ารทำงานเชีงิรก่ในรปูแบับัเคลื�อนที� ทำใหไ้ด้้ผู้ลด้ ีเข้้าถงึปญัหา

ได้ต้รงจัด่้ และปัญหานั�นได้ร้บััการแกไ้ข้อยา่งรวิด้เรว็ิตามข้อบัเข้ตหนา้ที�ข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ด้นิ 

โด้ยเฉพัาะการรบััฟิงัปญัหาควิามทก่ข์้รอ้นและให้คำปรึกษาแกป่ระชีาชีนในพัื�นที�อยา่งใกล้ชีดิ้ 

ประชีาชีนจึังเกดิ้ทศัินคติที�ด้เีกี�ยวิกบััการทำงานข้องหน่วิยงานรัฐ อกีทั�งเข้า้ใจัระบับั ระเบีัยบั 

ข้ั�นตอนการปฏิิบััติงานมากข้ึ�นด้้วิย ทั�งนี� กิจักรรมภายในงานประกอบัไปด้้วิย

    - การเปิด้เวิทรีบััฟัิงควิามคดิ้เหน็จัากผูู้น้ำชีม่ชีนในแตล่ะเข้ตข้อง

กรง่เทพัมหานคร ทั�งประเด็้นวิถีิควิามเป็นอยู ่ปญัหาควิามเดื้อด้ร้อน ข้อ้เสนอแนะที�ตอ้งการ

ให้แก้ไข้ ด้้วิยม่่งสร้างการมีส่วินร่วิมระหวิ่างภาครัฐและประชีาชีน ตลอด้จันสนับัสน่นให้

ผูู้้นำชี่มชีนสามารถชี่วิยเหลือบั่คคลอื�น ๆ ให้เข้้าถึงควิามเป็นธรรมผู้่านผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน

ได้้อีกทางหนึ�งด้้วิย นอกจัากนี� ยังเปิด้เวิทีรับัฟิังควิามคิด้เห็นจัากผูู้้แทนกล่่มวิิสาหกิจัชี่มชีน

ในเข้ตต่าง ๆ เพัื�อส่งเสริมสนับัสน่นการพััฒนาต่อยอด้อาชีีพัข้องวิิสาหกิจัชี่มชีนต่อไป

    - การออกหน่วิยรถประชีาสัมพัันธ์เคลื�อนที� (Mobile Unit) 

ประชีาสมัพันัธบ์ัทบัาท หน้าที�และอำนาจัข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ด้นิ พัรอ้มรบััเรื�องรอ้งเรยีนและ

ให้คำปรึกษาด้้านกฎหมายแก่พัี�น้องประชีาชีน ตลอด้จันจััด้กิจักรรมสันทนาการบัอกเล่า

ควิามรู้อันเป็นประโยชีน์เกี�ยวิกับัผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน

    - การตรวิจัเยี�ยมให้กำลังใจั พัร้อมมอบัข้องอ่ปโภค - บัริโภค 

และยาสามัญประจัำบั้านให้กับักล่่มเปราะบัางในชี่มชีน

    ปจััจับ่ันั กจิักรรมผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นเคลื�อนที�รว่ิมกับักรง่เทพัมหานคร

ด้ำเนินการไปแล้วิกวิ่า 12 เข้ต โด้ยในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 ด้ำเนินการจัำนวิน 6 ครั�ง

ใน 6 เข้ต ด้ังนี�

    - เมื�อวิันที� 24 ธันวิาคม 2565 ณ เข้ตท่่งคร่

    - เมื�อวิันที� 28 มกราคม 2566 ณ เข้ตธนบั่รี

    - เมื�อวิันที� 10 มิถ่นายน 2566 ณ เข้ตวิังทองหลาง

    - เมื�อวิันที� 17 มิถ่นายน 2566 ณ เข้ตบัางแค

    - เมื�อวิันที� 19 สิงหาคม 2566 ณ เข้ตคลองเตย

    - เมื�อวิันที� 26 สิงหาคม 2566 ณ เข้ตพัระนคร
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  4) โครงการ Ombudsman Awards แลัะ Young Ombudsman Awards

   (1) โครงการ “Ombudsman Awards” รางวัลัแห่่งคณุคา่องคก์ร

พุัฒนาสร�างสรรค์สังคม

    ผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิหนึ�งในองคก์รอิสระตามรฐัธรรมนญูทำหน้าที�

ตรวิจัสอบัการใชีอ้ำนาจัรัฐ มหีน้าที�และอำนาจัสำคัญประการหนึ�งในการเสนอแนะต่อหน่วิยงาน

ข้องรัฐที�เกี�ยวิข้้องเพัื�อให้มีการปรับัปร่งกฎหมาย กฎ ข้้อบัังคับั ระเบัียบั คำสั�ง หรือข้ั�นตอน

การปฏิิบััติงานใด้ ๆ ที�ก่อให้เกิด้ควิามเดื้อด้ร้อน ควิามไม่เป็นธรรมแก่ประชีาชีน หรือ 

เปน็ภาระแกป่ระชีาชีนโด้ยไมจ่ัำเปน็หรือเกินสมควิรแก่เหต ่จัากการปฏิบิัติัภารกจิัที�ผู้า่นมา

ในฐานะองคก์รที�ช่ีวิยเหลือประชีาชีนอย่างแทจ้ัริง การแก้ไข้ควิามเดื้อด้รอ้นนั�นตอ้งยึด้หลกั

การทำงานที�เป็นกัลยาณมิตรกับัท่กฝ่่าย โด้ยเฉพัาะหน่วิยงานข้องรัฐที�ถูกร้องเรียน 

เนน้แนวิทางเชีงิปอ้งกนัมากกว่ิาการม่่งจับััผิู้ด้ โด้ยส่งเสริมใหห้น่วิยงานข้องรัฐและเจัา้หน้าที�

ข้องรัฐยึด้หลักธรรมาภิบัาลในการปฏิิบััติหน้าที�มีจัิตสาธารณะคำนึงถึงประโยชีน์ส่วินรวิม

และผู้ลประโยชีน์ส่ข้ข้องประชีาชีนเป็นหลัก ซึ�งผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินเห็นว่ิาองค์กรภาครัฐ 

เป็นผูู้้ที�มีบัทบัาทสำคัญและเป็นกลไกหลักข้องประเทศิในการให้บัริการสาธารณะเพืั�อ 

ตอบัสนองควิามต้องการข้องประชีาชีน อีกทั�งยังมีหน้าที�และควิามรับัผิู้ด้ชีอบัสำคัญ 

ในอันที�จัะบัำบััด้ท่กข์้บัำร่งส่ข้ อำนวิยควิามเป็นธรรม สร้างรอยยิ�ม สร้างค่ณภาพัชีีวิิตที�ด้ี 

ให้แก่ประชีาชีนในสังคม
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    การยกย่องเชีิด้ชูีและ

สรา้งข้วิญักำลงัใจัใหก้บััหนว่ิยงานที�เปน็แบับัอยา่ง

ที�ด้ีในการปฏิิบััติหน้าที�ตามหลักธรรมาภิบัาลให้

ควิามร่วิมมือกับัผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินในการเร่งรีบั

แก้ไข้ปัญหา เยียวิยาควิามเดื้อด้ร้อนให้กับั 

ผูู้ร้อ้งเรยีนอยา่งรวิด้เรว็ิ ถกูตอ้ง เปน็ธรรม ปฏิบิัตัติาม

ข้้อเสนอแนะข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินในการแก้ไข้

ควิามเด้อืด้รอ้นในระยะยาวิใหก้บััประชีาชีนอยา่งมี

ประสิทธิภาพัและยั�งยืนรวิมถึงเป็นหน่วิยงานที�มี

ควิามคิด้ริเริ�มในการอำนวิยควิามสะด้วิกและ 

ลด้ภาระให้กับัประชีาชีนจัึงมีควิามสำคัญยิ�ง  

การทำงานข้องผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นินั�น นอกจัากจัะเชีื�อมโยงกบััหนว่ิยงานข้องรฐัในเรื�องข้อง

ข้้อกฎหมายแล้วิ ควิามร่วิมมือเชีงิบูัรณาการการสร้างแนวิร่วิมสร้างพันัธมิตร สร้างไมตรีจิัต

เป็นกลไกสำคัญประการหนึ�งที�ตอบัสนองต่อเป้าประสงค์ข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินให้บัรรล ่

ผู้ลสัมฤทธิ�ได้้ ด้ังนั�น สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินจัึงจััด้โครงการประกวิด้รางวิัล  

“Ombudsman Awards 2022” มอบัรางวิัลเพัื�อเป็นสัญลักษณ์แห่งค่ณค่าให้กับัองค์กร 

ที�ม่่งพััฒนาสร้างสรรค์การทำงานให้กับัประชีาชีน ประจัำปี 2565 จัำนวิน 2 สาข้า คือ

    - สาขาองคก์รดิเีดิน่ดิ�านนวตักรรมการให่�บัรกิารประชาชน 

(Self-Initiative Award)

     มอบัให้กับัหน่วิยงานที�เป็นแบับัอย่างที�ด้ี มีระบับัในการ

บัริหารจััด้การ สร้างสรรค์นวิัตกรรมเชีิงแนวิคิด้ หรือเชีิงกระบัวินการ หรือเชีิงสิ�งประด้ิษฐ์ 

หรอืเทคโนโลยีด้จิิัทัลในการให้บัริการประชีาชีน หน่วิยงานได้ส้ร้างระบับั หรือพัฒันาช่ีองทาง 

การให้บัริการแก่ประชีาชีนที�ทนัสมัย โด้ด้เด่้น ให้ประชีาชีนได้ใ้ชีบ้ัริการได้อ้ย่างสะด้วิกสบัาย 

รวิด้เรว็ิ ถกูต้อง ลด้ปญัหาควิามแออดั้ ข้จัดั้ปญัหาซึ�งเปน็ภาระข้องประชีาชีน มคีวิามพัรอ้ม

ในการประย่กต์ใชี้เทคโนโลยีด้ิจัิทัล เพัื�อตอบัสนองควิามต้องการข้องประชีาชีนและ 

เกิด้ประโยชีน์สูงส่ด้ในการให้บัริการกับัประชีาชีนอย่างต่อเนื�อง

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 237



    - สาขาองคก์รดีิเด่ินดิ�านนวตักรรมการอำนวยความเปน็ธรรม 

(Fairness Innovation Award)

     มอบัให้กับัหน่วิยงานที�เป็นแบับัอย่างที�ด้ี มีระบับัในการ

บัริหารจััด้การ สร้างสรรค์นวิัตกรรมเชีิงแนวิคิด้ หรือเชีิงกระบัวินการ หรือเชีิงสิ�งประด้ิษฐ์ 

หรือเทคโนโลยีในการอำนวิยควิามเป็นธรรมอย่างยั�งยืนเพัื�อแก้ปัญหาควิามเดื้อด้ร้อนข้อง

ประชีาชีนเป็นสำคัญ หรือเป็นหน่วิยงานที�ได้้ปรับัปร่งเปลี�ยนแปลงแนวิคิด้ กระบัวินการ  

ข้ั�นตอนวิิธีการ รูปแบับัการทำงาน หรือปรับัปร่งกฎ ข้้อบัังคับั ระเบัียบั คำสั�ง ประกาศิต่าง ๆ 

ที�ส่งผู้ลต่อควิามไม่เป็นธรรมและสร้างควิามเด้ือด้ร้อนกับัประชีาชีน หรือลด้ผู้ลกระทบั  

สรา้งโอกาส สร้างควิามยั�งยืน ตอบัสนองควิามต้องการข้องประชีาชีน มคีวิามทันสมัย สะด้วิก 

รวิด้เร็วิ ถูกต้อง สร้างควิามพัึงพัอใจัสูงส่ด้ หรือสามารถเป็นต้นแบับัหรือเป็นแบับัอย่าง 

การปฏิิบััติที�ด้ีในการต่อยอด้ หรือเป็นแหล่งการเรียนรู้ หรือประโยชีน์อื�น ๆ โด้ยหน่วิยงาน

ต้องมีผู้ลงานที�เป็นรูปธรรมอย่างต่อเนื�อง

     ผูู้ต้รวิจัการแผู่้นด้นิจััด้การประกวิด้รางวัิล “Ombudsman 

Awards 2022” รางวิัลแห่งค่ณค่าองค์กรพััฒนาสร้างสรรค์สังคม ชีิงถ้วิยพัระราชีทานจัาก

สมเด้็จัพัระเจั้าลูกเธอ เจั้าฟิ้าพััชีรกิติยาภา นเรนทิราเทพัยวิด้ี กรมหลวิงราชีสาริณีสิริพััชีร 

มหาวิัชีรราชีธิด้า ครั�งนี�เป็นครั�งแรก ได้้รับัผู้ลตอบัรับัจัากหน่วิยงานต่าง ๆ  เป็นอย่างด้ี มีผู้ลงาน

ส่งเข้้าประกวิด้ทั�งหมด้จัำนวิน 214 ผู้ลงาน โด้ยการตัด้สินรางวิัลชีนะเลิศิ มีผู้ลด้ังนี�

     - รางวัิลชีนะเลิศิถ้วิยพัระราชีทาน “Ombudsman 

Awards 2022” สาข้าองคก์รด้เีด่้นด้า้นนวิตักรรมการใหบ้ัรกิารประชีาชีน (Self-Initiative 

Award) ได้้แก่ ผู้ลงาน “Rama TeleCare” ข้องคณะแพัทยศิาสตร์ โรงพัยาบัาลรามาธิบัด้ี 

ซึ�งเป็นผู้ลงานนวัิตกรรมการบัริการส่ข้ภาพัทางไกลที�สร้างและพััฒนาเพัื�อติด้ตามอาการ 

ผูู้้ป่วิยที�ติด้เครื�องมือหรืออ่ปกรณ์ในการช่ีวิยเหลือ ฟิ้�นฟิู หรือให้ยา ตรวิจัการนอนหลับั  

ฝ่ึกพัูด้ออนไลน์ และผูู้้ป่วิยสมองเสื�อม รวิมถึงระบับัการจััด้ส่งยาและยาเย็น เพืั�อให้ผูู้้ป่วิย

เข้้าถึงบัริการได้้รวิด้เร็วิ ลด้ควิามแออัด้ และลด้ค่าใชี้จั่ายในการเด้ินทางมาโรงพัยาบัาล

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566238



     - รางวัิลชีนะเลิศิถ้วิยพัระราชีทาน “Ombudsman 

Awards 2022” สาข้าองค์กรดี้เด่้นด้้านนวัิตกรรมการอำนวิยควิามเป็นธรรม (Fairness 

Innovation Award) ได้้แก่ ผู้ลงาน “โครงการระบับัการออกหนังสือคนประจัำเรือสำหรับั

แรงงานต่างด้้าวิ (Sea book)” ข้องกองบัริหารจััด้การทรัพัยากรและกำหนด้มาตรการ  

กรมประมง ซึ�งเปน็ผู้ลงานนวิตักรรมการสรา้งควิามเปน็ธรรมแกผูู้่้ประกอบัการอาชีพีัประมง

ทะเลจัากการถูกเอาเปรียบัข้องช่ีองว่ิางทางกฎหมาย ลด้ปัญหาแรงงานบังัคับัและแรงงานเด็้ก 

ค่้มครองสิทธิแรงงานและการค้ามน่ษย์ เพัิ�มการแข้่งข้ันทางเศิรษฐกิจัในการส่งออกสินค้า

อาหารทะเล

     นอกจัากนี� ยงัมรีางวัิลพัเิศิษระด้บัักระทรวิง ด้ว้ิยวัิตถป่ระสงค์

นอกจัากการม่่งสร้างควิามร่วิมมือและสร้างข้วัิญกำลังใจัให้หน่วิยงานต่าง ๆ ที�มองปัญหา

เป็นโอกาสในการสรา้งและพััฒนานวิตักรรมเพืั�อบัริการประชีาชีนและแกป้ญัหาควิามเด้อืด้รอ้น

ข้องประชีาชีนเป็นสำคัญแล้วินั�น เพัื�อให้รางวิัลนี�เกิด้ค่ณค่ามากยิ�งข้ึ�นต่อการปฏิิบััติงาน  

อีกทั�งให้หน่วิยงานในระด้ับัการกำกับัดู้แลได้้สนับัสน่นให้หน่วิยงานภายใต้การกำกับัดู้แล 

ที�สามารถสร้างชีื�อเสยีงและสร้างสรรค์พัฒันา

ระบับังานบัริการประชีาชีนและการอำนวิย

ควิามเปน็ธรรมอยา่งตอ่เนื�อง ผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิ

จังึได้เ้ชีดิ้ชีเูกยีรตหินว่ิยงานในระด้บััการกำกบัั

ด้แูลร่วิมด้้วิย เพัื�อเป็นการส่งเสริมให้หนว่ิยงาน

ในระด้ับัการกำกับัดู้แลได้้สนับัสน่นให้ 

หน่วิยงานภายใต้การกำกับัดู้แลมีการสร้างสรรค์ผู้ลงานบัริการประชีาชีนและอำนวิย 

ควิามเป็นธรรมเพัื�อประโยชีน์ส่ข้ข้องประชีาชีนอย่างต่อเนื�อง ตลอด้จันได้้แสด้งศิักยภาพั 

ควิามสามารถ และแบับัอย่างที�ด้ีในการพััฒนาระบับังานบัริการประชีาชีนและการอำนวิย

ควิามเป็นธรรมเพัื�อข้จััด้ปัญหาให้กับัประชีาชีน ด้้วิยการมีส่วินร่วิมส่งผู้ลงานเข้้าประกวิด้

รางวิัล “Ombudsman Awards” ในปีต่อ ๆ ไป โด้ยผู้ลการประกวิด้รางวิัลพัิเศิษ  

Ombudsman Awards 2022 (ระดั้บักระทรวิง) ได้้แก่ 1) ถ้วิยรางวัิลระดั้บัทอง คือ 

กระทรวิงมหาด้ไทย 2) ถ้วิยรางวิัลระด้ับัเงิน คือ กระทรวิงสาธารณส่ข้ 3) ถ้วิยรางวิัลระด้ับั

ทองแด้ง คือ กระทรวิงเกษตรและสหกรณ์

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 239



   (2) การจัดิประกวดิโครงงาน Young Ombudsman Awards 

ภายใต�แนวคิดิ “อำนวยความเป็นธรรมแลัะความสะดิวกให่�แก่ประชาชน”

    สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้จััด้ประกวิด้โครงงาน Young 

Ombudsman Awards รางวัิลสำหรับัเยาวิชีนคนร่่นใหม่ ม่่งแก้ไข้ควิามไม่เป็นธรรม  

ชีงิโลพ่ัระราชีทานชีนะเลศิิจัากสมเด้จ็ัพัระเจัา้ลกูเธอ เจัา้ฟิา้พัชัีรกติยิาภา นเรนทริาเทพัยวิด้ี 

กรมหลวิงราชีสาริณีสิริพััชีร มหาวัิชีรราชีธิด้า พัร้อมเงินรางวัิลจัากสำนักงานผูู้้ตรวิจัการ

แผู้่นด้ิน โด้ยเป็นการประกวิด้โครงงานเพัื�อแก้ไข้ปรับัปร่งกฎหมาย กฎ ข้้อบัังคับั ระเบัียบั 

คำสั�ง หรือ ข้ั�นตอนใด้ ๆ  ตลอด้จันการสร้างนวัิตกรรม ภายใต้แนวิคิด้ “อำนวิยควิามเป็นธรรม

และควิามสะด้วิกใหแ้กป่ระชีาชีน” ประกอบัด้ว้ิย 2 ประเภทผู้ลงาน ได้แ้ก ่1) ผู้ลงานประเภท

โครงงานด้้านการแก้ไข้กฎหมาย กฎ ข้้อบัังคับั ระเบัียบั คำสั�ง หรือข้ั�นตอนใด้ ๆ  ที�ก่อให้เกิด้

ควิามเดื้อด้ร้อนหรือไม่เป็นธรรมแก่ประชีาชีน และ 2) ผู้ลงานประเภทโครงงานด้้าน

นวิตักรรมเพัื�ออำนวิยควิามเป็นธรรมและควิามสะด้วิกให้แกป่ระชีาชีน โด้ยผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้น

มคีวิามม่ง่หมายใหเ้ยาวิชีน นสิติ นกัศิกึษา ทำการศิกึษา คน้ควิา้ วิเิคราะหปั์ญหาทางกฎหมาย 

หรอืปญัหาควิามไมเ่ปน็ธรรมในสงัคม อนัเกดิ้จัากกฎ คำสั�ง หรอืข้ั�นตอนการปฏิบิัตังิานใด้ ๆ  

ข้องหนว่ิยงานข้องรฐั ด้ว้ิยเหตผู่้ลและทศัินะเชีงินติปิรชัีญาข้องคนร่น่ใหม ่ผู้ลงานได้ร้บััรางวิลั 

Young Ombudsman Awards ด้ังนี�

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566240



   - ผู้ลังานประเภทโครงงานดิ�านการแก�ไขกฎห่มาย กฎ ข�อบัังคับั 
ระเบัยีบั คำสั�ง ห่รอ้ขั�นตอนใดิ ๆ  ที�กอ่ให่�เกดิิความเดิอ้ดิร�อนห่รอ้ไมเ่ปน็ธรรมแกป่ระชาชน 
ด้งันี� รางวิลัชีนะเลศิิ ได้แ้ก ่โครงงานการศิกึษาเรื�องแนวิทางการลด้ข้ั�นตอนการข้อใบัอน่ญาต
ทำงานข้องแรงงานต่างด้้าวิภาคประมงทะเลจัังหวัิด้สม่ทรสาคร ทีม Justice for  
Fisherman Labour จัากมหาวิิทยาลัยสวินด้่สิต รางวิัลรองชีนะเลิศิอันด้ับั 1 ได้้แก่ โครงงาน 
การศึิกษาเรื�องปัญหาแนวิคิด้ย่ติธรรมชี่มชีนในพัระราชีบััญญัติการไกล่เกลี�ยข้้อพิัพัาท  
พั.ศิ. 2562 ทีม Baby Law จัากมหาวิิทยาลัยรามคำแหง และมหาวิิทยาลัยธรรมศิาสตร์ 
รางวัิลรองชีนะเลิศิอันด้ับั 2 ได้้แก่ โครงงานการศึิกษาเรื�องพัระราชีบััญญัติประกอบั
รฐัธรรมนญูวิา่ด้ว้ิยพัรรคการเมอืง พั.ศิ. 2560: ปญัหาการไมมี่กฎหมายควิบัค่มการออกนโยบัาย
หาเสยีงข้องพัรรคการเมืองในการเลอืกตั�งอนักอ่ใหเ้กดิ้ควิามเด้อืด้รอ้นและควิามไมเ่ป็นธรรม
แก่ประชีาชีน ทีม Power of The Future จัากมหาวิิทยาลัยข้อนแก่น

   - ผู้ลังานประเภทโครงงานดิ�านนวตักรรมเพุ้�ออำนวยความเปน็ธรรม
แลัะความสะดิวกให่�แก่ประชาชน ด้ังนี� รางวิัลชีนะเลิศิ ได้้แก่ โครงงานการศิึกษาเรื�อง  
“ฉนัจัะแจัง้: ด้จิัทิลัแพัลตฟิอรม์เพัื�อรบััคำรอ้งเรยีน พัรอ้มด้ว้ิยระบับัคดั้กรองควิามเกี�ยวิข้อ้ง
ในอำนาจัหน้าที�ข้องสำนักงานผูู้้ตรวิจัการ
แผู้่นด้ิน” ทีม ฉันจัะแจั้ง จัากมหาวิิทยาลัย
มหิด้ล รางวัิลรองชีนะเลิศิอันด้ับั 1 ได้้แก่ 
โครงงานการศิึกษาเรื�องกลไกการชี่วิยเหลือ
ผูู้้ พิัการทางสายตาในการเด้ินทางด้้วิย 
รถโด้ยสารประจัำทางสาธารณะ ทมี Un vista 
จัาก มหาวิิทยาลัยสวินด้่สิต รางวัิลรองชีนะเลิศิอันดั้บั 2 ได้้แก่ โครงงานการศึิกษาเรื�อง 
การพััฒนาแพัลตฟิอร์มแอปพัลิเคชีันเพัื�ออำนวิยควิามสะด้วิกแก่ประชีาชีนในกระบัวินการ
ย่ติธรรม ภายใต้ชีื�อ LAW DOO ทีม SITI X LAW SPU จัากมหาวิิทยาลัยศิรีปท่ม

   ในการนี� สำนกังานผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิได้จั้ัด้พัธิมีอบัรางวิลัพัระราชีทาน 
Ombudsman Awards และ Young Ombudsman Awards 2022 และการสัมมนา
วิิชีาการผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นประจัำปี พั.ศิ. 2566 เมื�อวัินที� 19 พัฤษภาคม 2566  
ณ ห้องวิาย่ภักษ์ 3 - 4 ชีั�น 4 โรงแรมเซ็นทรา บัายเซ็นทาราศิูนย์ราชีการและคอนเวินชีัน 
เซ็นเตอร์ แจั้งวิัฒนะ โด้ยภายในงานมีกิจักรรมต่าง ๆ ด้ังนี�

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 241



   (1) พิัธมีอบัรางวัิลพัระราชีทาน Ombudsman Awards และ Young 
Ombudsman Awards 2022 ข้องสมเด้็จัพัระเจั้าลูกเธอ เจั้าฟิ้าพััชีรกิติยาภา นเรนทิรา
เทพัยวิดี้ กรมหลวิงราชีสาริณีสิริพััชีร มหาวัิชีรราชีธิด้า ซึ�งเป็นถ้วิยรางวัิลชีนะเลิศิ  
Ombudsman Awards 2022 จัำนวิน 2 สาข้า และโล่รางวิลัชีนะเลิศิ Young Ombudsman 
Awards จัำนวิน 2 สาข้า

   (2) พัิธีมอบัถ้วิยรางวิัล Ombudsman Awards 2022 และโล่รางวิัล 
Young Ombudsman Awards อันด้ับัอื�น ๆ รวิมทั�งรางวิัลพัิเศิษ Ombudsman Awards 
2022 (ระด้ับักระทรวิง)

   (3) การสัมมนาวิิชีาการผูู้้ตรวิจัการแผู้่นดิ้น ประจัำปี พั.ศิ. 2566  
(ชีว่ิงบ่ัาย) ในหวัิข้อ้ “ผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิรว่ิมสบืัสานพัระปณธิานข้องสมเด้จ็ัพัระเจัา้ลกูเธอ 
เจั้าฟ้ิาพััชีรกิติยาภา นเรนทิราเทพัยวิด้ี กรมหลวิงราชีสาริณีสิริพััชีร มหาวิัชีรราชีธิด้า  
เพัื�อการพััฒนาระบับังานย่ติธรรมในระดั้บัชีาติ และการพััฒนาสังคมอย่างยั�งยืน”  
โด้ย ศิาสตราจัารย์พัิเศิษ ด้ร.กิตติพังษ์ กิตยารักษ์ ที�ปรึกษาพัิเศิษสถาบัันเพัื�อการย่ติธรรม
แห่งประเทศิไทย (องคก์ารมหาชีน) และการเสวินาจัากผูู้ท้รงคณ่วิฒ่ดิ้า้นตา่ง ๆ  ประกอบัด้ว้ิย 
1) หัวิข้้อ “บัทบัาทข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน เพัื�ออำนวิยควิามเป็นธรรมในสังคม” โด้ย  
นายทรงศัิก สายเชืี�อ ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้นิ 2) หวัิข้อ้ “ควิามยติ่ธรรมที�มปีระชีาชีนเป็นศินูยก์ลาง 
(People - Centered Justice)” โด้ย ผูู้้ชี่วิยศิาตราจัารย์ ด้ร.ธานี ชีัยวิัฒน์ ผูู้้อำนวิยการ
ศิูนย์เศิรษฐศิาสตร์พัฤติกรรมและการทด้ลองแห่งจั่ฬาลงกรณ์มหาวิิทยาลัย 3) หัวิข้้อ  
“การเข้้าถึงกระบัวินการย่ติธรรมข้องประชีาชีน และการพััฒนากระบัวินการย่ติธรรม”  
โด้ย ด้ร.น�ำแท้ มีบั่ญสล้าง ผูู้้อำนวิยการสถาบัันวิิจััยเพัื�อพััฒนาการสอบัสวินและการด้ำเนินคด้ี 
สำนักงานอัยการสูงส่ด้ และ 4) หัวิข้้อ “ทิศิทางและประเด้็นการพััฒนาสังคม สิ�งแวิด้ล้อม 
การศิึกษา การสาธารณส่ข้ และการพััฒนาในภาพัรวิมข้องประเทศิไทย” โด้ย ด้ร.สมชีัย  
จัติสช่ีน ผูู้อ้ำนวิยการวิจิัยัด้า้นการพัฒันาอยา่งทั�วิถงึ สถาบันัวิิจััยเพืั�อการพัฒันาประเทศิไทย

    (4) การแสด้งนิทรรศิการเทิด้พัระเกยีรต ินทิรรศิการสำนักงาน
ผูู้ต้รวิจัการแผู่้นดิ้น นทิรรศิการผู้ลงานที�ได้รั้บัรางวัิล และบูัธกิจักรรมข้องมูลนิธเิพัื�อนพัึ�ง (ภา) 
ยามยาก ทัณฑิสถานหญิงกลาง และกรมราชีทัณฑิ์
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2.2 การดิำาเนินงานที่่�เก่�ยวข้�องกับพันธิกรณี่ต่างป็ระเที่ศ 

 ตามแผู้นย่ทธศิาสตร์สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน ฉบัับัที� 5 (พั.ศิ. 2566 – 2570) 

สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นมีย่ทธศิาสตร์ในประเด็้นที�เกี�ยวิข้้องกับัพัันธกรณีต่างประเทศิ 

เพัื�อยกระด้ับัการข้ับัเคลื�อนการทำงานด้้านเครือข้่ายควิามร่วิมมือระหว่ิางประเทศิ ซึ�งมี 

เป้าหมายเพัื�อให้เครือข้่ายผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินชี่วิยสนับัสน่นภารกิจัด้้านการแก้ไข้ปัญหา 

ควิามเด้อืด้รอ้นหรอืควิามไมเ่ปน็ธรรมให้กบััประชีาชีน และสามารถข้บััเคลื�อนควิามร่วิมมอื

ด้้านต่างประเทศิได้้อย่างเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพั โด้ยมีกลย่ทธ์ในการส่งเสริม

บัทบัาทและควิามร่วิมมือระหว่ิางประเทศิ รวิมทั�งบัทบัาทที�สำคัญข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นดิ้น

ในเอเชีียตะวิันออกเฉียงใต้

1. การส่งเสริมบัทบัาทของผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินไทยในเวทีระห่ว่างประเทศั

 ในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 การด้ำเนินงานตามแผู้นย่ทธศิาสตร์ข้องสำนักงาน 

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน ฉบัับัที� 5 (พั.ศิ. 2566 – 2570) เป็นกลไกที�ทำให้เกิด้การส่งเสริม 

บัทบัาทข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ด้นิไทยในเวิทีระหวิา่งประเทศิ จัากการที�ผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ด้นิไทย

ได้้ด้ำรงตำแหน่งที�สำคัญในระด้ับัสากล ได้้แก่ ประธานผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน (นายสมศัักดิิ� 

สุวรรณสุจริต) ได้้รับัเลือกตั�งให้ด้ำรงตำแหน่งประธานภูมิภาคเอเชีีย (Asian Regional 

President) ข้องสถาบันัผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้นิระหว่ิางประเทศิ (International Ombudsman 

Institute : IOI) วิาระป ี2565 – 2567 รวิมถงึฝ่า่ยบัรหิาร (Executive Committee : Ex-Com) 

ข้อง IOI ผู้้�ตรวจการแผู่้นดินิ (นายทรงศักั สายเช้�อ) ได้เ้ข้า้รว่ิมเปน็คณะทำงานสหประชีาชีาต ิ

(United Nations Working Group: UNWG) ข้อง IOI และประธานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินไทย

ในฐานะประธาน (Chairman) ข้องเวิทีผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินแห่งภูมิภาคเอเชีียตะวิันออกเฉียงใต้ 

(Southeast Asian Ombudsman Forum : SEAOF) วิาระแรก (8 ธันวิาคม 2563 -  

7 ธันวิาคม 2565) การที�ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินไทยได้้ด้ำรงตำแหน่งด้ังกล่าวิสะท้อนให้เห็นถึง

สถานะข้องผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นไทยที�ได้้รับัการยอมรับัในระดั้บันานาชีาติ รวิมถึงมีโอกาส

เข้้าไปทำงานและมีบัทบัาทภายใต้กรอบัควิามร่วิมมือกับัองค์กรระหวิ่างประเทศิ ด้ังต่อไปนี�

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 243



การประชุมีฝ่่ายบริหารและการประชุมีคณะกรรมีการบริหารของสถ้าบันผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินระหว่างประเทศ 

(IOI Executive Committee Meeting: and IOI Board of Directors Meeting)

 1.1 บัทบัาทในสถ้าบัันผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินระห่ว่างประเทศั (International 

Ombudsman Institute : IOI)

  1.1.1 การเข�าร่วมการประชุมของสถ้าบัันผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินระห่ว่าง

ประเทศั (IOI Meetings)

   (1) เมื�อวิันที� 8 – 10 พัฤษภาคม 2566 ประธานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 

ในฐานะประธานภูมิภาคเอเชีียข้องสถาบัันผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินระหวิ่างประเทศิ ได้้เข้้าร่วิม

การประชี่มข้องสถาบัันผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นระหวิ่างประเทศิ ณ กร่งเวิียนนา สาธารณรัฐ

ออสเตรีย ซึ�งประกอบัด้้วิยการประชี่มฝ่่ายบัริหารข้องสถาบัันผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินระหวิ่าง

ประเทศิ (IOI Executive Committee Meeting : IOI Ex-Com Meeting) และการประชีม่

คณะกรรมการบัรหิารสถาบัันผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้นิระหว่ิางประเทศิ (IOI Board of Directors 

Meeting : IOI BoD Meeting) รวิมถงึการประชีม่กล่ม่ภมูภิาคเอเชียีข้องสถาบันัผูู้ต้รวิจัการ

แผู้่นด้ินระหวิ่างประเทศิ (IOI Asian Regional Meeting) ซึ�งประธานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินไทย

ในฐานะประธานภูมิภาคเอเชีียได้้เป็นประธานในการประชี่มด้ังกล่าวิ

   (2) เมื�อวินัที� 7 สงิหาคม 2566 ประธานผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิ ในฐานะ

ประธานภูมิภาคเอเชีียข้อง IOI ได้้เข้้าร่วิมการประชี่มฝ่่ายบัริหารข้อง IOI (IOI Ex-Com 

Meeting) ผู้่านสื�ออิเล็กทรอนิกส์

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566244



  1.1.2 การเข�าร่วมประชุมคณะทำงานสห่ประชาชาติของสถ้าบันัผู้้�ตรวจการ

แผู้่นดิินระห่ว่างประเทศั (IOI UN Working Group)

   ผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิ (นายทรงศิกั สายเชีื�อ) ในฐานะสมาชีกิคณะทำงาน

สหประชีาชีาติข้องสถาบัันผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินระหวิ่างประเทศิ (IOI UN Working Group) 

ได้้ เข้้า ร่วิมประชี่มคณะทำงาน

สหประชีาชีาติข้องสถาบันัผูู้้ตรวิจัการ

แผู้่นด้ินระหวิ่างประเทศิ เมื�อวิันที�  

8 พัฤษภาคม 2566 ณ กร่งเวิียนนา 

สาธารณรัฐออสเตรีย และเข้้าร่วิม

การประชีม่คณะทำงานสหประชีาชีาติ

ข้องสถาบัันผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินระหวิ่างประเทศิ เมื�อวิันที� 9 สิงหาคม 2566 ผู้่านสื�อ

อิเล็กทรอนิกส์

  1.1.3 การเป็นเจ�าภาพุจัดิการประชุมกลัุ่มภ้มิภาคเอเชีย ของสถ้าบััน 

ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินระห่ว่างประเทศั ประจำปี 2566 (IOI Asian Regional Meeting 

2023) 

   เมื�อวิันที� 9 – 13 กรกฎาคม 2566 สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 

เปน็เจัา้ภาพัจัดั้การประช่ีมกล่ม่ภูมภิาคเอเชีียข้องสถาบันัผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิระหวิา่งประเทศิ 

ประจัำปี 2566 (IOI Asian Regional Meeting 

2023) และการสัมมนานานาชีาติ หัวิข้้อ  

“ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นแห่งภูมิภาคเอเชีียในฐานะ

กลไกสำหรับัการส่งเสรมิการบัริหารที�เปน็ธรรม 

ธรรมาภิบัาล และหลักนิติธรรม” ณ โรงแรม

เซ็นทารา แกรนด้์ เซ็นทรัลพัลาซา กร่งเทพัฯ
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   1.2 บัทบัาทในสมาคมผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินแห่่งเอเชีย (Asian Ombudsman 

Association : AOA)

 ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินไทยได้้แสด้งบัทบัาทในฐานะสมาชีิกสามัญ (Full Members) 

ข้องสมาคมผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินแห่งเอเชีีย (Asian Ombudsman Association : AOA)  

เข้้าร่วิมการประช่ีมใหญ่สามัญสมาคมผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินแห่งเอเชีีย ครั�งที� 17 ประจัำปี 

2566 เมื�อวิันที� 11 กันยายน 2566 ผู้่านสื�ออิเล็กทรอนิกส์ 

การประชุมีใหญ่สามีัญของสมีาคมีผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินแห่งเอเชีย ครั้งที่ 17 ประจำปี 2566 

(the 17th AOA General Assembly in 2023)

   1.3 บัทบัาทในเวทีผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินแห่่งภ้มิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต� 

(Southeast Asian Ombudsman Forum : SEAOF) 

  1.3.1 การเป็นเจ�าภาพุจัดิการประชุม SEAOF (SEAOF Meeting and 

SEAOF + Meeting) 

   เมื�อวิันที� 31 ต่ลาคม - 2 พัฤศิจัิกายน 2565 สำนักงานผูู้้ตรวิจัการ

แผู้่นด้ินเป็นเจั้าภาพัจััด้การประช่ีมกรอบัควิามร่วิมมือเวิทีผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินแห่งภูมิภาค

เอเชีียตะวิันออกเฉียงใต้ (SEAOF Meeting and SEAOF + Meeting) ณ โรงแรมเซ็นทารา 

แกรนด้์ เซ็นทรัลพัลาซา ลาด้พัร้าวิ กร่งเทพัฯ ซึ�งมีกิจักรรมภายใต้การประชี่มดั้งกล่าวิ  

ด้ังต่อไปนี�
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   (1) การประชี่มระด้ับัเจั้าหน้าที�อาว่ิโส และการประชี่มสมาชีิก 

ผูู้้ก่อตั�ง SEAOF ประกอบัด้้วิย ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินแห่งราชีอาณาจัักรไทย ผูู้้ตรวิจัการ 

แผู้่นด้ินแห่งสาธารณรัฐอินโด้นีเซีย และผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินแห่งสาธารณรัฐฟิิลิปปินส์ 

   (2) การประชี่ม SEAOF + ประกอบัด้้วิย สมาชีิกผูู้้ก่อตั�ง SEAOF 

สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินแห่งประเทศินิวิซีแลนด้์ สำนักเรื�องร้องเรียนภาครัฐแห่ง

มาเลเซีย สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินเพัื�อสิทธิมน่ษยชีนและควิามย่ติธรรม สาธารณรัฐ

ประชีาธปิไตยตมิอร-์เลสเต สำนกังานวิา่ด้ว้ิยยาเสพัตดิ้และอาชีญากรรมแหง่สหประชีาชีาติ

ประจัำภูมิภาคเอเชีียตะวิันออกเฉียงใต้และแปซิฟิิก (UNODC) และมูลนิธิฟิรีด้ริชี เนามัน 

ประจัำประเทศิไทย 

   (3) พัิธีส่งมอบัตำแหน่งประธาน SEAOF โด้ยประธานผูู้้ตรวิจัการ

แผู้่นด้ินไทยส่งมอบัตำแหน่งให้แก่ประธานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินแห่งสาธารณรัฐอินโด้นีเซีย

   (4) พัธิลีงนามในประกาศิปฏิิญญากรง่เทพั 2022 (SEAOF Bangkok 

Declaration 2022) ข้องสมาชีิกผูู้้ก่อตั�ง SEAOF ทั�ง 3 ประเทศิ พัร้อมแถลงข้่าวิร่วิมกันต่อ

สื�อมวิลชีน

การประชุมี SEAOF (SEAOF Meeting and SEAOF + Meeting) 
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    1.3.2 การเข�าร่วมการประชุมเจ�าห่น�าที�อาวุโส (Senior Official Meeting : 

SOM) ผู้่านส้�ออิเลั็กทรอนิกส์

   ในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้เข้้าร่วิม

การประชี่มระด้ับัเจั้าหน้าที�อาวิ่โส (Senior Official Meeting) ภายใต้กรอบัควิามร่วิมมือ

เวิทีผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นแห่งภูมิภาคเอเชีียตะวัินออกเฉียงใต้ จัำนวิน 5 ครั�ง โด้ยเป็น 

การประช่ีมผู่้านสื�ออเิลก็ทรอนิกส ์และได้ม้อบัหมายคณะผูู้้แทนสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้นิ 

ซึ�งประกอบัด้้วิยรองเลข้าธิการสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน (นายกมลธรรม วิาสบั่ญมา) 

และผูู้อ้ำนวิยการสำนกัวิเิทศิสมัพันัธ์เข้า้ร่วิมการประชีม่ระด้บััเจัา้หนา้ที�อาว่ิโส ณ เกาะบัาหลี 

สาธารณรัฐอินโด้นีเซีย ในระหวิ่างวิันที� 10 – 11 สิงหาคม 2566 

  1.3.3 การดิำเนนิกจิกรรมภายใต�กรอบัความรว่มมอ้เวทผ้ีู้�ตรวจการแผู้น่ดินิ

แห่่งภ้มิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต� 

   (1) เมื�อวิันที� 25 พัฤษภาคม 2566 คณะผูู้้แทนเจั้าหน้าที�จัาก

สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นได้้เข้้าร่วิมกิจักรรมการสนทนากล่่มระหว่ิางประเทศิสมาชิีก

ข้องเวิที SEAOF หัวิข้้อ “การแนะนำบัทบัาทและหน้าที�ข้องหน่วิยงานสมาชีิก SEAOF” 

ผู้่านสื�ออิเล็กทรอนิกส์ ทั�งนี� กิจักรรมนี�เป็นไปเพัื�อเปิด้โอกาสให้หน่วิยงานสมาชิีกข้องเวิที 

SEAOF อันประกอบัด้้วิย ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินแห่งสาธารณรัฐอินโด้นีเซีย ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน

แห่งสาธารณรัฐฟิิลิปปินส์ และผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินแห่งราชีอาณาจัักรไทย สร้างควิามรู้จััก

และเสริมควิามสัมพัันธ์อันด้ีซึ�งกันและกัน

   (2) สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้ทำการสำรวิจัควิามต้องการ 

ฝ่ึกอบัรมพััฒนาศิักยภาพั (Training Needs) ข้องหน่วิยงานสมาชีิก SEAOF และสำรวิจั

รายชีื�อผูู้้เชีี�ยวิชีาญ (Expertise Mapping) จัากหน่วิยงานสมาชีิกข้องเวิที SEAOF เพัื�อนำ

ข้อ้มูลจัากการสำรวิจัไปวิเิคราะห ์และจัดั้การฝ่กึอบัรมที�ตรงตามควิามตอ้งการข้องเจัา้หนา้ที�

ในหน่วิยงานสมาชีิกต่อไป
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2. การขับัเคลั้�อนความร่วมม้อระห่ว่างประเทศัของผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน

 ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินมีนโยบัายในการส่งเสริมและข้ับัเคลื�อนควิามร่วิมมือระหวิ่าง
ประเทศิกับัองค์กรผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินในต่างประเทศิในระด้ับัทวิิภาคีและพัห่ภาคีมาอย่าง
ตอ่เนื�อง เพัื�อเสรมิสรา้งควิามสมัพันัธอ์นัด้ ีตลอด้จันเพัื�อประสานประโยชีนร์ว่ิมกนักบััองคก์ร
ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินในต่างประเทศิและเวิทีควิามร่วิมมือระหว่ิางประเทศิ โด้ยม่่งหมาย
ประโยชีน์สำคัญจัากควิามร่วิมมือระหว่ิางประเทศิในการพัฒันาองค์กร เสริมสร้างศัิกยภาพั
ข้องสำนกังานผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ด้นิและบัค่ลากรทก่ระด้บัั ผู้า่นการด้ำเนนิกจิักรรมตามกรอบั
ควิามรว่ิมมอืเพัื�อเพัิ�มพูันและแลกเปลี�ยนควิามรู ้ประสบัการณ ์ทกัษะสำคญัในการปฏิบิัตังิาน 
ยกระดั้บัแนวิปฏิิบััติงานในด้้านต่าง ๆ ที�สามารถเทียบัเคียงกับัมาตรฐานในต่างประเทศิ  
ซึ�งจัะมสีว่ินสำคญัในการพัฒันาการด้ำเนนิงานข้องผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิใหเ้ปน็ที�ยอมรบััและ
สามารถตอบัสนองควิามต้องการข้องประชีาชีนและสังคมได้้ด้ียิ�งข้ึ�น

 2.1 การแสวงห่าแลัะสถ้าปนาความร่วมม้อระห่ว่างประเทศัระดิับัทวิภาคี

  ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นดิ้นได้้อาศิัยควิามร่วิมมือกับัองค์กรผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 
ในต่างประเทศิผู่้านบัันทึกควิามเข้้าใจั (Memorandum of Understanding : MOU)  
วิ่าด้้วิยควิามร่วิมมือระด้ับัทวิิภาคี เพัื�อยืนยันเจัตจัำนงในการประสานควิามร่วิมมือ 
ตามพันัธกรณทีี�มีอยู่กบััตา่งประเทศิ และเปน็ชีอ่งทางประสานงานเพัื�อใหก้ารปฏิบิัตัภิารกจิั
หน้าที�ตามกฎหมายมีประสิทธิภาพัมากยิ�งข้ึ�น 

  2.1.1 การสถ้าปนาความร่วมม้อระห่ว่างประเทศัระดิับัทวิภาคีกับั 
ผู้้�ตรวจการแผู่้นดิินเพุ้�อสิทธิมนุษยชนแลัะความยุติธรรมแห่่งสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ติมอร์ - เลัสเต

   ในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินประสบัควิามสำเร็จั
ในการข้ยายควิามรว่ิมมือระหวิา่งประเทศิระด้บััทวิภิาคเีพัิ�มเตมิ กลา่วิคือ ประธานผูู้ต้รวิจัการ
แผู้่นด้ินได้้ลงนามร่วิมกันกับันางสาวิเจัซ่ยนา มาริอา เฟิอไรรา โกเมซ (Ms. Jesuina Maria 
Ferreira Gomes) ผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ด้นิเพัื�อสทิธิมน่ษยชีนและควิามยต่ธิรรมแห่งสาธารณรฐั
ประชีาธิปไตยติมอร์-เลสเต (The Provedor for Human Rights and Justice) ในบัันทึก
ควิามเข้า้ใจัวิา่ด้ว้ิยควิามร่วิมมือระดั้บัทวิภิาคี เมื�อวินัที� 2 พัฤศิจิักายน 2565 ณ กรง่เทพัมหานคร 
ประเทศิไทย ซึ�งเป็นจั่ด้เริ�มต้นข้องการด้ำเนินการแลกเปลี�ยนกิจักรรมควิามร่วิมมือข้อง 
ทั�งสองฝ่่าย และได้้มีกิจักรรมสำคัญ ได้้แก่
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ประธานผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินและนางสาวเจซุยนา มีาริอา เฟอไรรา โกเมีซ (Ms. Jesuina Maria Ferreira Gomes) 

ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินเพื่อสิทธิมีนุษยชนและความียุติธรรมีแห่งสาธารณรัฐประชาธิปไตยติมีอร์-เลสเต 

(The Provedor for Human Rights and Justice) ร่วมีลงนามีในบันทึกความีเข�าใจว่าดิ�วยความีร่วมีมีือระดิับทวิภาคี 

   (1) การประช่ีมหารือในระด้ับันโยบัายระหวิ่างผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน

และนายเวิอร์จัิลิโอ ด้า ซิลวิา กูเตร์เรส (Mr. Virgilio da Silva Guterres) ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน

เพัื� อสิ ทธิ ม น่ษยชีนและควิามย่ ติ ธ รรมแห่ ง

สาธารณรฐัประชีาธปิไตยตมิอร-์เลสเต และคณะ 

ในโอกาสที�เข้้ารับัตำแหน่งใหม่ และได้้เด้ินทาง

มาเข้้าเยี�ยมคารวิะและประชี่มหารือนโยบัาย 

ด้้านควิามร่วิมมือระหว่ิางประเทศิในระดั้บั

ทวิิภาคีและภายใต้กรอบัเวิทีผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน

แห่งภมิูภาคเอเชียีตะวินัออกเฉยีงใต ้รวิมถงึเข้า้รบััฟัิงการบัรรยายสรป่และด้งูานการรบััเรื�อง

ร้องเรียนข้องสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นดิ้น เมื�อวัินที� 20 ก่มภาพัันธ์ 2566 ณ สำนักงาน 

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน กร่งเทพัมหานคร 
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   (2) ต่อมา ทั�งสองฝ่่ายได้้จััด้ตั�งคณะทำงานร่วิมเชีิงเทคนิค (Joint 

Technical Working Group) ข้ึ�นทำหน้าที�วิางแผู้น ข้ับัเคลื�อนและประเมินผู้ลกิจักรรม

ควิามร่วิมมือ โด้ยได้้มีการประชี่มคณะทำงานร่วิมเชีิงเทคนิคระหวิ่างสำนักงานผูู้้ตรวิจัการ

แผู้่นด้ินเพัื�อสิทธิมน่ษยชีนและควิามย่ติธรรมแห่งสาธารณรัฐประชีาธิปไตยติมอร์-เลสเต 

และสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน ณ กร่งเทพัมหานคร เมื�อวิันที� 12 กรกฎาคม 2566  

เพัื�อกำหนด้แผู้นกิจักรรมควิามร่วิมมือระดั้บัทวิิภาคีร่วิมกันสำหรับัปี 2566 - 2567 และ 

ทั�งสององค์กรได้้ข้ับัเคลื�อนกิจักรรมควิามร่วิมมือเพัื�อแลกเปลี�ยนองค์ควิามรู้และ

ประสบัการณ์ในการด้ำเนินงานข้องแต่ละฝ่่ายตามแผู้นที�กำหนด้มาอย่างต่อเนื�องตลอด้

ปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566

  2.1.2 การลังนามเพุ้�อขยายระยะเวลัาการมีผู้ลับัังคับัใช�ของบัันท้ก 

ความเข�าใจวา่ดิ�วยความรว่มม้อระห่วา่งประเทศัระดิบััทวภิาคกีบััคณะกรรมการตอ่ต�าน

การทุจริตแลัะสิทธิพุลัเม้องแห่่งสาธารณรัฐเกาห่ลีั (Anti - Corruption and Civil 

Rights Commission)

   ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นไทยได้้สานต่อควิามร่วิมมือระด้ับัทวิิภาคีกับั 

คณะกรรมการต่อตา้นการทจ่ัริตและสิทธพิัลเมืองแห่งสาธารณรัฐเกาหลี (Anti - Corruption 

and Civil Rights Commission) โด้ยทั�งสองฝ่่ายได้้เจัรจัาและร่วิมลงนามในบัันทึก 

ควิามเข้้าใจั เมื�อวิันที� 8 พัฤษภาคม 2566 ณ กร่งเวิียนนา สาธารณรัฐออสเตรีย ในโอกาสที�

ทั�งสองฝ่า่ยเข้า้ร่วิมการประชีม่คณะกรรมการบัริหารข้องสถาบันัผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นระหว่ิาง

ประเทศิ ประจัำปี 2566 (IOI Board of Directors meeting 2023) การลงนามด้ังกล่าวิ 

มีผู้ลเป็นการข้ยายระยะเวิลาการมีผู้ลบัังคับัใชี้ข้องบัันทึกควิามเข้้าใจัวิ่าด้้วิยควิามร่วิมมือ

ระด้บััทวิภิาคอีอกไป และยนืยนัเจัตนารมณข์้องทั�งสองฝ่า่ยในการด้ำเนนิกจิักรรมควิามรว่ิมมือ

เพัื�อประโยชีน์รว่ิมกนัในการพัฒันางานข้องทั�งสององคก์ร ตลอด้จันการค้่มครองประชีาชีนไทย

และสาธารณรัฐเกาหลีภายใต้หน้าที�และอำนาจัตามกฎหมายต่อไป
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   2.1.3 การประชุมในระดัิบันโยบัายระห่ว่างผู้้�ตรวจการแผู่้นดิินแห่่ง 

ราชอาณาจักรไทยแลัะผู้้�ตรวจการแผู่้นดินิต่างประเทศัที�เปน็ค้ภ่าคีตามบันัทก้ความเข�าใจ

ว่าดิ�วยความร่วมม้อระดิับัทวิภาคี

   (1) การประชมุระดิบััผู้้�ตรวจการแผู้น่ดิินภายใต�บัันท้กความเข�าใจ

ว่าดิ�วยความร่วมม้อทวิภาคีระห่ว่างผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินแห่่งราชอาณาจักรไทยแลัะ

ประธานผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินแห่่งประเทศันิวซึ่ีแลันดิ์

    เมื�อวิันที� 2 พัฤศิจิักายน 2565 ประธานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ิน  

ผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิทก่ทา่น เข้า้รว่ิมการประช่ีมระด้บััผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิรว่ิมกบัันายปเีตอร์ 

โบัเชีียร์ (Mr. Peter Boshier) ประธานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินแห่งประเทศินิวิซีแลนด้์ ซึ�งเป็น

กลไกการด้ำเนินงานตามบัันทึกควิามเข้้าใจัระหวิ่างหน่วิยงานทั�งสองแห่ง ซึ�งกำหนด้จััด้ข้ึ�น

เป็นรายปี เพัื�อพัิจัารณาทบัทวินการด้ำเนินงานภายใต้กรอบัควิามร่วิมมือ รวิมถึงข้้อเสนอ

การจััด้กิจักรรมเพัิ�มเติมหรือกจิักรรมใหม่ และอภิปรายประเด็้นอื�นที�เกี�ยวิข้อ้งตามข้อ้เสนอแนะ

ข้องคณะทำงานร่วิมเชีิงเทคนิค (Joint - Technical Working Group) โด้ยจััด้ข้ึ�นเป็น 

ครั�งที� 2 ณ กร่งเทพัมหานคร ที�ประชี่มเห็นพั้องร่วิมกันในการด้ำเนินกิจักรรมควิามร่วิมมือ

ประธานผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน และนางสาวจอน ฮยอน-ฮวี (Ms. Hyun-Heui Jeon) ประธานกรรมีการต่อต�านทุจริต

และสิทธิพลเมีืองแห่งสาธารณรัฐเกาหลี (The Aniti-Corruption and Civil Rights Commission) 

ร่วมีลงนามีในบันทึกความีเข�าใจว่าดิ�วยความีร่วมีมีือระดิับทวิภาคี
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อย่างต่อเนื�องทั�งในด้้านการแลกเปลี�ยนองค์ควิามรู้และกรณีต้นแบับัที�ด้ี การพััฒนาขี้ด้ 

ควิามสามารถข้องพันักงาน ผู้า่นการจัดั้ฝึ่กอบัรมร่วิมกันซึ�งจัะม่่งเน้นงานสอบัสวินให้มากข้ึ�น 

การด้ำเนินกิจักรรมเชีงิวิชิีาการเพัื�อต่อยอด้จัากการศึิกษาเปรียบัเทียบัระบับัผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้น

ข้องทั�งสองประเทศิ การพััฒนาสมรรถนะด้้านวิัฒนธรรมให้แก่ฝ่่ายนิวิซีแลนด้์อันจัะเป็น 

สว่ินหนึ�งในการพัฒันาการให้บัรกิารแก่ผูู้้รบัับัรกิารชีาวิไทยในประเทศินิวิซีแลนด์้ได้ดี้้ยิ�งข้ึ�น 

รวิมถึงประเด้็นอื�นที�แต่ละฝ่่ายมีควิามเชีี�ยวิชีาญ 

   (2) การประชุมในระดิับันโยบัายระห่ว่างผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน 

แห่่งราชอาณาจักรไทยแลัะรองประธานคณะกรรมการตรวจสอบัแห่่งชาติ สาธารณรัฐ

ประชาชนจีน 

    เมื�อวินัที� 12 มถ่ินายน 2566 นางสาวิยู่ หงชีวิิ (Ms. YU Hongqiu) 

ตำแหนง่ รองเลข้าธกิารคณะกรรมการกลางเพัื�อการตรวิจัสอบัวินิยัข้องพัรรคคอมมวิินสิตจ์ันี 

และรองประธานคณะกรรมการตรวิจัสอบัแห่งชีาติ สาธารณรัฐประชีาชีนจัีน (National 

Commission of Supervision of the People’s Republic of China) พัร้อมด้้วิย  

ฯพัณฯ นายหาน จัื�อเฉียง (H.E. Mr. HAN Zhiqiang) เอกอัครราชีทูตสาธารณรัฐประชีาชีนจัีน

ประจัำประเทศิไทยเด้ินทางเยือนสำนักงาน 

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน เพัื�อประช่ีมในระด้ับั

นโยบัายรว่ิมกบััผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิไทยตามกรอบั

ควิามรว่ิมมอืภายใตบ้ันัทกึควิามเข้า้ใจัวิา่ด้ว้ิย

ควิามร่วิมมือระด้ับัทวิิภาคีระหวิ่างหน่วิยงาน

ทั�งสองฝ่่าย โอกาสนี�ทั�งสองฝ่่ายได้้หารือ 

แลกเปลี�ยนการด้ำเนินงานข้องแต่ละฝ่่ายในมิติต่าง ๆ รวิมถึงการปราบัปรามการท่จัริต  

การพััฒนาและการเสริมสร้างควิามเข้้มแข้็งระบับัการตรวิจัสอบั และเน้นย�ำถึงประโยชีน์

และควิามสำคัญในการสนับัสน่นการพััฒนาศิักยภาพัข้องบั่คลากรเพัื�อการปฏิิบััติหน้าที� 

ผู้า่นการสัมมนาเชีงิปฏิบิัติัการร่วิมกัน ที�สามารถนำไปประยก่ต์ใชีใ้นการพััฒนาการด้ำเนินงาน

ข้องสำนักงานในอนาคต รวิมถึงมติขิ้องการให้ควิามค่ม้ครองผู้ลประโยชีน์ข้องประชีาชีนข้อง

ประเทศิคู่ภาคี
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   (3) การประชมุระดิบััผู้้�ตรวจการแผู้น่ดิินภายใต�บัันท้กความเข�าใจ

วา่ดิ�วยความร่วมมอ้ระดัิบัทวภิาครีะห่วา่งผู้้�ตรวจการแผู่้นดิินแห่่งราชอาณาจักรไทยแลัะ

กรรมาธิการของรัฐสภาเพุ้�อการตรวจสอบัเร้�องร�องเรียนทางปกครองแห่่งรัฐเวสเทิร์น 

ออสเตรเลัีย (ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินแห่่งรัฐเวสเทิร์นออสเตรเลัีย) เคร้อรัฐออสเตรเลัีย

    ประธานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้นิและผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้นิ (นายทรงศัิก 

สายเชีื�อ) เข้้าร่วิมการประชี่มระดั้บัผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นว่ิาด้้วิยควิามร่วิมมือระดั้บัทวิิภาคี

ระหวิา่งผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิแหง่ราชีอาณาจักัรไทยและกรรมาธกิารข้องรฐัสภาเพืั�อการตรวิจัสอบั

เรื�องร้องเรยีนทางปกครองแห่งรัฐเวิสเทิรน์ออสเตรเลีย (ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นแห่งรัฐเวิสเทิรน์ 

ออสเตรเลีย) ในโอกาสที� นายคริส ฟิีลด้์ (Mr. Chris Field) กรรมาธิการข้องรัฐสภาเพัื�อ 

การตรวิจัสอบัเรื�องร้องเรียนทางปกครองแห่งรัฐเวิสเทิร์นออสเตรเลีย (ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน

แห่งรัฐเวิสเทิร์นออสเตรเลีย) และประธานสถาบัันผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินระหว่ิางประเทศิ  

เด้ินทางมาร่วิมประชี่มระด้ับัภูมิภาคเอเชีียข้องสถาบัันผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินระหวิ่างประเทศิ 

ณ กร่งเทพัมหานคร เมื�อวิันที� 9 กรกฎาคม 2566 การประชี่มด้ังกล่าวิเป็นกลไกข้ับัเคลื�อน

ควิามร่วิมมือที�กำหนด้โด้ยบัันทึกควิามเข้้าใจัที�ทั�งสองฝ่่ายได้้ลงนามร่วิมกัน โด้ยที�ประชี่ม 

ได้้ทบัทวินกิจักรรมควิามร่วิมมือที�ผู่้านมา และเห็นพั้องที�จัะด้ำเนินกิจักรรมควิามร่วิมมือ

เพัื�อการเสริมสร้างศิักยภาพัด้้านต่าง ๆ ระหว่ิางกันข้องคู่ภาคี ทั�งในด้้านการแลกเปลี�ยน 

องค์ควิามรู้ ข้้อมูล นโยบัาย แนวิปฏิิบััติ ระบับัในการจััด้การเรื�องร้องเรียน การส่งเสริม 

ธรรมาภิบัาล และการด้ำเนินภารกิจัข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน และการแลกเปลี�ยนเจั้าหน้าที�

ระหวิ่างกันเพัื�อพััฒนาศิักยภาพัและควิามเป็นมืออาชีีพัข้องบั่คลากรสำนักงานผูู้้ตรวิจัการ

แผู้่นด้ินให้มีมาตรฐานสูงข้ึ�น
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 2.2 การขับัเคลั้�อนความร่วมม้อระห่ว่างประเทศัระดิับัทวิภาคี

  จัากเป้าหมายในการวิางตำแหน่งทางย่ทธศิาสตร์ข้ององค์กรผูู้้ตรวิจัการ 

แผู้น่ด้นิไทยในประชีาคมระหวิา่งประเทศิเพัื�อการยกระด้บััองคก์รใหม้รีะบับัและแนวิปฏิิบัตัิ

ที�สามารถเทียบัเคียงกับัมาตรฐานสากลในต่างประเทศิ ในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 

สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้แสวิงหาควิามร่วิมมือระหวิ่างประเทศิเพัิ�มเติม เจัรจัาหารือ 

ตลอด้จันข้ับัเคลื�อนควิามร่วิมมือกับัองค์กรผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินในประเทศิที�มีประสบัการณ์

และควิามเชีี�ยวิชีาญในงานการตรวิจัการแผู้่นด้ิน เพัื�อสร้างโอกาสในการเข้้าถึงข้้อมูลควิามรู้ 

วิิทยาการที�น่าสนใจัต่าง ๆ อันเป็นประโยชีน์และมีค่ณค่าสำหรับัการพััฒนาศัิกยภาพัข้อง

บัค่ลากรข้องสำนกังานผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิ โด้ยปรากฏิผู้ลที�เป็นประโยชีนอ์นัเปน็รูปธรรม ด้งันี�

  2.2.1 การเข�าร่วมกิจกรรมสัมมนานานาชาติ เน้�องในโอกาสครบัรอบั  

28 ปี ของการก่อตั�งสำนักงานผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินแห่่งสาธารณรัฐอุซึ่เบักิสถ้าน 

   การสัมมนาด้ังกล่าวิจััด้ข้ึ�นผู้่านสื�ออิ เล็กทรอนิกส์  เมื�อวิันที�  

23 ก่มภาพัันธ์ 2566 ในหัวิข้้อ “การด้ำเนินงานร่วิมกันในด้้านการค่้มครองสิทธิมน่ษยชีน

และเสรีภาพั (Interaction in the field of reliable protection of human rights and 

freedoms)” ในโอกาสนี� ประธานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้แลกเปลี�ยนประสบัการณ์  

ในประเด็้น “กลไกระดั้บัประเทศิและระหว่ิางประเทศิเพัื�อการค่ม้ครองและส่งเสรมิสทิธิสตรี

และเยาวิชีน” (National and international mechanism for the protection of the 

rights of women and youth) โด้ยนำเสนอประสบัการณ์ในการส่งเสริมและค่้มครอง

สทิธขิ้องเยาวิชีนไทย จัากควิามสำเรจ็ัในการด้ำเนนิโครงการเพัิ�มทกัษะด้า้นอาชีพีัแกน่กัเรยีน

ที�ไมไ่ด้เ้รยีนตอ่หลงัจับัการศิกึษาภาคบังัคบัั (ม.3) ที�ผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิไทยได้ร้เิริ�ม เสนอแนะ 

และผู้ลักด้นัให้เกดิ้ควิามรว่ิมมอืแบับับูัรณาการจัากทก่ภาคสว่ินอยา่งเป็นระบับัในการแก้ไข้

ปัญหา ตลอด้จันมีการถอด้บัทเรียนและข้ยายผู้ลไปสู่ระด้ับันานาชีาติโด้ยควิามร่วิมมือกับั

องค์การท่นเพัื�อเด้็กแห่งสหประชีาชีาติ หรือยูนิเซฟิ ประเทศิไทย ซึ�งประสบัการณ์จัาก 

ผูู้ต้รวิจัการแผู่้นดิ้นไทยได้รั้บัการยกย่องว่ิาเป็นตัวิอย่างที�ดี้ให้แก่ประเทศิที�มีประชีากรส่วินใหญ่

อยู่ในวิัยหน่่มสาวิ ในการแก้ไข้ปัญหาควิามยากจันในกล่่มเยาวิชีน และส่งเสริมสิทธิข้อง

เยาวิชีนที�ต้องอาศิัยควิามร่วิมมือจัากท่กภาคส่วินเพัื�อนำไปสู่ควิามสำเร็จัที�เป็นรูปธรรม
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  2.2.2 การดิำเนินความร่วมม้อกับัสมาคมผู้้�ตรวจการแผู่้นดิินแห่่งเอเชีย 

(Asian Ombudsman Association) เพุ้�อส่งเสริมขีดิความสามารถ้ของบัุคลัากร

สำนักงานผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน 

   ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้อาศิัยประโยชีน์จัากการเข้้าไปมีบัทบัาทในเวิที

ระหวิ่างประเทศิ เพัื�อเป็นโอกาสสำหรับับั่คลากรข้องสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินในการ

เข้้าถึงโอกาสในการเพัิ�มพัูนควิามรู้ ประสบัการณ์ และขี้ด้ควิามสามารถที�จัำเป็นต่อ 

การปฏิิบััติงาน โด้ยในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 บั่คลากรข้องสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน

ได้้เข้้าร่วิมการฝึ่กอบัรมเชีิงปฏิิบััติ โด้ยควิามสนับัสน่นข้องสมาคมผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้น 

แห่งเอเชีีย (Asian Ombudsman Association) ได้้แก่

   (1) การอบัรมเชีงิปฏิบิัติัการผู่้านสื�ออิเล็กทรอนิกส์ ในหัวิข้อ้ “บัทบัาท

ข้องเทคโนโลยีสารสนเทศิที�นำมาบัูรณาการในระบับัการแก้ไข้ปัญหาเรื�องร้องเรียนข้อง

ประชีาชีน (The Role of Integrated Computer Technologies in Public Grievance 

Redressal System)” โด้ย สำนกังานเลข้าธกิารผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิแหง่สาธารณรฐัอสิลาม

ปากีสถาน เมื�อวิันที� 28 – 29 ธันวิาคม 2565 โด้ยมีบั่คลากรข้องสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน

เข้้าร่วิม จัำนวิน 5 ราย และ

   (2) การสัมมนาวิิชีาการผู้่านสื�ออิเล็กทรอนิกส์ ในหัวิข้้อ “การระงับั

ข้้อพัิพัาทแบับัไม่เป็นทางการ : ประสบัการณ์ข้องสาธารณรัฐอิสลามปากีสถาน (Informal 

Resolution of Disputes (IRD) : Pakistan’s Experience)” จััด้โด้ยสำนักงานเลข้าธิการ

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินแห่งสาธารณรัฐอิสลามปากีสถาน เมื�อวิันที� 14 มิถ่นายน 2566 โด้ยมี

บั่คลากรข้องสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินเข้้าร่วิม จัำนวิน 3 ราย
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  2.2.3 การเข�าร่วมการสัมมนาเชิงปฏิิบััติการนานาชาติ ตามกรอบั 

ความร่วมม้อภายใต�บัันท้กความเข�าใจฯ กับัคณะกรรมการตรวจสอบัแห่่งชาติ 

สาธารณรัฐประชาชนจีน

   จัากการด้ำเนินควิามร่วิมมือตามบันัทึกควิามเข้า้ใจัฯ ระหว่ิางผูู้้ตรวิจัการ

แผู้น่ด้นิกบััคณะกรรมการตรวิจัสอบัแห่งชีาติ สาธารณรัฐประชีาชีนจีัน (National Commission 

of Supervision of the People’s Republic of China) มาอย่างต่อเนื�อง ทำให้บั่คลากร

ข้องสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้รับัโอกาสในการเข้้าร่วิมการสัมมนาเชีิงปฏิิบััติการ

นานาชีาติ โด้ยควิามอนเ่คราะห์ข้องคณะกรรมการตรวิจัสอบัแห่งชีาติ สาธารณรัฐประชีาชีน

จัีน ทั�งนี�ในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 การสัมมนาจััด้ข้ึ�นผู้่านสื�ออิเล็กทรอนิกส์ ระหวิ่าง 

วิันที� 26 มิถ่นายน – 3 กรกฎาคม 2566 โด้ยวิิทยาลัยการตรวิจัสอบัวิินัยแห่งสาธารณรัฐ

ประชีาชีนจีัน (China Academy of Discipline Inspection and Supervision)  

กร่งปักกิ�ง สาธารณรัฐประชีาชีนจัีน ภายใต้หัวิข้้อ “การต่อต้านการท่จัริตสำหรับัประเทศิ

กำลังพััฒนา (Anti-Corruption for Developing Countries)” ซึ�งสำนักงานผูู้้ตรวิจัการ

แผู้น่ด้นิได้้จัดั้สง่บัค่ลากรในสายงานสอบัสวิน จัำนวิน 2 ราย เข้า้รว่ิมกจิักรรมและแลกเปลี�ยน

ประสบัการณ์กับัผูู้้เข้้าร่วิมการสัมมนาจัากนานาประเทศิ

  2.2.4 การเจรจาห่ารอ้เพุ้�อแสวงห่าความรว่มม้อระดิบััทวภิาคกัีบัสำนกังาน

ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินแห่่งเคร้อรัฐออสเตรเลัีย (Commonwealth Ombudsman)

   สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นได้้แสวิงหาควิามร่วิมมือระหว่ิางประเทศิ

ระด้ับัทวิิภาคีเพัื�อเป็นชี่องทางในการสนับัสน่นการด้ำเนินงานข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 

อย่างต่อเนื�อง โด้ยม่่งเน้นองค์กรที�มีประสบัการณ์และควิามเชีี�ยวิชีาญสูงในงานผูู้้ตรวิจัการ

แผู้่นดิ้น ซึ�งรวิมถึงการหารือกับัสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินแห่งเครือรัฐออสเตรเลีย  

(Commonwealth Ombudsman) การประสานงานควิามร่วิมมือในเบัื�องต้นประสบั 

ผู้ลสำเร็จัเป็นที�น่าพัอใจั และต่อมา สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นได้้รับัควิามอน่เคราะห์ 

ให้บ่ัคลากรข้องสำนักงานเข้้าร่วิมกิจักรรมวิิชีาการประจัำปีวิา่ด้ว้ิยการจััด้การเรื�องร้องเรยีน 

(Complaint Handling Forum) ซึ�งจััด้ข้ึ�นระหวิ่างวิันที� 6 - 9 มิถ่นายน 2566  

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 257



ผู้่านสื�ออิเล็กทรอนิกส์ โด้ยสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินแห่งเครือรัฐออสเตรเลีย และ 

ได้้รับัการแบั่งปันประสบัการณ์จัากวิิทยากรผูู้้ทรงค่ณวิ่ฒิและมีประสบัการณ์สูงในงาน 

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินข้องออสเตรเลีย อาทิ นายเอียน แอนเด้อร์สัน (Mr. Iain Anderson)  

ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินแห่งเครือรัฐออสเตรเลีย (Commonwealth Ombudsman) และ 

นางสาวิเด้โบัราห์ กลาส (Ms. Deborah Glass) ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินแห่งรัฐวิิกตอเรีย  

(Victorian Ombudsman) ในประเด้็นควิามสำเร็จัในการบัริหารจัดั้การเรื�องร้องเรียนข้อง

ออสเตรเลีย ตลอด้จันผูู้้เชีี�ยวิชีาญเฉพัาะด้้านในด้้านการลด้ควิามข้ัด้แย้งข้องเรื�องร้องเรียน 

การให้บัริการผูู้้ร้องเรียนที�เป็นกล่่มคนร่่นใหม่ เป็นต้น

  2.2.5 การประสานความร่วมม้อกับัสำนักงานผู้้�ตรวจการแผู่้นดิินแห่่งรัฐ

แอลัเบัอร์ตา แลัะมห่าวิทยาลััยบัริติชโคลััมเบัีย ประเทศัแคนาดิา 

   ผู้ลจัากการประสานควิามร่วิมมือ สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้รับั

ควิามอน่เคราะห์วิิทยากรผูู้้ทรงค่ณว่ิฒิด้ำเนินกิจักรรมฝึ่กอบัรมและสัมมนาเชีิงปฏิิบััติการ

ผู้่านสื�ออิเล็กทรอนิกส์ให้แก่บั่คลากรข้องสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน กล่าวิคือ

   (1) การฝ่กึอบัรมเชีงิปฏิบิัติัการ หวัิข้อ้ “การวิเิคราะห์เรื�องรอ้งเรยีน 

การสอบัสวิน และการสัมภาษณ์ (Complaint Analysis, Investigations & Interviews)” 

โด้ยวิิทยากรจัากสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินแห่งรัฐแอลเบัอร์ตา ประเทศิแคนาด้า 

ประกอบัด้้วิยนางสาวิเบัธ จัอร์จั (Ms. Beth George) นางสาวิลินด้์เซย์ เซลิงเกอร์  

(Ms. Lindsay Sellinger) และนางสาวิเฟิีย เกลเวิซอน (Ms. Fea Gelvezon) โด้ยม ี

เจั้าหน้าที�ข้องสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นไทยในสายงานสอบัสวินและนิติการเข้้าร่วิม

กิจักรรมเพัื�อเรียนรู้ประสบัการณ์ในการพัิจัารณาควิามเป็นธรรมทางปกครอง การวิางแผู้น

การสอบัสวิน เทคนิคการสัมภาษณ์และรวิบัรวิมพัยานหลักฐาน และฝึ่กปฏิิบััติในการ 

นำเสนอและวิเิคราะห์เรื�องร้องเรยีนตามสถานการณ์สมมติ ในชีั�นเรยีน ผู้า่นสื�ออิเล็กทรอนิกส์ 

เมื�อวิันที� 20 มกราคม 2566 
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   (2) การฝึ่กอบัรมในหัวิข้อ้ “กรอบัในเชีงิกฎหมายปกครอง: รากฐาน

ข้องงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน (Administrative Law Framework: The Foundation for 

Ombuds Work) โด้ยนางสาวิเชีอร์ลี นากาตะ (Ms. Shirley Nagata) ผูู้้ตรวิจัการนักศิึกษา

แห่งมหาวิิทยาลัยบัริติชีโคลัมเบัีย ประเทศิแคนาด้า และหัวิข้้อ “การจััด้ทำข้้อเสนอแนะ 

ที�มีประสิทธิผู้ล (Making Effective Recommendations)” โด้ยนายเจัย์ ชีอล์ค (Mr. Jay 

Chalke) ผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ดิ้นแหง่รฐับัรติิชีโคลมัเบัยี (British Columbia Ombudsperson) 

ประเทศิแคนาด้า เมื�อวิันที� 15 ก่มภาพัันธ์ 2566 ผู้่านสื�ออิเล็กทรอนิกส์

  2.2.6 การดิำเนินกลัไกเพุ้�อขับัเคลั้�อนความร่วมมอ้ระห่ว่างประเทศัระดัิบั

ทวิภาคีตามบัันท้กความเข�าใจฯ

   สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นได้้ร่วิมประชี่มหารือกับัองค์กรคู่ภาคี 

ตามบัันทกึควิามเข้า้ใจัฯ ในระด้บััปฏิิบัตัอิยา่งใกลช้ีดิ้และสม�ำเสมอ เพัื�อวิางแผู้นการด้ำเนนิ

กิจักรรมควิามร่วิมมือเพัื�อให้เป็นไปตามกรอบัควิามร่วิมมือและเจัตนารมณ์ร่วิมกันข้อง 

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินไทยและองค์กรผูู้้ตรวิจัการแผู้่นดิ้นที�เป็นภาคี โด้ยมีการประชี่มทั�งใน 

รปูข้องคณะทำงานร่วิมเชีงิเทคนิค (Joint-Technical Working Group) กบััคณะเจัา้หน้าที�

จัากสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินแห่งประเทศินิวิซีแลนด์้ สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ิน 

เพัื�อสิทธิมน่ษยชีนและควิามย่ติธรรมแห่งสาธารณรัฐประชีาธิปไตยติมอร์-เลสเต และ 

ในการประชีม่ระด้บััปฏิบิัติัรว่ิมกนัสำนกังานผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิแหง่สาธารณรฐัอนิโด้นีเซยี ฯลฯ 

เป็นต้น 

  2.2.7 การดิำเนนิกิจกรรมตามกรอบัความรว่มม้อภายใต�บันัทก้ความเข�าใจฯ 

   สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้ด้ำเนินกิจักรรมการแลกเปลี�ยน 

องค์ควิามรู้และข้้อมูล และแนวินโยบัายที�เกี�ยวิข้้องกับัผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ิน การจััด้การ 

เรื�องร้องเรยีน แนวิปฏิบิัติั ระบับัและกระบัวินการในการทำงานกับัองค์กรผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้น

ตา่งประเทศิที�เปน็คูภ่าคี โด้ยในปงีบัประมาณ พั.ศิ. 2566 บ่ัคลากรข้องสำนกังานผูู้ต้รวิจัการ

แผู้น่ด้นิได้เ้รยีนรูข้้อ้มลูการด้ำเนนิงานที�นา่สนใจัจัากตา่งประเทศิ อาท ิรายงานการสอบัสวิน
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ข้องผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินแห่งรัฐเวิสเทิร์นออสเตรเลีย กรณีปัญหาการใชี้ควิามร่นแรง 

ในครอบัครัวิและอัตฆาตกรรม รายงานการสอบัสวินข้องประธานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้น 

แห่งประเทศินิวิซีแลนด้์ กรณีการสอบัสวินกรมราชีทัณฑิ์ เป็นต้น รวิมถึงการนำเสนอ

บัทควิามวิชิีาการจัากผูู้้ทรงคณ่ว่ิฒิจัากกระทรวิงกิจัการภายในและการสื�อสารแห่งประเทศิ

ญี�ป่่น สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินแห่งสาธารณรัฐอ่ซเบักิสถาน และสำนักงานผูู้้ตรวิจัการ

แผู้่นด้ินแห่งรัฐเวิสเทิร์นออสเตรเลีย เพัื�อตีพัิมพั์เผู้ยแพัร่ควิามรู้ลงในวิารสารผูู้้ตรวิจัการ 

แผู้่นด้ินด้้วิย
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2.3 ความสำาเร็จในการพัฒนาองค์กรและที่รัพยากรบุคคล 

 ในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นมีการจััด้กิจักรรม / 
โครงการ เพัื�อพััฒนาองค์กรและพััฒนาบั่คลากร โด้ยด้ำเนินโครงการพััฒนาค่ณภาพั 
การบัริหารจััด้การและการยกระดั้บัธรรมาภิบัาลข้องสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ิน และ 
ได้้มีการพััฒนาองค์กรในด้้านต่าง ๆ โด้ยมีผู้ลสัมฤทธิ�ในการด้ำเนินงาน ด้ังนี� 

 2.3.1 ความสำเร็จในการพุัฒนาองค์กร

  ผู้ลัการประเมินคุณธรรมแลัะความโปร่งใสในการดิำเนินงาน (ITA) 

  การประเมินค่ณธรรมและควิามโปร่งใสในการด้ำเนินงานข้องหน่วิยงาน 
ภาครฐั (Integrity and Transparency Assessment : ITA) มคีวิามสำคญัในระด้บััประเทศิ 
เนื�องจัากถูกกำหนด้เป็นเป้าหมายข้องนโยบัายและแผู้นงานระดั้บัประเทศิ แผู้นยท่ธศิาสตร์ชีาติ 
(พั.ศิ. 2561 – 2580) แผู้นพััฒนาเศิรษฐกิจัและสังคมแห่งชีาติ ฉบัับัที� 13 (พั.ศิ. 2566 - 
2570) แผู้นแม่บัทภายใต้ยท่ธศิาสตร์ชีาติ ประเด็้นที� 21 การตอ่ตา้นการทจ่ัรติและประพัฤติ
มิชีอบั (พั.ศิ. 2566 - 2580) (ฉบัับัแก้ไข้เพัิ�มเติม) แผู้นปฏิิบััติการด้้านการต่อต้านการท่จัริต
และประพัฤติมิชีอบั ระยะที� 2 (พั.ศิ. 2566 - 2570) ฉบัับัแก้ไข้เพัิ�มเติม และแผู้นอื�น ๆ  
ที�เกี�ยวิข้้อง ซึ�งมีเป้าหมายคือ หน่วิยงานที�เข้้าร่วิมการประเมิน ITA ผู้่านเกณฑิ์การประเมิน 
(คะแนน 85 คะแนนข้ึ�นไป) จัำนวินไม่น้อยกวิ่าร้อยละ 80 ข้องหน่วิยงานรัฐทั�งหมด้ ด้ังนั�น 
การประเมิน ITA ถือเป็นเครื�องมือหนึ�งที�หน่วิยงานภาครัฐได้้สำรวิจัและประเมินตนเอง  
เพัื�อให้ได้้ทราบัข้้อมูลอันส่งผู้ลให้เกิด้ควิามตระหนักและปรับัปร่งการบัริหารงาน รวิมถึง 
การกำกับัดู้แลการด้ำเนินงานให้มีประสิทธิภาพั

  สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินเล็งเห็นถึงประโยชีน์และควิามสำคัญข้อง 
การประเมิน ITA ด้ังกล่าวิ โด้ยได้้เข้้ารับัการประเมิน ITA  อย่างต่อเนื�อง ในปีงบัประมาณ 
พั.ศิ. 2566 สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นได้้ด้ำเนินกิจักรรมการประเมินค่ณธรรมและ 
ควิามโปร่งใสในการด้ำเนินงานข้องหน่วิยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency  
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Assessment : ITA) เพัื�อพััฒนางานข้องสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นให้มีประสิทธิภาพั 
ยิ�งข้ึ�น และสอด้รับักับัหลักเกณฑิ์การประเมินที�กำหนด้ เน้นการมีส่วินร่วิมการด้ำเนินงาน
ข้องบ่ัคลากรทก่คนในการบัรหิารงานและพัฒันาองคก์ร รวิมถงึเปดิ้เผู้ยข้อ้มลูในการพัฒันา
ประสทิธภิาพัการด้ำเนนิงานข้องสำนกังานผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิ  โด้ยมกีารด้ำเนนิการที�สำคญั 
เชี่น (1) การวิิเคราะห์ผู้ลการประเมิน ITA ในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2565 (2) การประกาศิ
นโยบัายไม่รับัข้องข้วิัญ (No Gift Policy) ในท่กโอกาส (3) กิจักรรมส่งเสริมค่านิยมร่วิม 
(Fairs) เพัื�อสง่เสรมิมาตรฐานทางจัรยิธรรมและสรา้งวิฒันธรรม (4) การเผู้ยแพัรส่ื�อการตอ่ตา้น
การท่จัริต การข้ัด้กันระหวิ่างผู้ลประโยชีน์ทับัซ้อน

เคร้�องม้อ
ปีงบัประมาณ 
พุ.ศั. 2565

ปีงบัประมาณ 
พุ.ศั. 2566

เพุิ�มข้�น / ลัดิลังจาก
ปี งปม. พุ.ศั. 2565

1. แบับัวิัด้การเปิด้เผู้ยข้้อมูลสาธารณะ (OIT) 100.00 100.00 คงที�

2. แบับัวิัด้การรับัรู้ข้องผูู้้มีส่วินได้้ส่วินเสีย
ภายใน (IIT)

73.98 65.19 ลด้ลง 8.79

3. แบับัวิัด้การรับัรู้ข้องผูู้้มีส่วินได้้ส่วินเสีย
ภายนอก (EIT)

77.00 77.99 เพัิ�มข้ึ�น 0.99

  สำหรับัผู้ลการประเมิน ITA สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้รับัคะแนน
ประเมิน 82.96 คะแนน สร่ปรายละเอียด้ ด้ังนี�
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  จัากตารางแสด้งผู้ลการประเมิน ITA ข้องสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 
ในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 จัะพับัวิ่า การเปิด้เผู้ยข้้อมูลสาธารณะ (OIT) สำนักงานฯ 
สามารถรักษามาตรฐานได้้ คือ 100 คะแนน ในส่วินการรับัรู้ข้องผูู้้มีส่วินได้้ส่วินเสียภายใน 
(IIT) มคีะแนนลด้ลง 8.79 คะแนน และในส่วินการรับัรูข้้องผูู้้มสีว่ินได้ส่้วินเสียภายนอก (EIT) 
มคีะแนนเพัิ�มข้ึ�น 0.99 คะแนน สำหรับัแนวิทางแกไ้ข้ สำนกังานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นได้ด้้ำเนินการ
จััด้ทำแผู้นปฏิิบััติการเพัื�อยกระดั้บัค่าคะแนนผู้ลการประเมิน ITA โด้ยเน้นการมีส่วินร่วิม 
เปิด้รับัฟิังควิามคิด้เห็นในท่กระด้ับัเพัื�อร่วิมกันหาแนวิทางการปรับัปร่งและพััฒนาองค์กร 
เพัื�อเปน็การเตรยีมควิามพัรอ้มเข้า้รบััการประเมนิ ITA และใหก้ารบัรหิารงานและปฏิบิัตังิาน
ข้องสำนกังานผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิด้ว้ิยควิามเปน็อสิระ เปน็กลาง เปน็ธรรม ยดึ้หลกัธรรมาภบิัาล
และค่านิยมส่จัริต โปร่งใส ตรวิจัสอบัได้้ และยกระด้ับัการด้ำเนินงาน ITA ข้องสำนักงาน 
ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินต่อไป

 2.3.2 ความสำเร็จในการพุัฒนาทรัพุยากรบัุคคลั  

  ตามยท่ธศิาสตรส์ำนกังานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้นิ ฉบับััที� 4 (พั.ศิ. 2561 - 2565) 

ย่ทธศิาสตร์ที� 3 การพััฒนาระบับับัริหารจััด้การเพัื�อเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ได้้ม่่งเน้น 

ในการเพัิ�มข้ีด้ควิามสามารถข้องบั่คลากรให้มีควิามรู้ ควิามสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ

ที�จัำเป็นสำหรับัตำแหน่งและสายงาน เพัื�อให้บั่คลากรเป็นผูู้้มีควิามเชีี�ยวิชีาญเฉพัาะด้้าน

และมีศิักยภาพัสูง พัร้อมรับัการเปลี�ยนแปลง โด้ยเฉพัาะการเปลี�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยี

ด้จิัทิลั สามารถปฏิิบัตังิานสนบััสนน่ผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิได้อ้ยา่งมปีระสทิธภิาพั ประกอบักบัั

ย่ทธศิาสตร์การพััฒนาบั่คลากรสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นดิ้น พั.ศิ. 2561 - 2565 ข้อง

สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นดิ้น ได้้มีการกำหนด้เป้าหมายให้บั่คลากรสำนักงานผูู้้ตรวิจัการ

แผู้่นด้ินมีศิักยภาพัในการปฏิิบััติงานอย่างมืออาชีีพั เป็นกำลังคนค่ณภาพัในการข้ับัเคลื�อน

การทำงานข้องสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 

  โด้ยในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นได้ด้้ำเนินการ

พััฒนาศิักยภาพับั่คลากรในด้้านต่าง ๆ แบั่งเป็น

  (1) การพััฒนาศิักยภาพับั่คลากรภายใน จัำนวิน 4 โครงการ

  (2) การพััฒนาศิักยภาพับั่คลากรภายนอก จัำนวิน 16 หลักสูตร / โครงการ
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  ทั�งนี�  จัากการพััฒนาศัิกยภาพับั่คลากรข้้างต้น มีเป้าหมายตัวิชีี�วิัด้ 

ตามย่ทธศิาสตร์สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน ฉบัับัที� 4 (พั.ศิ. 2561 - 2565) ที�กำหนด้ให้

บั่คลากรที�เข้้ารับัการพััฒนาศิักยภาพัต้องผู้่านเกณฑิ์ที�สำนักงานกำหนด้ ร้อยละ 95  

มีผู้ลการด้ำเนินงานด้ังนี�

ตัวชี�วัดิ ห่น่วย เป้าห่มาย ผู้ลัการดิำเนินงาน ห่มายเห่ตุ

รอ้ยละข้องบัค่ลากร
ที�เข้า้รบััการพัฒันา
ศิักยภาพัที�ผู้่าน
เ ก ณ ฑิ์ ต า ม ที�
สำนักงานกำหนด้

ร้อยละ 95 ร้อยละ 99.10 
เปา้หมาย จัำนวิน 
446 คน ผู้่าน
เ ก ณ ฑ์ิ ต า ม ที�
สำนักงานกำหนด้ 
จัำนวิน 442 คน

(1) หลักสูตร “ปฐมนิเทศิเพัื�อพััฒนาควิามรู ้
และเพัิ�มทักษะให้กับับั่คลากรใหม่ข้องสำนักงาน
ผูู้ต้รวิจัการแผู่้นด้นิ ประจัำปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566” 
กล่่มเป้าหมาย จัำนวิน 40 คน ผู้่านเกณฑิ์ตามที�
สำนักงานกำหนด้ จัำนวิน 39 คน คิด้เป็น ร้อยละ 
97.5

(2) หลกัสตูร “พัฒันาศิกัยภาพับัค่ลากรผูู้ท้ำหนา้ที�
ด้า้นการรบััเรื�องรอ้งเรยีน “เรื�องรอ้งเรยีนเกี�ยวิกบัั
ที�ด้ิน” กล่่มเป้าหมาย จัำนวิน 32 คน ผู้่านเกณฑิ์
ตามที�สำนักงานกำหนด้ จัำนวิน 32 คน คิด้เป็น 
ร้อยละ 100

(3) หลักสูตร “ฝึ่กอบัรมเสริมสร้างทักษะด้้าน
ภาษาอังกฤษบั่คลากรข้องสำนักงานผูู้้ตรวิจัการ
แผู้น่ด้นิ” กล่่มเปา้หมาย จัำนวิน 53 คน ผู้า่นเกณฑ์ิ
ตามที�สำนักงานกำหนด้ จัำนวิน 51 คน คิด้เป็น 
ร้อยละ 96

(4) โครงการ “ค่านิยมร่วิม การสร้างองค์กรให้มี
ควิามสข่้”  กล่ม่เปา้หมาย จัำนวิน 320 คน ผู้า่นเกณฑิ์
ตามที�สำนักงานกำหนด้ จัำนวิน 320 คน  คดิ้เป็น 
ร้อยละ 100
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1. การพุัฒนาศัักยภาพุบัุคลัากรภายใน จำนวน 4 โครงการ

 1.1 ห่ลักัสต้รปฐมนิเทศัเพุ้�อพุฒันาความร้�แลัะเพุิ�มทกัษะให่�กบัับัคุลัากรให่มข่อง

สำนักงานผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน ประจำปีงบัประมาณ พุ.ศั. 2566

   สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้ด้ำเนินการบัรรจ่ัและแต่งตั�งบั่คลากรใหม่ 

ในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2565 - 2566 เพัื�อมาเป็นกำลังสำคัญในการปฏิบิัติังานข้องสำนักงาน

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน ทั�งในสายงานสอบัสวิน และสายงานสนับัสน่น เพัื�อเข้้ามาปฏิิบััติในการ

แก้ไข้ปัญหาเรื�องร้องเรียนให้กับัประชีาชีน และเข้้ามาขั้บัเคลื�อนการด้ำเนินงานภายใน

สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินให้สามารถปฏิิบััติงานได้้อย่างมีประสิทธิภาพัมากยิ�งข้ึ�น  

ตามกรอบัข้องย่ทธศิาสตร์ชีาติระยะ 20 ปี ที�ต้องการพััฒนาประเทศิไปสู่ควิามมั�นคง มั�งคั�ง 

และยั�งยนื และแผู้นพัฒันาเศิรษฐกจิัและสงัคมแหง่ชีาต ิฉบับััที� 13 มเีปา้หมายประการหนึ�ง 

คอื การพัฒันาคนสำหรบััโลกยค่ใหมส่รา้งควิามสามารถในการปรบััตวัิ ลม้แลว้ิลก่ไวิ พัลกิโฉม

ประเทศิไทยกา้วิไปด้้วิยกนั ซึ�งม่ง่เนน้การปรบััรากฐานตอ่ยอด้การพัฒันาใหบ้ัรรลเ่ปา้หมาย

การพััฒนาตามย่ทธศิาสตร์ 20 ปี โด้ยมีหลักการสำคัญคือ “คนเป็นศิูนย์กลางการพััฒนา” 

ด้ังนั�น บั่คลากรที�บัรรจั่ใหม่ข้องสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน จัึงมีควิามจัำเป็นต้องได้้รับั 

การพััฒนาศัิกยภาพัให้มีสมรรถนะและทักษะที�จัำเป็นสำหรับัการปฏิิบััติงาน ส่งเสริม

ค่ณธรรมและจัริยธรรม การทำงานเป็นทีม สร้างเป้าหมายหลักในการทำงานด้้วิยกันและ

พััฒนาเครือข้่ายในการทำงาน รวิมถึงเป็นการสร้างสายสัมพัันธ์ที�ด้ีระหวิ่างกัน แลกเปลี�ยน

ควิามคิด้เห็นซึ�งกันและกัน โด้ยเน้นการเรียนรู้จัากประสบัการณ์และการลงมือปฏิิบััติจัริง 

จัะชี่วิยให้ผูู้้ที�เข้้ามาในการปฏิิบััติงานเป็นครั�งแรกได้้ปรับัตัวิให้เข้้ากับัระบับัราชีการ  

การทำงานและการอยูร่่วิมกับัผูู้้อื�นได้้  สร้างควิามรูค้วิามเข้า้ใจัในบัทบัาท หน้าที�และอำนาจั

ข้องผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้นิและสำนกังานผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิ แนวินโยบัายข้องผูู้บ้ัริหาร คา่นยิม

องค์กร เสริมสร้างแนวิคิด้ธรรมาภิบัาลและต่อต้านท่จัริต สร้างควิามเข้้าใจัในการเป็น 

เจัา้หนา้ที�ข้องสำนกังานผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิ รวิมทั�งเปน็การสรา้งข้วิญักำลงัใจัและมทีศัินคติ

ที�ด้ี อันจัะส่งผู้ลให้ประสิทธิภาพัในการทำงานสูงข้ึ�น โด้ยมีเป้าหมายการฝ่ึกอบัรมเพัื�อให้

บั่คลากรที�บัรรจั่ใหม่ได้้มีควิามรู้ควิามเข้้าใจัหลักเกณฑิ์และวิิธีปฏิิบััติต่าง ๆ  ปลูกฝ่ังทัศินคติ

ที�ด้ีในการทำงาน ให้ทำงานด้้วิยควิามรับัผิู้ด้ชีอบั สำนึกในหน้าที� ปฏิิบััติงานโด้ยยึด้หลัก
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ควิามซื�อสัตย์ ส่จัริต ย่ติธรรม ถือประโยชีน์ข้องประเทศิชีาติและส่วินรวิมเป็นสำคัญที�ชี่วิย

ส่งเสริมให้การปฏิิบััติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพัตามเป้าหมายข้ององค์กร

 1.2 ห่ลัักส้ตรพัุฒนาศัักยภาพุบุัคลัากรผู้้�ทำห่น�าที�ดิ�านการรับัเร้�องร�องเรียน 

“เร้�องร�องเรียนเกี�ยวกับัที�ดิิน”

    ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้น เป็นองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ โด้ยรัฐธรรมนูญ 

แห่งราชีอาณาจัักรไทย พั่ทธศัิกราชี 2560 มาตรา 230 และพัระราชีบััญญัติประกอบั

รัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิยผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560 มาตรา 22 บััญญัติให้ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน

มีภารกิจัในการแก้ไข้ควิามเด้ือด้ร้อนหรือควิามไม่เป็นธรรมอันเนื�องจัากการไม่ปฏิิบััติตาม

กฎหมายหรอืปฏิบิัตันิอกเหนอืหนา้ที�และมอีำนาจัเสนอแนะตอ่หนว่ิยงานข้องรฐัที�เกี�ยวิข้อ้ง

เพัื�อให้มีการปรับัปร่งกฎหมาย กฎ ข้้อบัังคับั ระเบัียบั หรือคำสั�ง หรือข้ั�นตอนการปฏิิบััติ

งานใด้ ๆ  บัรรด้าที�กอ่ให้เกดิ้ควิามเดื้อด้ร้อนหรือควิามไม่เปน็ธรรมแก่ประชีาชีน หรือเปน็ภาระ

แก่ประชีาชีนโด้ยไม่จัำเป็นหรือเกินสมควิรแก่เหต่ แสวิงหาข้้อเท็จัจัริงเมื�อเห็นวิ่ามีผูู้้ได้้รับั

ควิามเด้ือด้ร้อน โด้ยประชีาชีนสามารถร้องเรียนหรือแจั้งเรื�องเด้ือด้ร้อนที�เกิด้ข้ึ�นกับัตนเอง

หรือกับัสังคมโด้ยรวิมต่อผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินผู้่านชี่องทางต่าง ๆ ได้้แก่ การแจั้งเป็นหนังสือ 

การแจั้งด้้วิยวิาจัา การแจั้งผู่้านอินเทอร์เน็ต หรือการแจั้งด้้วิยวิิธีการอื�นตามที�ผูู้้ตรวิจัการ

แผู้่นด้ินกำหนด้

 นอกจัากนี� ผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ด้นิยงัมหีนา้ที�และอำนาจัตามกฎหมายที�สามารถหยบิัยก

เรื�องมาด้ำเนินการได้้โด้ยไม่มีผูู้้ร้องเรียน หากพัิจัารณาแล้วิวิ่าเรื�องด้ังกล่าวิเป็นเรื�องที�สร้าง

ควิามเดื้อด้ร้อนและส่งผู้ลกระทบักับัประชีาชีนในวิงกว้ิาง ซึ�งควิามพิัเศิษข้ององค์กรผูู้้ตรวิจัการ

แผู้่นด้ินคือสามารถรับัและตรวิจัสอบัเรื�องร้องเรียนข้องประชีาชีนได้้หลากหลาย ไม่เฉพัาะ

เจัาะจังในเรื�องใด้เรื�องหนึ�ง จัึงทำให้สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินสามารถรวิบัรวิมสถิติข้อง

เรื�องร้องเรยีนและนำไปเป็นฐานข้อ้มูลเพัื�อวิิเคราะห์หาแนวิทางในการแก้ไข้ควิามเดื้อด้ร้อน

ต่าง ๆ ข้องประชีาชีนในเชีิงระบับัได้้ต่อไป  
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 ตามสถติกิารรบััเรื�องรอ้งเรยีนข้องสำนกังานที�ผู้า่นมา พับัวิา่มเีรื�องรอ้งเรยีนจัำนวินมาก 

เชีน่ ใน พั.ศิ. 2564 สำนกังานมเีรื�องรอ้งเรยีนจัำนวินรวิม 4,866 เรื�อง โด้ยเปน็เรื�องที�พัจิัารณา

ตรวิจัสอบั แสวิงหาข้้อเท็จัจัริงจันมีคำวิินิจัฉัย หรือมีข้้อเสนอแนะต่อหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้อง

เพัื�อให้มีการปรับัปร่งกฎหมายที�ก่อให้เกิด้ควิามเดื้อด้ร้อนหรือควิามไม่เป็นธรรม 

แกป่ระชีาชีน จัำนวิน 2,675 เรื�อง ซึ�งเปน็เรื�องรอ้งเรยีนที�หลากหลายประเด็้น และมีประเด็้น

ที�เป็นเรื�องร้องเรียนอยู่บั่อยครั�ง คือ เรื�องร้องเรียนเกี�ยวิกับัที�ด้ิน ซึ�งเป็นเรื�องที�ม ี

ควิามซับัซ้อน เนื�องจัากที�ด้ินมีหลายแบับั และหน่วิยงานที�มีหน้าที�ดู้แลที�ด้ินแบับัต่าง ๆ  

ก็คนละหน่วิยงานกัน รวิมถึงมีกฎหมายการค่้มครองที�ด้ินต่างกันออกไปด้้วิย เมื�อเจั้าหน้าที�

สอบัสวินข้องสำนกังานผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิเข้า้ไปตรวิจัสอบั จังึได้พ้ับักบััปัญหาและอ่ปสรรค

แตกต่างกันไป   

 ดั้งนั�น เพัื�อให้การปฏิิบััติงานข้องผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินด้ำเนินการอย่างมีประสิทธิผู้ล

สูงส่ด้ต่อประชีาชีน สำนักงานจึังด้ำเนินการจััด้การอบัรมเกี�ยวิกับับัทบัาทหน้าที�ข้อง 

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินที�เกี�ยวิข้้องกับัการแก้ไข้ปัญหาเรื�องร้องเรียนด้้านที�ด้ินอย่างเข้้มข้้น  

เพัื�อใหเ้จัา้หนา้ที�สอบัสวินและนติกิรได้เ้รยีนรูข้้อ้มลูที�เกี�ยวิข้อ้ง ซึ�งจัะสามารถนำมาประมวิล

และวิเิคราะหต์อ่การแสวิงหาข้อ้เทจ็ัจัรงิได้อ้ยา่งแมน่ยำ กอ่ใหเ้กดิ้การปรบััปร่งการปฏิิบััตงิาน

อย่างมีประสิทธิภาพัต่อไป

 1.3 ห่ลักัสต้รฝึกึอบัรมเสรมิสร�างทกัษะดิ�านภาษาองักฤษบัคุลัากรของสำนกังาน

ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน

  ผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิแหง่ราชีอาณาจักัรไทยมภีารกจิัในการแกไ้ข้ควิามเด้อืด้รอ้น 

หรอืควิามไมเ่ปน็ธรรม อนัเนื�องจัากการไมป่ฏิบิัตัติามกฎหมายหรอืปฏิบิัตันิอกเหนอืหนา้ที�

และอำนาจัตามกฎหมายข้องหน่วิยงานข้องรัฐหรือเจัา้หน้าที�ข้องรัฐ หากมีผูู้ไ้ด้รั้บัควิามเดื้อด้ร้อน

หรือควิามไม่เป็นธรรมอันเนื�องมาจัากหน่วิยงานข้องรัฐ ยังมิได้้ปฏิิบััติให้ถูกต้องครบัถ้วิน

ตามหมวิด้ 5 หน้าที�ข้องรัฐ ตามรัฐธรรมนูญ ซึ�งรัฐธรรมนูญแห่งราชีอาณาจัักรไทย 

พัท่ธศัิกราชี 2560 มาตรา 230 บัญัญัตใิห้ผูู้ต้รวิจัการแผู่้นดิ้นมีหน้าที� และอำนาจัเสนอแนะ

ต่อหน่วิยงานข้องรัฐที�เกี�ยวิข้้องเพัื�อให้มีการปรับัปร่งกฎหมาย กฎ ข้้อบัังคับั ระเบัียบั หรือ
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คำสั�ง หรอืขั้�นตอนการปฏิิบัตังิานใด้ ๆ  บัรรด้าที�กอ่ใหเ้กดิ้ควิามเด้อืด้รอ้นหรอืควิามไมเ่ปน็ธรรม

แก่ประชีาชีน หรือเป็นภาระแก่ประชีาชีนโด้ยไม่จัำเป็นหรือเกินสมควิรแก่เหต่ โด้ยใน 

การแก้ไข้ปัญหาด้ังกล่าวินั�น ประชีาชีนจัะร้องเรียนต่อผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินผู้่านชี่องทางต่าง ๆ 

ได้้แก่ การแจั้งเป็นหนังสือ การแจั้งด้้วิยวิาจัา การแจั้งผู้่านอินเทอร์เน็ต หรือการแจั้งด้้วิย 

วิิธีการอื�นตามที�ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินกำหนด้ จัากนั�นจัึงด้ำเนินการแสวิงหาข้้อเท็จัจัริง 

เพัื�อแก้ไข้ปัญหาที�เกิด้ข้ึ�น

 ปัจัจับ่ันัสำนกังานผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิได้ม้กีารปฏิิบัตัหินา้ที�เกี�ยวิกบััการประสานงาน 

พััฒนาควิามร่วิมมือระหว่ิางองค์กรผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นในต่างประเทศิ รวิมถึงการรับั 

เรื�องร้องเรียนข้องชีาวิต่างประเทศิในหลากหลายมิติ สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินจึังได้้ 

ตระหนักถึงควิามสำคัญในเรื�องข้องภาษา การสื�อสารในการรับัเรื�องร้องเรยีนจัากประชีาชีน

ผูู้้ที�ได้้รับัควิามไม่เป็นธรรมที�ไม่ใชี่เพีัยงแต่คนไทยเท่านั�น หากเป็นคนต่างชีาติ ต่างภาษา 

ที�ไม่ได้้รับัควิามเป็นธรรมจัากหน่วิยงานข้องรัฐ หรือในเรื�องข้องการติด้ต่อประสานงาน

ระหวิ่างหน่วิยงานต่างประเทศิ ซึ�งภาษาสากลหรือภาษาอังกฤษเป็นภาษาที�มีควิามสำคัญ

และมีบัทบัาทต่อการปฏิิบััติภารกิจัข้องสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินเป็นอย่างยิ�ง ด้ังนั�น  

จัึงได้้เล็งเห็นควิามสำคัญในการพััฒนาบั่คลากรให้มีควิามรอบัรู้ มีทักษะ ทัศินคติ และ 

ควิามชีำนาญ เพัื�อให้บัริการประชีาชีนกล่่มเป้าหมายได้้อย่างมืออาชีีพั ให้สามารถสื�อสาร

ประสานงานกับัผูู้้ร้องเรียน องค์กรผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินในต่างประเทศิ หรือองค์กรระหวิ่าง

ประเทศิต่าง ๆ ได้้ สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นดิ้นต้องประสานเพัื�อเสริมสร้างควิามร่วิมมือ 

ได้อ้ย่างถูกต้องตามหลักการสากล อนันำไปสูก่ารเพัิ�มประสิทธิภาพัในการปฏิบิัติังานในการ

แก้ไข้ปัญหาเรื�องร้องเรียนที�ด้ี สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินจัึงได้้กำหนด้ให้มีกิจักรรม 

ฝ่ึกอบัรมเสริมสร้างทักษะด้้านภาษาต่างประเทศิ ให้แก่บั่คลากรข้องสำนักงานผูู้้ตรวิจัการ

แผู้่นด้ิน เพัื�อเป็นการพััฒนาควิามรู้และทักษะด้้านการทำงาน  และเสริมสร้างควิามมั�นใจั

ในการสื�อสารภาษาองักฤษได้อ้ยา่งถกูตอ้ง และเหมาะสมได้อ้ยา่งมปีระสทิธภิาพัมากยิ�งข้ึ�น

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566268



 1.4 ค่านิยมร่วม สำนักงานผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน

    สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นดิ้นได้้ด้ำเนินการจััด้โครงการค่านิยมร่วิมข้อง

สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน (FAIRs) อย่างต่อเนื�อง เพัื�อให้เกิด้ควิามชีัด้เจันข้องพัฤติกรรม

ที�พังึประสงคต์ามที�สำนกังานผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิคาด้หวิงัเพัื�อใหพ้ันกังานและลกูจัา้งรบััรูถ้งึ

พัฤตกิรรมที�พังึประสงคแ์ละตระหนักถงึควิามสำคญัข้องคา่นยิมรว่ิมข้องสำนกังานผูู้ต้รวิจัการ

แผู้่นดิ้น ปล่กจิัตสำนึกให้พันักงานและลูกจ้ัางได้้ประพัฤติปฏิิบััติตนตามพัฤติกรรม 

ที�พังึประสงคใ์นการด้ำเนนิชีีวิิตและการปฏิบิัตังิานในหนา้ที� และเพัื�อใชีเ้ปน็กจิักรรมในการ

ข้ับัเคลื�อนค่านิยมร่วิมและวิัฒนธรรมองค์กรไปสู่การปฏิิบััติงานอย่างเป็นรูปธรรมที�ชีัด้เจัน  

  ในปงีบัประมาณ พั.ศิ. 2566 สำนกังานฯ ได้ม้คีำสั�งแตง่ตั�งคณะกรรมการข้บััเคลื�อน

จัริยธรรมและค่านิยมร่วิมสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน เพัื�อกำหนด้หลักเกณฑิ์ เป้าหมาย 

และกิจักรรมการส่งเสริมค่านิยมเพัื�อให้เกิด้การปฏิิบััติจันเป็นพัฤติกรรมที�พัึงประสงค์แก่

พันกังานและลูกจัา้งข้องสำนักงาน และได้มี้ประกาศิแต่งตั�งคณะทำงานขั้บัเคลื�อนจัริยธรรม

และค่านิยมร่วิมสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ิน โด้ยมีพันักงานและลูกจั้างข้องสำนักงาน 

ท่กคนร่วิมเป็นคณะทำงานตามตัวิอักษรข้องค่านิยมร่วิมฯ ทั�ง 5 ตัวิอักษร (FAIRs) ได้้แก่ 

กล่่ม F Fairness ควิามเป็นธรรม, กล่่ม A Accountability ควิามรับัผู้ิด้รับัชีอบั, กล่่ม I 

Integrity ควิามถูกตอ้งชีอบัธรรม, กล่่ม R Relations ควิามสัมพันัธ์, กล่่ม S Service mind 

จัิตบัริการ เพัื�อด้ำเนินโครงการ / กิจักรรมเกี�ยวิกับัการข้ับัเคลื�อนจัริยธรรมและค่านิยมร่วิม

ข้องสำนักงานฯ ไปสู่การปฏิิบััติอย่างเป็นรูปธรรม
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ห่ลัักส้ตร/ประชุม
ผู้้�เข�าอบัรม 

(คน)

ห่ลัักส้ตรนักบัริห่ารระดิับัส้ง (4 ห่ลัักส้ตร จำนวน 4 คน)

1. หลักสูตร “หลักนิติธรรมเพัื�อประชีาธิปไตย” (นธป.) ร่่นที� 11 1

2. หลกัสตูร “นกับัรหิารยท่ธศิาสตรก์ารปอ้งกนัและปราบัปรามการทจ่ัรติระด้บััสูง” (นยปส.) 
ร่่นที� 14

1

3. หลักสูตร “การบัริหารงานย่ติธรรมระด้ับัสูง” ร่่นที� 14 (ยธส. 14) 1

4. หลักสูตร “เสริมสร้างสังคมสันติส่ข้” ร่่นที� 14 1

ห่ลัักส้ตรนักบัริห่ารระดิับักลัาง (3 ห่ลัักส้ตร จำนวน 6 คน)

1. หลักสูตร “ประกาศินียบััตรธรรมาภิบัาลข้องผูู้้บัริหารระด้ับักลาง” (ปธก.) ร่่นที� 25 4

2. หลักสูตร “หลักสูตรผูู้้กำกับัการ” ร่่นที� 139 1

3. หลักสูตร “นักบัริหารด้้านสิทธิมน่ษยชีนระด้ับักลาง” ร่่นที� 1 1

ห่ลัักส้ตรนักบัริห่ารระดิับัต�น (2 ห่ลัักส้ตร จำนวน 2 คน)

1. หลักสูตร “นักบัริหารด้้านสิทธิมน่ษยชีนระด้ับัต้น” ร่่นที� 1 1

2. หลักสูตร “ผูู้้นำย่คใหม่ในระบัอบัประชีาธิปไตย” (ปนป.) ร่่นที� 13 1

ห่ลัักส้ตรประกาศันียบััตร (5 ห่ลัักส้ตร จำนวน 13 คน)

1. หลักสูตร “การไกล่เกลี�ยข้้อพัิพัาทตามพัระราชีบััญญัติการไกล่เกลี�ยข้้อพัิพัาท 
พั.ศิ. 2562” ร่่นที� 10

5

2. หลักสูตร “การวิิเคราะห์การตรากฎหมายและการประเมินผู้ลสัมฤทธิ�ข้องกฎหมาย 
(มาตรา 77)” ร่่นที� 4

1

3. หลักสูตร “หลักสูตรการป้องกันอาชีญากรรมกับัการอำนวิยควิามย่ติธรรมในสังคม 
Crime Prevention ร่่นที� 6” (CP6)

1

4. หลักสูตร “การไกล่เกลี�ยข้้อพัิพัาทตามพัระราชีบััญญัติการไกล่เกลี�ยข้้อพัิพัาท  
พั.ศิ. 2562” ร่่นที� 12

4

5. หลักสูตร “กฎหมายมหาชีน” ร่่นที� 53 2 

2. การพุัฒนาศัักยภาพุบัุคลัากรภายนอก จำนวน 30 ห่ลัักส้ตร/โครงการ

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566270



ห่ลัักส้ตร/ประชุม
ผู้้�เข�าอบัรม 

(คน)

ห่ลัักส้ตรภายนอก (16 ห่ลัักส้ตร จำนวน 129 คน)

1. หลักสูตร “เทคนิคการผู้่านการประเมินการประกันค่ณภาพังานตรวิจัสอบัภายใน” 
(ผู้่าน Microsoft Teams)

1

2. หลักสูตร “ปฐมพัยาบัาลเบัื�องต้นและการฟิ้�นคืนชีีพัข้ั�นพัื�นฐาน” 1

3. หลักสูตร “มาตรฐานวิิชีาชีีพัด้้านการจััด้ซื�อจััด้จั้างและการบัริหารพััสด้่ภาครัฐ
ด้้วิยอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Certificate in public Procurement : e-CPP” 
ประจัำปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566

1

4. หลักสูตร “สัมมนาชีี�แจังแนวิทางปฏิิบััติด้้านการจััด้ซื�อจััด้จั้างและการบัริหารพััสด้่ภาครัฐ
ข้องหน่วิยงานข้องรัฐ สำหรับัเจั้าหน้าที�ผูู้้ปฏิิบััติงานข้องหน่วิยงานข้องรัฐในส่วินกลาง” ร่่นที� 2

1

5. หลักสูตร “Data Visualization using Power BI” 3

6. หลักสูตร “การเพัิ�มประสิทธิภาพัการจััด้ซื�อจััด้จั้างด้้วิยวิิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Government Procurement : e - GP)” ร่่นที� 2

2

7. หลักสูตร “การปฏิิรูประบับัการคัด้เลือกข้้าราชีการชีั�นสูงข้องฝ่รั�งเศิส” 
(La Reforme dee la haute function publique on France-The Reform 
of High - level public service in France)

2

8. หลักสูตร “การพััฒนาบั่คลากรห้องสม่ด้และการสร้างเครือข้่ายควิามร่วิมมือ
ระหวิ่างห้องสม่ด้”

1

9. หลักสูตร “หลักทั�วิไปข้องกฎหมายปกครองสำหรับัการปฏิิบััติงาน” (ออนไลน์) 33

10. หลักสูตร “กฎหมายวิ่าด้้วิยวิิธีปฏิิบััติราชีการทางปกครอง ส่วินที� 1” (ออนไลน์) 33

11. หลักสูตร “กฎหมายวิ่าด้้วิยวิิธีปฏิิบััติราชีการทางปกครอง ส่วินที� 2” (ออนไลน์) 33

12. หลักสูตร “คด้ีปกครองเกี�ยวิกับัเหต่รำคาญ” (ออนไลน์) 9

13. หลักสูตร “การระงับัข้้อพัิพัาทแบับัไม่เป็นทางการ : กรณีศิึกษาประสบัการณ์ข้อง
สาธารณรัฐอิสลามปากีสถาน”

3

14. หลักสูตร “การต่อต้านการท่จัริตในกล่่มประเทศิกำลังพััฒนา (Anti - Corruption for 
Developing Countries)”

2

15. หลักสูตร “การจััด้ทำรายงานการเงินรวิมภาครัฐด้้วิยระบับัอิเล็กทรอนิกส์” ร่่นที� 4 1

16. หลักสูตร “คด้ีปกครองเกี�ยวิกับัการเวินคืนและควิามรับัผู้ิด้อย่างอื�น” (ออนไลน์) 3
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3. 

ป็ัญหา อุป็สรรค ข้�อเสนอแนะ

ในการดิำาเนินงานข้องผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566272



3.1 ดิ�านการดิำาเนินการตามหน�าที่่�และอำานาจ

 3.1.1 เร้�องร�องเรียนกรณีลัะเมิดิสิทธิห่ร้อเสรีภาพุที�รัฐธรรมน้ญคุ�มครองไว�  

ตามรฐัธรรมนญ้แห่ง่ราชอาณาจกัรไทย พุทุธศักัราช 2560 มาตรา 213 มปีญัห่า อปุสรรค 

แลัะข�อเสนอแนะ ดิังนี�

  1) ปัญหาควิามไม่ชีัด้เจันและการตีควิามพัระราชีบััญญัติประกอบั

รัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิยวิิธีพัิจัารณาข้องศิาลรัฐธรรมนูญ พั.ศิ. 2561

   1.1)  เงื�อนไข้การฟิ้องคด้ีรัฐธรรมนูญ ตามมาตรา 47 (2) แห่ง 

พัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญว่ิาด้้วิยวิิธีพัิจัารณาข้องศิาลรัฐธรรมนูญ พั.ศิ. 2561  

ซึ�งกำหนด้ให้ต้องมิใชี่กรณี “รัฐธรรมนูญหรือกฎหมายประกอบัรัฐธรรมนูญได้้กำหนด้

กระบัวินการร้องหรือผูู้้มีสิทธิข้อให้ศิาลพัิจัารณาวิินิจัฉัยไวิ้เป็นการเฉพัาะแล้วิ” มีปัญหา 

การตีควิามวิ่า ศิาล หมายถึง ศิาลรัฐธรรมนูญหรือครอบัคล่มศิาลอื�น ๆ ด้้วิย

   1.2)  เงื�อนไข้การฟิ้องคด้ีรัฐธรรมนูญ ตามมาตรา 47 (4) แห่ง 

พัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญว่ิาด้้วิยวิิธีพัิจัารณาข้องศิาลรัฐธรรมนูญ พั.ศิ. 2561  

ซึ�งกำหนด้ให้ต้องมิใชี่กรณี “เรื�องที�อยู่ในระหวิ่างการพัิจัารณาพัิพัากษาคด้ีข้องศิาลอื�น  

หรือเรื�องที�ศิาลอื�นมีคำพัิพัากษาหรือคำสั�งถึงที�ส่ด้แล้วิ” มีปัญหาการตีควิามว่ิา เรื�องที�อยู่ 

ในระหวิา่งการพิัจัารณาพิัพัากษาคด้มีขี้อบัเข้ตครอบัคลม่เพีัยงใด้ ประเด้น็ที�รอ้งเรยีนจัะตอ้ง

ไม่เป็นประเด้็นเด้ียวิกับัประเด้็นที�มีการพัิจัารณาอยู่ในศิาลใชี่หรือไม่

   1.3) เงื�อนไข้การฟิ้องคด้ีรัฐธรรมนูญ ตามมาตรา 46 และ มาตรา 48 

แห่งพัระราชีบัญัญตัปิระกอบัรฐัธรรมนญูวิา่ด้้วิยวิิธพีัจิัารณาข้องศิาลรฐัธรรมนญู พั.ศิ. 2561 

มีปัญหาว่ิาเนื�อหาข้องบัทบััญญัติทั�ง 2 มาตรา มีควิามไม่ชีัด้เจัน มีควิามซับัซ้อน จันอาจั

ทำให้ผูู้้ร้องเรียนหรือประชีาชีนที�ต้องการใชี้สิทธิไม่เข้้าใจัถึงสาระสำคัญข้องประเด้็น ทำให้

การยื�นคำร้องเรียนไม่ถูกต้องหรือไม่ครบัถ้วิน
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   1.4)  เงื�อนไข้การฟิอ้งคด้รีฐัธรรมนญู ตามมาตรา 48 แห่งพัระราชีบัญัญติั

ประกอบัรัฐธรมนูญว่ิาด้้วิยวิิธีพัิจัารณาข้องศิาลรัฐธรรมนูญ พั.ศิ. 2561 ซึ�งกำหนด้ให้  

“ผูู้ถู้กละเมดิ้สทิธหิรอืเสรภีาพัที�รฐัธรรมนูญค่ม้ครองไวิ ้ถา้ผูู้น้ั�นเหน็วิา่การละเมดิ้นั�นเปน็ผู้ลจัาก

บัทบััญญัติแห่งกฎหมายข้ัด้หรือแย้งต่อรัฐธรรมนูญให้ยื�นคำร้องต่อผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน”  

มีปัญหาในการพิัจัารณาว่ิา จัะต้องพิัจัารณาเรื�องใด้ก่อนระหว่ิางการละเมิด้สิทธิกับั

บัทบััญญัติแห่งกฎหมายข้ัด้หรือแย้งต่อรัฐธรรมนูญ

   1.5)  เงื�อนไข้การฟิอ้งคด้รีฐัธรรมนญู ตามมาตรา 48 แห่งพัระราชีบัญัญติั

ประกอบัรัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิยวิิธีพัิจัารณาข้องศิาลรัฐธรรมนูญ พั.ศิ. 2561 ที�กำหนด้ให� 

ผูู้ต้รวิจัการแผู่้นด้นิพิัจัารณายื�นคำร้องต่อศิาลรัฐธรรมนูญ ภายใน 60 วินั นบััแต่วินัที�รบััคำร้อง

จัากผูู้้ร้องเรียนนั�น มีระยะเวิลาที�จัำกัด้ บัางกรณีมีควิามจัำเป็นต้องแสวิงหาข้้อเท็จัจัริง 

กอ่นที�จัะพิัจัารณาวินิิจัฉยั ซึ�งตอ้งใชีร้ะยะเวิลาเกินจันทำให้ไมอ่าจัพิัจัารณาภายในระยะเวิลา

ที�กำหนด้ไวิ้

  2) ปัญหาเนื�อหาข้องกฎหมายไม่ครอบัคล่ม คือ กรณีการร้องเรียนเรื�องที�

ไมเ่ป็นสาระสำคัญไม่ได้้บัญัญัติให้ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นยติ่เรื�องร้องเรยีนในลักษณะดั้งกล่าวิไวิ้

  3) ปญัหาการกำหนด้ระยะเวิลาอนัเปน็เงื�อนไข้ในการฟิอ้งคด้ ีตามมาตรา 48 

วิรรคสอง แห่งพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐรรมนูญวิ่าด้้วิยวิิธีพัิจัารณาข้องศิาลรัฐธรรมนูญ 

พั.ศิ. 2561 ไม่ได้ก้ำหนด้ให้ชีดั้เจันว่ิาผูู้้รอ้งเรยีนต้องยื�นคำร้องต่อศิาลรัฐธรรมนูญภายใน 90 วินั 

นบััแตว่ินัที�ได้ร้บััแจัง้ควิามเห็นข้องผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้นิ หรือวินัที�พัน้กำหนด้เวิลาที�ผูู้ต้รวิจัการ

แผู้่นด้ินไม่ยื�นคำร้องต่อศิาล

  ทั�งนี�  การปรับัปร่งแก้ไข้กฎหมายด้ังกล่าวิอยู่ ในอำนาจัหน้าที�ข้อง 

ศิาลรัฐธรรมนูญ หากศิาลรัฐธรรมนูญได้้มีการเสนอปรับัปร่งแก้ไข้กฎหมายด้ังกล่าวิให้มี 

ควิามชัีด้เจันและครอบัคล่มยิ�งขึ้�น และรัฐสภาสนับัสน่นการปรับัปร่งแก้ไข้จัะทำให้กลไก 

ในการค่ม้ครองสทิธเิสรภีาพัข้องประชีาชีนสามารถด้ำเนนิการได้อ้ยา่งมปีระสทิธภิาพัยิ�งข้ึ�น
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 3.1.2 เร้�องร�องเรียนกรณีปัญห่าความชอบัดิ�วยรัฐธรรมน้ญห่ร้อกฎห่มายตาม 

พุระราชบััญญัติประกอบัรัฐธรรมน้ญว่าดิ�วยผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน พุ.ศั. 2560 มาตรา 23 

มีปัญห่า อุปสรรค แลัะข�อเสนอแนะ ดิังนี�

  1) ปญัหาควิามไมช่ีดั้เจันและการตคีวิามพัระราชีบัญัญตัจิัดั้ตั�งศิาลปกครอง

และวิธีิพิัจัารณาคดี้ปกครอง พั.ศิ. 2542 เนื�องจัากการฟ้ิองคดี้ปกครองข้องผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้น 

อยูภ่ายใต้กฎหมายว่ิาด้ว้ิยการจัดั้ตั�งศิาลปกครองและวิธีิพัจิัารณาคดี้ปกครอง ซึ�งกำหนด้ให้

ผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิมสีทิธิและหนา้ที�เสมือนหนึ�งเปน็ผูู้ม้สีทิธฟิิอ้งคด้ ีทำใหเ้กดิ้ปญัหาในการ

ตีควิามเกี�ยวิกับัสิทธิและสถานะในคด้ีปกครองข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน เชี่น กรณีการฟิ้อง

คด้ปีกครองอนัเกี�ยวิกับัประโยชีน์สาธารณะจัะต้องพิัจัารณาถึงการเป็นผูู้้ได้ร้บััควิามเดื้อด้ร้อน

อันเป็นเงื�อนไข้ข้องคด้ีปกครองหรือไม่ และมีข้อบัเข้ตอย่างไร

  2) ปัญหาการนับัระยะเวิลาในการฟิ้องคด้ีข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน ซึ�งเป็น

เงื�อนไข้สำคัญในการฟิ้องคด้ีปกครองที�กำหนด้ให้ต้องยื�นฟิ้องภายใน 90 วิัน นับัแต่วิันที�รู้

หรอืควิรรูเ้หต่แหง่การฟิอ้งคด้แีตม่ปีญัหาควิามไมช่ีดั้เจันวิา่จัะเริ�มนบััระยะเวิลาที�ผูู้้ร้องเรยีน

รู้เหต่แห่งการฟิ้องคด้ีหรือผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินรู้เหต่แห่งการฟิ้องคด้ี

  ทั�งนี� สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินอยู่ระหวิ่างการด้ำเนินการโครงการ

ประเมินผู้ลสัมฤทธิ�ข้องพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิยผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้น 

พั.ศิ.2560 ซึ�งจัะศิึกษาครอบัคล่มถึงปัญหาการบัังคับัใชี้มาตรา 23 ด้ังกล่าวิ เพัื�อเสนอแนะ

ปรับัปร่งแก้ไข้พัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิยผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560 

ต่อไป

 3.1.3 การไดิ�รบััข�อมล้ัเร้�องร�องเรยีนไมค่รบัถ้�วน ห่รอ้ไมช่ดัิเจนเพุยีงพุอ ในการ

แสวิงหาข้อ้เท็จัจัริงเมื�อเห็นว่ิามีผูู้ไ้ด้รั้บัควิามเดื้อด้ร้อนหรือควิามไม่เป็นธรรมอันเนื�องมาจัาก

การไม่ปฏิิบััติตามกฎหมายหรือปฏิิบััตินอกเหนือหน้าที�และอำนาจัตามกฎหมายข้อง 

หน่วิยงานข้องรัฐหรือเจั้าหน้าที�ข้องรัฐ นั�น ปัจัจััยที�สำคัญในลำด้ับัแรก คือ การมีข้้อมูล 

รายละเอียด้ข้้อเท็จัจัริงที�เพัียงพัอต่อการแสวิงหาข้้อเท็จัจัริง ซึ�งปัจัจั่บัันผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน
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ได้้เปิด้ช่ีองทางการร้องเรียนหลากหลายช่ีองทาง รวิมทั�งช่ีองทางดิ้จิัทัล ซึ�งหมายรวิมถึง  

ชี่องทางอินเทอร์เน็ต และโมบัายแอปพัลิเคชัีน เพัื�ออำนวิยควิามสะด้วิกให้แก่ประชีาชีน 

ในการร้องเรียนต่อผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินโด้ยสะด้วิกและรวิด้เร็วิ แต่มีบัางกรณีคำร้องเรียน 

ที�ส่งมายังชี่องทางด้ังกล่าวิ ไม่ได้้ระบั่รายละเอียด้ข้้อเท็จัจัริงหรือเนื�อหาที�เป็นสาระสำคัญ

ข้องเรื�องร้องเรยีนอย่างชัีด้เจันเพีัยงพัอ ทำให้การแสวิงหาข้อ้เท็จัจัริงข้องผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้น

อาจัเป็นไปด้้วิยควิามล่าชี้า หรือไม่อาจัแสวิงหาข้้อเท็จัจัริงต่อไปได้้

  อย่างไรก็ดี้ ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้มีนโยบัายให้เจั้าหน้าที�สอบัสวินข้อง

สำนกังานผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิได้ป้ระสานทางโทรศิพััทห์รอืทางไปรษณยีอิ์เลก็ทรอนกิสไ์ปยงั

ผูู้้ร้องเรียน เพัื�อสอบัถามข้้อเท็จัจัริงเพัิ�มเติม ประกอบักับัได้้มีการเพัิ�มการประชีาสัมพัันธ์ 

ให้ประชีาชีนได้้รับัรู้ รับัทราบั และวิิธีการจััด้ทำคำร้องเรียนให้มีควิามครบัถ้วินมากยิ�งข้ึ�น

ด้้วิยแล้วิ

 3.1.4 การไม่ไดิ�รับัความร่วมม้อจากห่น่วยงานของรัฐที�จะให่�ข�อม้ลั ห่ร้อชี�แจง

ข�อเท็จจริงเพุ้�อประกอบัการพุิจารณาเท่าที�ควร 

  ในการแก้ไข้ควิามเดื้อด้ร้อนหรือควิามไม่เป็นธรรมให้กับัประชีาชีน  

ผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิจัะแสวิงหาข้อ้เทจ็ัจัรงิจัากการชีี�แจัง เอกสาร หลกัฐานตา่ง ๆ  จัากหนว่ิยงาน

ข้องรัฐที�เกี�ยวิข้้องเพัื�อนำมาประกอบัการพิัจัารณา พัร้อมกับัรายงานควิามคืบัหน้าให้แก่ 

ผูู้้ร้องเรียนเป็นระยะทั�งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ แต่ที�ผู้่านมาพับัวิ่า หน่วิยงาน

ข้องรัฐบัางส่วินยังไม่ให้ควิามร่วิมมือในการแก้ไข้ควิามเด้ือด้ร้อน หรือควิามไม่เป็นธรรม 

ให้กับัประชีาชีนเท่าที�ควิร เชี่น การไม่ชีี�แจังข้้อเท็จัจัริงตามระยะเวิลาที�กำหนด้ การชีี�แจัง

ข้อ้มลูไมค่รบัถว้ินตามประเด้น็ หรอืการชีี�แจังข้อ้มลูไมต่รงประเด้น็ รวิมทั�งกรณทีี�หนว่ิยงาน

ข้องรัฐมอบัหมายผูู้้แทนเข้้าร่วิมประช่ีมหารือเพัื�อหาแนวิทางแก้ไข้ปัญหาควิามเด้ือด้ร้อน

ข้องประชีาชีนเป็นผูู้้ไม่มีอำนาจัในการตัด้สินใจั ส่งผู้ลให้การด้ำเนินการแก้ไข้ปัญหาเกิด้ 

ควิามล่าชี้า 
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  ในการแก้ไข้ปัญหาด้ังกล่าวิ ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินจัึงได้้ข้อควิามร่วิมมือกับั

หัวิหน้าหน่วิยงานข้องรัฐในการเข้้าร่วิมประช่ีมด้้วิยตนเอง หรือมอบัหมายผูู้้ที�มีอำนาจั 

ในการตัด้สินใจัแทนในนามหน่วิยงานได้้ และข้อให้คณะรัฐมนตรีได้้กำชีับัหน่วิยงานข้องรัฐ

ที�อยูภ่ายใตก้ารกำกบััด้แูลทก่หนว่ิยงานใหค้วิามสำคญัในการใหข้้อ้มลู ข้อ้เทจ็ัจัรงิกบััผูู้ต้รวิจัการ

แผู้่นดิ้น รวิมทั�งการพิัจัารณาในการนำข้้อเสนอแนะข้องผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นไปด้ำเนินการ 

พัร้อมทั�งรายงานควิามคืบัหน้า และรายงานผู้ลการปฏิิบััติตามข้้อเสนอแนะให้ผูู้้ตรวิจัการ

แผู้่นด้ินทราบัตามกรอบัระยะเวิลาที�กฎหมายกำหนด้

3.2 ดิ�านการบริหารงาน

 3.2.1 โครงสร�างแลัะอัตรากำลััง

  จัากผู้ลการด้ำเนนิงานเกี�ยวิกบััการพัจิัารณาตรวิจัสอบั แสวิงหาข้อ้เทจ็ัจัรงิ

จันมีคำวิินิจัฉัย หรือมีข้้อเสนอแนะต่อหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องเพัื�อให้มีการปรับัปร่งกฎหมาย 

กฎ หรือคำสั�ง หรือข้ั�นตอนใด้ ๆ ที�ก่อให้เกิด้ควิามเด้ือด้ร้อนหรือไม่เป็นธรรมแก่ประชีาชีน

ในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2561 – 2565 มีค่าเฉลี�ยปริมาณเรื�องร้องเรียนปีละ 4,756 เรื�อง  

ซึ�งหากพัิจัารณาปริมาณเรื�องที�สามารถด้ำเนินการจันมีคำวิินิจัฉัย หรือมีข้้อเสนอแนะ 

ต่อหน่วิยงานข้องรัฐที�เกี�ยวิข้้องพับัว่ิา สามารถด้ำเนินการเฉลี�ยปีละ 2,711 เรื�อง โด้ยเมื�อ 

เปรียบัเทียบักับัอัตรากำลังข้องเจั้าหน้าที�ที�ปฏิิบััติงานในกล่่มภารกิจัด้้านหน้าที�และอำนาจั

ข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินพับัวิ่า เจั้าหน้าที� 1 คน สามารถด้ำเนินการเรื�องร้องเรียนเฉลี�ยปีละ 

21.43 เรื�อง ทั�งนี� ในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 มีเรื�องร้องเรียนที�รับัไวิ้พัิจัารณา 

ในปีงบัประมาณ จัำนวิน 5,380 เรื�อง ซึ�งสูงกว่ิาค่าเฉลี�ยเรื�องร้องเรียนที�รับัไวิ้พัิจัารณา 

ในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2561 – 2565 และมีสถิติเรื�องร้องเรียนที�สามารถด้ำเนินการจันมี 

คำวิินิจัฉัย หรือมีข้้อเสนอแนะต่อหน่วิยงานข้องรัฐที�เกี�ยวิข้้องเพัิ�มข้ึ�น โด้ยพับัวิ่าเจั้าหน้าที� 

1 คน สามารถด้ำเนนิการเรื�องรอ้งเรยีนเฉลี�ยปลีะ 23.53 เรื�อง (มเีรื�องรอ้งเรยีนที�ด้ำเนนิการ
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แล้วิเสร็จั ณ วิันที� 30 กันยายน 2566 จัำนวิน 3,388 เรื�อง และมีเจั้าหน้าที�ในกล่่มภารกิจั

ด้้านหน้าที�และอำนาจัข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินในประเภทอำนวิยการและวิิชีาการ จัำนวิน 

144 คน) ถงึแม้วิา่สถิตเิรื�องร้องเรยีนที�สามารถด้ำเนินการจันมีคำวิินิจัฉัย หรือมีข้อ้เสนอแนะ

ตอ่หนว่ิยงานข้องรฐัที�เกี�ยวิข้อ้งจัะมคีา่สงูข้ึ�น แตห่ากสำนกังานผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ด้นิจัะด้ำเนนิการ

เรื�องร้องเรียนกระทั�งมีคำวิินิจัฉัย หรือมีข้้อเสนอแนะต่อหน่วิยงานข้องรัฐที�เกี�ยวิข้้อง 

ให้เสร็จัสิ�นภายในปีงบัประมาณ มีควิามจัำเป็นที�จัะต้องด้ำเนินการปรับัระบับังานรวิมถึง 

เพัิ�มอัตราเจั้าหน้าที�ที�ปฏิิบััติงานในกล่่มภารกิจัด้้านหน้าที�และอำนาจัข้องผูู้้ตรวิจัการ 

แผู้่นด้ิน เพัื�อให้ครอบัคล่มกับัปริมาณงานเรื�องร้องเรียน และอำนาจัหน้าที�ข้องผูู้้ตรวิจัการ

แผู้น่ดิ้นอื�น ๆ  เชีน่ การศึิกษาเรื�องเชีงิระบับัหรือเชีงินโยบัาย รวิมถึงการติด้ตามข้อ้เสนอแนะ

หรือคำวิินิจัฉัยข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 

  ด้ังนั�น เพัื�อแก้ไข้ปัญหาข้้างต้น สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินจัึงด้ำเนิน

โครงการพัฒันาโครงสรา้งการจัดั้แบัง่สว่ินงานและกรอบัอตัรากำลงัข้องสำนกังานผูู้ต้รวิจัการ

แผู้่นด้ิน โด้ยจั้างสถาบัันที�ปรึกษาเพัื�อพััฒนาประสิทธิภาพัในราชีการด้ำเนินการศิึกษา 

วิิเคราะห์ และทบัทวินโครงสร้างการจััด้แบ่ังส่วินงานตลอด้จันกำหนด้ข้อบัเข้ตหน้าที� 

และอำนาจัข้องแต่ละส่วินงานและอัตรากำลัง เพัื�อเป็นข้้อมูลประกอบัการปรับัปร่ง

โครงสร้างการจััด้แบ่ังส่วินงาน การกำหนด้ข้อบัเข้ตหน้าที�และอำนาจัข้องแต่ละส่วินงาน 

การวิางระบับังาน การวิางแผู้นอัตรากำลังข้องสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน ในระยะ 5 ปี

ข้้างหน้า (พั.ศิ. 2566 - 2570) ซึ�งผู้ลจัากการศิึกษาสร่ปได้้ ด้ังนี�  

   1.  สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นควิรกำหนด้ให้มีกล่่มงานติด้ตามการด้ำเนินการ

ตามคำวิินิจัฉัย เพัื�อให้มีเจั้าหน้าที�ที�ติด้ตามคำวิินิจัฉัยที�ชีัด้เจัน และการโต้แย้งหรือเสนอ

ข้อ้คดิ้เหน็สามารถทำได้โ้ด้ยไมข่้ดั้กบััเจัา้หนา้ที�ผูู้ด้้ำเนินการเด้มิ อนัอาจัสรา้งควิามเปน็ธรรม 

ให้กับัผูู้้ร้องเรียนในระยะยาวิ ประกอบักับัการติด้ตามและประเมินผู้ลคำวิินิจัฉัยในรูปแบับั

ด้ังกล่าวิจัะสามารถด้ำเนินการอย่างเป็นระบับัโด้ยรวิมท่กกรณีจัากทั�ง 6 สำนัก อันจัะง่าย

ต่อการวิิเคราะห์ผู้ลกระทบัรวิมถึงการประเมินผู้ลตอบัแทนทางสังคม อีกทั�งยังเป็นวิิธีการ

ที�ใกล้เคยีงกับัองค์การอิสระตามรัฐธรรมนูญที�มภีารกิจัคล้ายกัน เชีน่ สำนักงานคณะกรรมการ

สิทธิมน่ษยชีนแห่งชีาติ  
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   2.  สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินควิรกำหนด้ให้มีส่วินสอบัสวินเชีิงระบับั 

เนื�องจัากจัะทำให้เกิด้การแบั่งหน้าที�ที�ชัีด้เจัน และแยกภาระงานที�ใชี้ทักษะที�แตกต่างกัน 

ให้ชีัด้เจัน  

   3.  สำนกังานผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิควิรกำหนด้ใหม้สีำนกังานผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิ

สาข้าเพัื�อให้สามารถรับัเรื�องร้องเรยีนจัากประชีาชีนในพัื�นที� รวิมถึงตรวิจัสอบัเรื�องร้องเรยีน

เบัื�องต้น และสามารถประสานในกรณีเรื�องที�ไม่ย่่งยากหรือไม่ซับัซ้อนเพัื�อแก้ไข้ปัญหา 

ควิามเดื้อด้ร้อนหรือไม่เป็นธรรมด้้วิยควิามรวิด้เร็วิ อีกทั�งยังชี่วิยสำนักสอบัสวิน 1 - 4 

แสวิงหาข้อ้เทจ็ัจัรงิในพัื�นที� และช่ีวิยกล่่มงานตดิ้ตามการด้ำเนนิการตามคำวินิิจัฉยัเก็บัข้อ้มลู

ในพัื�นที�เพัื�อรายงานผู้ลการด้ำเนินการตามคำวิินิจัฉัยข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 

    4.  สำนกังานผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ด้นิควิรกำหนด้อัตรากำลังเพัิ�มเตมิอยา่งน้อย 

48 อัตรา เพัื�อให้สามารถรองรับัภารกิจัตามหน้าที�และอำนาจัข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 

ได้้อย่างมีประสิทธิภาพั  

  จัากผู้ลการศึิกษาข้า้งตน้ สำนกังานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้นิจัะได้น้ำมาปรับัปรง่

โครงสร้างการจัดั้แบ่ังสว่ินงาน รวิมถึงวิางแผู้นอัตรากำลัง เพืั�อให้สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้นิ

มโีครงสร้างการจัดั้แบ่ังส่วินงาน อย่างเหมาะสม มรีะบับังานที�มปีระสทิธภิาพั มกีรอบัอัตรา

กำลังที�สอด้รับักับับัทบัาท ภารกิจั หน้าที�และอำนาจัข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินต่อไป
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