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1. 

สถิิติผู้ลการดิำาเนินงานเร่องร�องเร่ยน

ในป็ีงบป็ระมาณี พ.ศ. 2566

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256646



การดิำเนินการ จำนวน (เร้�อง) สัดิส่วน (ร�อยลัะ)

1.  เร้�องร�องเรียนที�ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินรับัไว�พุิจารณา
ประกอบัดิ�วย
     1.1  เรื�องที�รับัไวิ้ในปีงบัประมาณ
     1.2  เรื�องที�อยู่ระหวิ่างการพัิจัารณายกมาจัาก
            ปีงบัประมาณก่อน

5,380

2,970
2,410

100.00

55.20
44.80

 2. ผู้ลัการดิำเนินการเร้�องร�องเรียน ประกอบัดิ�วย
     2.1  เรื�องร้องเรียนที�ด้ำเนินการแล้วิเสร็จั
     2.2  เรื�องร้องเรียนยกไปด้ำเนินการใน
            ปีงบัประมาณถัด้ไป

3,388
1,992

62.97
37.03

1.1  สถิิติผู้ลการดิำาเนินการเร่องร�องเร่ยนข้องผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน 

 ในป็ีงบป็ระมาณี พ.ศ. 2566 

  สำนกังานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นมีเรื�องร้องเรยีนที�ตอ้งด้ำเนินการทั�งสิ�น จัำนวิน 5,380 เรื�อง 

และได้้พัจิัารณาตรวิจัสอบั แสวิงหาข้อ้เทจ็ัจัรงิจันมคีำวิินจิัฉยั หรอืมข้ี้อเสนอแนะตอ่หนว่ิยงาน

ที�เกี�ยวิข้้องเพัื�อให้มีการปรับัปร่งกฎหมาย กฎ หรือคำสั�ง หรือข้ั�นตอนใด้ ๆ ที�ก่อให้เกิด้ 

ควิามเด้ือด้ร้อนหรือไม่เป็นธรรมแก่ประชีาชีนแล้วิเสร็จั จัำนวิน 3,388 เรื�อง (คิด้เป็น 

ร้อยละ 62.97) ด้ังนี�

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 47



มาตรา 22 ห่น�าที�แลัะอำนาจของผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน จำนวน (เร้�อง)

- เรื�องร้องเรียนที�ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินเสนอแนะต่อหน่วิยงานข้องรัฐที�เกี�ยวิข้้อง 
เพืั�อใหม้กีารปรบััปรง่กฎหมาย กฎ หรอืคำสั�ง หรอืข้ั�นตอนการปฏิบิัตังิาน ตามมาตรา 
22 (1)

5

- เรื�องร้องเรยีนที�ผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิแสวิงหาข้อ้เทจ็ัจัรงิแล้วิ เห็นวิา่ ผูู้้ร้องเรยีนได้ร้บัั
ควิามเด้อืด้รอ้นหรอืควิามไมเ่ปน็ธรรมเนื�องจัากการไมป่ฏิบิัตัติามกฎหมายหรอืปฏิบิัตัิ
นอกเหนอืหนา้ที�และอำนาจัตามกฎหมายข้องหนว่ิยงานข้องรฐั หรอืเจัา้หนา้ที�ข้องรฐั 
เพัื�อเสนอแนะต่อหน่วิยงานข้องรัฐที�เกี�ยวิข้้องตามนัยมาตรา 22 (2)

12

- เรื�องรอ้งเรยีนที�ผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ดิ้นเสนอตอ่คณะรฐัมนตรใีหท้ราบัถงึการที�หนว่ิยงาน
ข้องรัฐยังมิได้้ปฏิิบััติให้ถูกต้องครบัถ้วิน ตามหมวิด้ 5 หน้าที�ข้องรัฐ ตามมาตรา 22 (3)

4

- เรื�องที�ผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิพัจิัารณาแลว้ิไมย่ื�นคำรอ้งตอ่ศิาลรฐัธรรมนญู กรณกีารละเมดิ้
สทิธิหรือเสรภีาพัตามที�รฐัธรรมนูญค่ม้ครอง ตามพัระราชีบัญัญัตปิระกอบัรัฐธรรมนูญ
วิา่ด้ว้ิยวิธิพีัจิัารณาควิามข้องศิาลรฐัธรรมนูญ พั.ศิ. 2561 ตามหนา้ที�และอำนาจัข้อง
ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน มาตรา 22 (4)

15

- เรื�องที�ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นพิัจัารณาแล้วิไม่ยื�นคำร้องต่อศิาลรัฐธรรมนูญ กรณี 
การละเมิด้สทิธิหรอืเสรีภาพัตามที�รฐัธรรมนูญค้่มครอง ตามพัระราชีบัญัญัตปิระกอบั
รฐัธรรมนญูว่ิาด้ว้ิยวิธิพีัจิัารณาควิามข้องศิาลรฐัธรรมนญู พั.ศิ. 2561 ตามหนา้ที�และ
อำนาจัข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน มาตรา 22 (4)

73

รวมมาตรา 22 109

สถิิติเร่องร�องเร่ยนที่่�ดิำาเนินการแล�วเสร็จ ป็ระจำาป็ีงบป็ระมาณี พ.ศ. 2566

จำาแนกตามผู้ลการดิำาเนินการตามพระราชบัญญัติป็ระกอบรัฐธิรรมน้ญ

ว่าดิ�วยผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน พ.ศ. 2560

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256648



มาตรา 36 เร้�องเฉพุาะตัวห่ร้อเร้�องที�อย้่ในห่น�าที�แลัะอำนาจของห่น่วยงานของรัฐ จำนวน (เร้�อง)

- เรื�องร้องเรียนที�ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินรับัไวิ้ด้ำเนินการและได้้แสวิงหาข้้อเท็จัจัริงแล้วิ 
เหน็วิา่เป็นเรื�องเฉพัาะตวัิเปน็รายกรณทีี�อยูใ่นหนา้ที�และอำนาจัข้องหน่วิยงานข้องรฐั
ที�จัะข้จัดั้ควิามเด้อืด้รอ้นหรอือำนวิยควิามเปน็ธรรม กรณทีี�การด้ำเนนิการในเรื�องนั�น 
มีกฎหมายกำหนด้ให้มีการร้องท่กข์้หรืออ่ทธรณ์ไวิ้แล้วิ และได้้ส่งเรื�องดั้งกล่าวิ 
ใหห้น่วิยงานข้องรัฐนั�นพิัจัารณาด้ำเนินการตามหน้าที�และอำนาจัต่อไป ตามมาตรา 36 (1)

22

- เรื�องที�ผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิรบััไวิด้้ำเนนิการและแสวิงหาข้อ้เทจ็ัจัรงิแลว้ิ พับัวิา่เปน็เรื�อง
เกี�ยวิกับัการบัริหารงานบั่คคล / วิินัย ตามมาตรา 36 (2)

53

- เรื�องร้องเรียนที�ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินรับัไวิ้ด้ำเนินการและได้้แสวิงหาข้้อเท็จัจัริงแล้วิ 
เหน็ว่ิา เป็นเรื�องเฉพัาะตัวิเป็นรายกรณีที�ไม่ปฏิบิัติัตามกฎหมายหรือปฏิบิัติันอกเหนือ
หน้าที�และอำนาจัตามกฎหมายข้องหน่วิยงานข้องรัฐหรือเจั้าหน้าที�ข้องรัฐเป็นเรื�อง
เกี�ยวิกบััการทจ่ัรติ และได้ส้ง่เรื�องใหค้ณะกรรมการปอ้งกนัและปราบัปรามการทจ่ัรติ
แหง่ชีาต ิคณะกรรมการปอ้งกนัและปราบัปรามการทจ่ัรติในภาครฐั หรอืคณะกรรมการ
การตรวิจัเงินแผู้่นด้ินพัิจัารณาด้ำเนินการต่อไป ตามมาตรา 36 (3)

2

รวมมาตรา 36 77

มาตรา 23 การเสนอเร้�องต่อศัาลัรัฐธรรมน้ญ ห่ร้อศัาลัปกครองเพุ้�อพุิจารณา จำนวน (เร้�อง)

- เรื�องร้องเรยีนที�ผูู้ต้รวิจัการแผู่้นดิ้นเสนอเรื�องพัร้อมด้ว้ิยควิามเห็นต่อศิาลรัฐธรรมนูญ 
เมื�อเหน็วิา่กรณบีัทบัญัญตัแิหง่กฎหมายมปีญัหาควิามชีอบัด้ว้ิยรฐัธรรมนญู และกรณี
การละเมิด้สิทธิหรือเสรีภาพัตามที�รัฐธรรมนูญค่้มครอง ตามมาตรา 23 (1)

-

- เรื�องร้องเรียนที�ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินเสนอเรื�องพัร้อมด้้วิยควิามเห็นต่อศิาลปกครอง 
เมื�อเห็นวิ่ากรณีกฎ คำสั�ง หรือการกระทำอื�นข้องหน่วิยงานข้องรัฐหรือเจั้าหน้าที� 
ข้องรัฐมีปัญหาเกี�ยวิกับัควิามชีอบัด้้วิยรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย ตามมาตรา 23 (2)

2

- เรื�องที�ผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ด้นิพัจิัารณาแลว้ิไมเ่สนอเรื�องตอ่ศิาลรฐัธรรมนญู หรอืศิาลปกครอง 
เนื�องจัากไม่เป็นไปตามนัยข้องมาตรา 23 (1) (2) กรณี บัทบััญญัติแห่งกฎหมาย 
มีปัญหาเกี�ยวิกับัควิามชีอบัด้้วิยรัฐธรรมนูญ หรือ กฎ คำสั�ง หรือการกระทำใด้ ๆ 
ข้องหน่วิยงานข้องรัฐมีปัญหาเกี�ยวิกับัควิามชีอบัด้้วิยรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย

71

รวมมาตรา 23 73

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 49



มาตรา 37 เร้�องที�ห่�ามรับัไว�พุิจารณา* จำนวน (เร้�อง)

- เรื�องร้องเรียนที�ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินรับัไวิ้ด้ำเนินการและแสวิงหาข้้อเท็จัจัริงแล้วิ 
พับัวิา่ เป็นเรื�องนโยบัายที�คณะรัฐมนตรีกำหนด้ เวิน้แต่นโยบัายนั�นข้ดั้ตอ่รฐัธรรมนูญ
หรือมีผู้ลให้มกีารละเลยการปฏิบิัติัหน้าที�ข้องรัฐตามรัฐธรรมนูญ ตามมาตรา 37 (1)

-

- เรื�องร้องเรียนที�ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินรับัไวิ้ด้ำเนินการและแสวิงหาข้้อเท็จัจัริงแล้วิ 
พับัว่ิา เป็นเรื�องที�มีการฟิ้องร้องเป็นคด้ีอยู่ในศิาลหรือเรื�องที�ศิาลมีคำพัิพัากษา  
คำสั�ง หรือคำวิินิจัฉัยเสร็จัเด้็ด้ข้าด้แล้วิ ตามมาตรา 37 (2)

156

- เรื�องร้องเรียนที�ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินรับัไวิ้ด้ำเนินการและแสวิงหาข้้อเท็จัจัริงแล้วิ พับัวิ่า 
เป็นเรื�องที�ไม่อยู่ในหน้าที�และอำนาจัข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน ตามมาตรา 37 (3)

53

- เรื�องร้องเรียนที�ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินรับัไวิ้ด้ำเนินการและแสวิงหาข้้อเท็จัจัริงแล้วิ 
พับัวิ่า เป็นเรื�องที�อยู่ในหน้าที�และอำนาจัข้ององค์กรอิสระอื�น หรือองค์กรอิสระอื�น
รับัไวิ้ด้ำเนินการตามหน้าที�และอำนาจัข้ององค์กรอิสระนั�นแล้วิ ตามมาตรา 37 (4)

195

- เรื�องร้องเรียนที�ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินรับัไวิ้ด้ำเนินการและแสวิงหาข้้อเท็จัจัริงแล้วิ 
พับัวิ่า เป็นการร้องเรียนโด้ยใชี้สิทธิไม่ส่จัริตและการพัิจัารณาจัะไม่เป็นประโยชีน ์
ต่อประชีาชีนส่วินรวิม ตามมาตรา 37 (5)

-

- เร้�องร�องเรยีนที�ผู้้�ตรวจการแผู่้นดิินรับัไว�ดิำเนินการแลัะแสวงห่าข�อเท็จจริงแลั�ว 
มคีำวินจิฉัย / ข�อเสนอแนะที�เป็นผู้ลัให่�ห่น่วยงานของรัฐดิำเนินการแก�ไขความเดิอ้ดิร�อน
ห่ร้อความไม่เป็นธรรมอย่างเห่มาะสมแลั�ว ตามมาตรา 37 (6)

854

- เรื�องที�ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินรับัไวิ้ด้ำเนินการและแสวิงหาข้้อเท็จัจัริงแล้วิ พับัวิ่าเป็น
เรื�อง / ประเด้็นที�ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินเคยมีคำวิินิจัฉัยแล้วิ ตามมาตรา 37 (7)

44

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256650



มาตรา 37 เร้�องที�ห่�ามรับัไว�พุิจารณา* จำนวน (เร้�อง)

- เรื�องร้องเรียนที�ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินรับัไวิ้ด้ำเนินการและแสวิงหาข้้อเท็จัจัริงแล้วิ 
พับัวิ่า เป็นเรื�องที�มีลักษณะตามมาตรา 37 (8) เรื�องอื�นตามมติที�ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน
กำหนด้ โด้ยสามารถแบั่งได้้ 3 ประเภท

1,827

• เร้�องที�ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินไดิ�รับัเร้�องไว�ดิำเนินการ แลัะแสวงห่า 
ข�อเท็จจริงแลั�วเห็่นว่า มิไดิ�มีการไม่ปฏิิบััติตามกฎห่มายห่ร้อปฏิิบััติ 
นอกเห่น้อห่น�าที�แลัะอำนาจตามกฎห่มายของห่น่วยงานของรัฐห่ร้อ 
เจ�าห่น�าที�ของรัฐ

1,431

• เรื�องที�ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินไม่รับัไวิ้พัิจัารณา 231

• เรื�องที�ผูู้้ร้องเรียนถอนเรื�องร้องเรียน 165

รวมมาตรา 37 3,129

รวมทั�งสิ�น 3,388

*ห่มายเห่ตุ: กรณีเรื�องร้องเรียนตามมาตรา 37 นั�น แม้พัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิยผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 

พั.ศิ. 2560 จัะบััญญัติวิ่าเป็นเรื�องที�ห้ามผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินรับัไวิ้พัิจัารณาก็ตาม แต่หมายถึงการที�ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน

ต้องพัิจัารณาตรวิจัสอบัข้้อเท็จัจัริงและข้้อกฎหมายที�เกี�ยวิข้้องเพัื�อให้ได้้ข้้อย่ติ หรือได้้พัิจัารณาด้ำเนินการเพัื�อแก้ไข้

ปัญหาควิามเด้ือด้ร้อนหรือควิามไม่เป็นธรรมให้แก่ผูู้้ร้องเรียนด้้วิย ซึ�งจัะเห็นได้้วิ่าในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 มีเรื�องที�

ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินได้้ด้ำเนินการเพัื�อให้เกิด้การแก้ไข้ปัญหาควิามเดื้อด้ร้อนหรือควิามไม่เป็นธรรมให้แก่ผูู้้ร้องเรียน

อย่างเหมาะสมแล้วิตามมาตรา 37 (6) จัำนวิน 854 เรื�อง

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 51



เร่องร�องเรียนำที�รับไว�พ์จ�รณ�ในำปีงบประม�ณ พ.ศั. 2566 จำ�แนำกต�มภ้ม์ภ�คัและจังหวัดิ์

 ภาค / จังห่วัดิ จำนวน (เร้�อง)

 ภาคเห่น้อ 207

 1 เชีียงใหม่ 92
 2 เชีียงราย 39
 3 ลำปาง 15
 4 แพัร่ 15
 5 พัะเยา 13
 6 น่าน 10
 7 แม่ฮ่่องสอน 9
 8 ลำพัูน 7
 9 อ่ตรด้ิตถ์ 7
 กรุงเทพุมห่านคร 1,442

 ภาคกลัาง 896

 1 นนทบั่รี 286
 2 ปท่มธานี 95
 3 พัระนครศิรีอย่ธยา 66
 4 สม่ทรปราการ 57
 5 นครปฐม 55
 6 ส่พัรรณบั่รี 48
 7 สม่ทรสาคร 42
 8 นครสวิรรค์ 39
 9 ลพับั่รี 27  
 10 เพัชีรบัูรณ์ 25
 11 สระบั่รี 24
 12 กำแพังเพัชีร 22
 13 พัิษณ่โลก 21
 14 พัิจัิตร 20
 15 ส่โข้ทัย 17
 16 อ่ทัยธานี 16
 17 นครนายก 14
 18 สม่ทรสงคราม 9
 19 สิงห์บั่รี 6
 20 อ่างทอง 5
 21 ชีัยนาท 2 
 ภาคตะวันออก 254

 1 ชีลบั่รี 124
 2 ระยอง 44
 3 ฉะเชีิงเทรา 38
 4 ปราจัีนบั่รี 19
 5 จัันทบั่รี 13
 6 สระแก้วิ 13
 7 ตราด้ 3 

 ภาค / จังห่วัดิ จำานวน (ร�อยลัะ)

 ภาคตะวันออกเฉียงเห่น้อ 517

 1 นครราชีสีมา 79
 2 อ่บัลราชีธานี 61
 3 ร้อยเอ็ด้ 48
 4 ข้อนแก่น 44
 5 ส่รินทร์ 41
 6 บั่รีรัมย์ 29
 7 เลย 29
 8 อ่ด้รธานี 27
 9 ชีัยภูมิ 26
 10 มหาสารคาม 24
 11 ศิรีสะเกษ 22
 12 กาฬสินธ่์ 18
 13 สกลนคร 12
 14 ม่กด้าหาร 10
 15 อำนาจัเจัริญ 10
 16 หนองคาย 10
 17 บัึงกาฬ 8
 18 หนองบััวิลำภู 7
 19 นครพันม 6
 20 ยโสธร 6 

 ภาคใต� 394

 1 นครศิรีธรรมราชี 71
 2 สงข้ลา 62
 3 ภูเก็ต 54
 4 ส่ราษฎร์ธานี 40
 5 นราธิวิาส 35
 6 กระบัี� 23
 7 พััทล่ง 22
 8 ชี่มพัร 17
 9 ตรัง 17
 10 ยะลา 16
 11 พัังงา 14
 12 ระนอง 10
 13 สตูล 7
 14 ปัตตานี 6 

 ภาคตะวันตก 181

 1 ราชีบั่รี 55
 2 เพัชีรบั่รี 44
 3 กาญจันบั่รี 32
 4 ประจัวิบัคีรีข้ันธ์ 30
 5 ตาก 20 

รวมทั�งสิ�น 3,891 เร้�อง

*ห่มายเห่ตุ: เรื�องร้องเรียนบัางเรื�องมีหน่วิยงานที�ถูกร้องเรียนมากกวิ่า 1 หน่วิยงาน และมากกวิ่า 1 จัังหวิัด้

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256652



896
เร่อง

จำ�นำวนำเร่องร�องเรียนำที�รับเข��ในำปีงบประม�ณ

พ.ศั. 2566

จำ�แนำกต�มภ�คั

1,442
เร่อง

517
เร่อง

207
เร่อง

254
เร่อง181

เร่อง

394
เร่อง

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 53



เร่องเร่องเรียนำที�รับไว�พ์จ�รณ�ในำปีงบประม�ณ พ.ศั. 2566

จำ�แนำกต�มชื้่องท�งก�รร�องเรียนำ

หน่วยงาน จำานวน (เร่อง) ร�อยละ

ไปรษณีย์ 1,541 51.89

ยื�นเรื�องร้องเรียนด้้วิยตนเอง ณ ที�ทำการสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 391 13.17

เวิ็บัไซต์ (www.ombudsman.go.th) 622 20.94

โมบัายแอปพัลิเคชีัน“ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน” 317 10.67

สายด้่วินผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน (โทร. 1676) 35 1.18

เรื�องที�ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินพัิจัารณาหยิบัยกมาด้ำเนินการตามอำนาจัหน้าที� 4 0.13

อื�น ๆ (การเข้้าร่วิมกิจักรรม / โครงการต่าง ๆ ข้อง สผู้ผู้.) 60 2.02

รวม 2,970 100.00

10.67%

20.97 %

2.02% 1.18 %

13.17 %

0.13 %

51.89 %

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256654



หน่วยงาน รวม ร�อยละ

1 สำนักงานตำรวิจัแห่งชีาติ 1,395 23.25

2 กระทรวิงมหาด้ไทย 1,289 21.48

3 องค์กรปกครองส่วินท้องถิ�น 790 13.16

4 กระทรวิงคมนาคม 322 5.37

5 กระทรวิงย่ติธรรม 266 4.43

6 กระทรวิงทรัพัยากรธรรมชีาติและสิ�งแวิด้ล้อม 185 3.08

7 กระทรวิงการคลัง 181 3.02

8 กระทรวิงสาธารณส่ข้ 173 2.88

9 กระทรวิงเกษตรและสหกรณ์ 169 2.82

10 กระทรวิงศิึกษาธิการ 162 2.70

11 องค์กรตามรัฐธรรมนูญ 144 2.40

12 หน่วิยงานอิสระอื�นข้องรัฐ 133 2.22

13 ศิาลและหน่วิยธ่รการข้องศิาล 126 2.10

14 สำนักนายกรัฐมนตรี 112 1.87

15 หน่วิยงานเอกชีน 69 1.15

16 กระทรวิงกลาโหม 60 1.00

เร่องร�องเรียนำที�ดิ์ำ�เนำ์นำก�รแล�วเสร็จในำปีงบประม�ณ พ.ศั. 2566

จำ�แนำกต�มหนำ่วยง�นำที�ถู้กร�องเรียนำ

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 55



หน่วยงาน รวม ร�อยละ

17 กระทรวิงการอ่ด้มศิึกษา วิิทยาศิาสตร์ วิิจััยและนวิัตกรรม 53 0.88

18 รัฐสภาและหน่วิยราชีการในฝ่่ายรัฐสภา พัรรคการเมือง 45 0.75

19 กระทรวิงแรงงาน 37 0.62

20 กระทรวิงอ่ตสาหกรรม 37 0.62

21 กระทรวิงพัาณิชีย์ 36 0.60

22 กระทรวิงการพััฒนาสังคมและควิามมั�นคงข้องมน่ษย์ 34 0.57

23 กระทรวิงการท่องเที�ยวิและกีฬา 31 0.52

24 กระทรวิงพัลังงาน 30 0.50

25 หน่วิยงานอิสระไม่สังกัด้กระทรวิง 30 0.50

26 ส่วินราชีการไม่สังกัด้สำนักนายกรัฐมนตรีกระทรวิง 25 0.42

27 กระทรวิงด้ิจัิทัลเพัื�อเศิรษฐกิจัและสังคม 14 0.23

28 กระทรวิงการต่างประเทศิ 13 0.22

29 กระทรวิงวิัฒนธรรม 9 0.14

30 องค์กรวิิชีาชีีพั 9 0.14

31 รัฐวิิสาหกิจัในกำกับัข้องรัฐมนตรี 3 0.05

32 หน่วิยงานอื�น ๆ (วิัด้ / กองท่นต่าง ๆ / มูลนิธิ ฯ) 19 0.31

รวม 6,001 100.00

*ห่มายเห่ตุ: เนื�องจัากเรื�องร้องเรียนบัางเรื�องได้้ร้องเรียนหลายหน่วิยงาน ทำให้ผู้ลรวิมข้องจัำนวินเรื�องที�จัำแนกตามหน่วิยงาน 

ที�ถูกร้องเรียนมีจัำนวินมากกวิ่าจัำนวินเรื�องร้องเรียนที�ด้ำเนินการแล้วิเสร็จั

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256656



เร่องร�องเรียนำที�ดิ์ำ�เนำ์นำก�รแล�วเสร็จในำปีงบประม�ณ พ.ศั. 2566

จำ�แนำกต�มระยะเวล�ดิ์ำ�เนำ์นำก�ร

ระยะเวลาในการดิำาเนินการ เร่องร�องเร่ยน (เร่อง) ร�อยละ

ภายใน 15 วิัน 60 1.77

16 วิัน - ภายใน 3 เด้ือน 787 23.23

เกินกวิ่า 3 เด้ือน - ภายใน 6 เด้ือน 655 19.33

เกินกวิ่า 6 เด้ือน - ภายใน 1 ปี 731 21.58

เกินกวิ่า 1 ปี 1,155 34.09

รวม 3,388 100.00

ภายใน ๑๕ วัน เกินกว่า ๓ เดืือน – ภายใน ๖ เดืือน

๑๖ วัน – ภายใน ๓ เดืือน เกินกว่า ๖ เดืือน – ภายใน ๑ ปี

เกินกว่า ๑ ปี

1.77% 23.23 % 19.33 % 21.58 % 34.09 %

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 57



การดิำเนินการเร้�องร�องเรียน

ปีงบัประมาณ
พุ.ศั. 2565

ปีงบัประมาณ
พุ.ศั. 2566

จำนวน 
(เร้�อง)

สัดิส่วน 
(ร�อยลัะ)

จำนวน 
(เร้�อง)

สัดิส่วน 
(ร�อยลัะ)

เรื�องร้องเรียนที�ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินรับัไวิ้
พัิจัารณาทั�งสิ�น ประกอบัด้้วิย
 1.1 เรื�องที�รับัไวิ้ในปีงบัประมาณ
 1.2 เรื�องที�อยู่ระหวิ่างการพัิจัารณายกมา
จัากปีงบัประมาณก่อน
รวมเร้�องร�องเรียนที�ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน
รับัไว�พุิจารณาทั�งสิ�น

3,059
2,191

5,250

-
-

100.00

2,970
2,410

5,380

-
-

100.00

เรื�องร้องเรียนที�ด้ำเนินการแล้วิเสร็จั 2,840 54.08 3,388 62.97

เรื�องร้องเรียนยกไปด้ำเนินการ
ในปีงบัประมาณถัด้ไป

2,410 45.92 1,992 37.03

1.2 สถิิติผู้ลการดิำาเนินการเร่องร�องเร่ยนข้องผู้้�ตรวจการแผู่้นดิินเป็ร่ยบเที่่ยบ 

ในป็ีงบป็ระมาณี พ.ศ. 2565 และในป็ีงบป็ระมาณี พ.ศ. 2566

*ห่มายเห่ตุ: เรื�องร้องเรียนที�ด้ำเนินการแล้วิเสร็จัในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2565 (เด้ิม) มีจัำนวินทั�งสิ�น 2,839 เรื�อง แต่จัากการ

ตรวิจัสอบัข้้อมูลในระบับัสำนักงานอัตโนมัติภายหลังสิ�นส่ด้ปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2565 พับัว่ิา มีเรื�องร้องเรียนที�ด้ำเนินการ 

แล้วิเสร็จัเมื�อวิันที� 15 กันยายน 2565 จัำนวิน 1 เรื�อง ที�ได้้ปรับัเป็นเรื�องเชีิงระบับั (เรื�องแล้วิเสร็จัในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2565) 

โด้ยเรื�องด้ังกล่าวิยังคงมีสถานะเป็นเรื�องร้องเรียน ด้ังนั�น จัึงต้องบัันทึกข้้อมูลเป็นเรื�องร้องเรียนที�แล้วิเสร็จั ส่งผู้ลให้จัำนวิน 

เรื�องร้องเรียนแล้วิเสร็จัในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2565 มีจัำนวินทั�งสิ�น 2,840 เรื�อง และเรื�องยกไปด้ำเนินการในปีงบัประมาณถัด้ไป 

จัำนวิน 2,410 เรื�อง

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256658



เดิือน
ป็ีงบป็ระมาณี

พ.ศ. 2565

ป็ีงบป็ระมาณี

พ.ศ. 2566

ต่ลาคม 309 315

พัฤศิจัิกายน 304 214

ธันวิาคม 278 220

มกราคม 231 247

ก่มภาพัันธ์ 249 232

มีนาคม 219 261

เมษายน 204 179

พัฤษภาคม 249 277

มิถ่นายน 282 248

กรกฎาคม 240 243

สิงหาคม 306 326

กันยายน 188 208

รวมที่ั�งสิ�น 3,059 2,970

เปรียบเทียบเร่องร�องเรียนำที�ไดิ์�รับไว�พ์จ�รณ�ในำปีงบประม�ณ พ.ศั. 2565 และ พ.ศั. 2566 

จำ�แนำกต�มร�ยเดิ์้อนำ

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 59



เดิือน
ป็ีงบป็ระมาณี

พ.ศ. 2565

ป็ีงบป็ระมาณี

พ.ศ. 2566

ต่ลาคม 611 760 

พัฤศิจัิกายน 608 578 

ธันวิาคม 565 610 

มกราคม 524 716 

ก่มภาพัันธ์ 638 798 

มีนาคม 721 649 

เมษายน 654 641 

พัฤษภาคม 890 646 

มิถ่นายน 983 594 

กรกฎาคม 749 707 

สิงหาคม 1,133 572 

กันยายน 980 910 

รวมที่ั�งสิ�น 9,056 8,181 

เปรียบเทียบจำ�นำวนำก�รให�บร์ก�รประชื้�ชื้นำผู้่�นำส�ยดิ์่วนำผู้้�ตรวจก�รแผู้่นำดิ์์นำ 

(โทร 1676) ประจำ�ปีงบประม�ณ พ.ศั. 2565 และ พ.ศั. 2566

จำ�แนำกต�มร�ยเดิ์้อนำ

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256660



เปรียบเทียบจำ�นำวนำก�รให�บร์ก�รประชื้�ชื้นำผู้่�นำส�ยดิ์่วนำผู้้�ตรวจก�รแผู้่นำดิ์์นำ 

(โทร 1676) ประจำ�ปีงบประม�ณ พ.ศั. 2565 และ พ.ศั. 2566

จำ�แนำกต�มลักษณะก�รให�บร์ก�ร

ลักษณีะการให�บริการ

ป็ีงบป็ระมาณี

พ.ศ. 2565

(สาย)

ป็ีงบป็ระมาณี

พ.ศ. 2566

(สาย)

ให้คำปรึกษาและคำแนะนำเพัื�อชี่วิยเหลือ

ปัญหาทางด้้านกฎหมายแก่ประชีาชีน
4,665 5,766

ติด้ตามผู้ลการพัิจัารณาเรื�องร้องเรียน 4,285 2,340

ประสานงานและแก้ไข้ปัญหาเรื�องร้องเรียน

ในเบัื�องต้น โด้ยผูู้้ร้องเรียนพัึงพัอใจัและ

ไม่ยื�นคำร้องเป็นเรื�องร้องเรียนต่อไป

66 40

รับัเป็นเรื�องร้องเรียนทางโทรศิัพัท์ 40 35

รวม 9,056 8,181
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เปรียบเทียบจำ�นำวนำก�รให�บร์ก�รเพ่ออำ�นำวยคัว�มสะดิ์วกแก่ประชื้�ชื้นำในำก�รเข��รับฟััง

ข�อม้ลต่�ง ๆ และฝ�กข�อคัว�มเสียงผู้่�นำท�งส�ยดิ์่วนำ 1676 นำอกเวล�ทำ�ก�ร 

ประจำ�ปีงบประม�ณ พ.ศั. 2565 และ พ.ศั. 2566

ป็ระเภูที่

ป็ีงบป็ระมาณี

พ.ศ. 2565

(สาย)

ป็ีงบป็ระมาณี

พ.ศ. 2566

(สาย)

รับัฟิังข้้อมูลเรื�องร้องเรียน 1,265 3,823

ติด้ต่อเจั้าหน้าที� 606 733

ฝ่ากข้้อควิามเสียง 215 141

รวม 2,086 4,697

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256662



เปรียบเทียบจังหวัดิ์ที�มีก�รร�องเรียนำม�กที�สุดิ์ 10 อันำดิ์ับ 

ในำปีงบประม�ณ พ.ศั. 2565 และ พ.ศั. 2566

อันดิับ

ป็ีงบป็ระมาณี พ.ศ. 2565 ป็ีงบป็ระมาณี พ.ศ. 2566

จังหวัดิ จำานวน จังหวัดิ จำานวน

1 กร่งเทพัมหานคร 1,358 กร่งเทพัมหานคร 1,442

2 นนทบั่รี 204 นนทบั่รี 286

3 ชีลบั่รี 125 ชีลบั่รี 124

4 ร้อยเอ็ด้ 82 ปท่มธานี 95

5 เชีียงใหม่ 78 เชีียงใหม่ 92

6 พัระนครศิรีอย่ธยา 71 นครราชีสีมา 79

7 ปท่มธานี 70 นครศิรีธรรมราชี 71

8 ภูเก็ต 68 พัระนครศิรีอย่ธยา 66

9 สงข้ลา 64 สงข้ลา 62

10 สม่ทรปราการ 63 อ่บัลราชีธานี 61

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 63



เปรียบเทียบจังหวัดิ์ที�มีก�รร�องเรียนำนำ�อยที�สุดิ์ 10 อันำดิ์ับ 

ในำปีงบประม�ณ พ.ศั. 2565 และ พ.ศั. 2566

อันดิับ

ป็ีงบป็ระมาณี พ.ศ. 2565 ป็ีงบป็ระมาณี พ.ศ. 2566

จังหวัดิ จำานวน จังหวัดิ จำานวน

1 สิงห์บั่รี 1 ชีัยนาท 2

2 บัึงกาฬ 2 ตราด้ 3

3
ตราด้

ม่กด้าหาร
5 อ่างทอง 5

4

หนองบััวิลำภู
ชี่มพัร
พัังงา
น่าน

6

ปัตตานี
สิงห์บั่รี

นครพันม
ยโสธร

6

5
จัันทบั่รี

นราธิวิาส
7

สตูล
ลำพัูน

หนองบััวิลำภู
อ่ตรด้ิตถ์

7

6 ลำพัูน 8 บัึงกาฬ 8

7

ยะลา
ระนอง
ชีัยนาท

แม่ฮ่่องสอน

9
สม่ทรสงคราม
แม่ฮ่่องสอน

9

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256664



อันดิับ

ป็ีงบป็ระมาณี พ.ศ. 2565 ป็ีงบป็ระมาณี พ.ศ. 2566

จังหวัดิ จำานวน จังหวัดิ จำานวน

8
แพัร่

ยโสธร
10

น่าน
ระนอง

ม่กด้าหาร
อำนาจัเจัริญ
หนองคาย

10

9

กำแพังเพัชีร
อ่างทอง
ปัตตานี

นครพันม
เลย

อำนาจัเจัริญ

11 สกลนคร 12

10
ส่โข้ทัย

สม่ทรสงคราม
14

พัะเยา
จัันทบั่รี
สระแก้วิ

13
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1.3 วิเคราะห์ผู้ลการดิำาเนินงานเร่องร�องเร่ยนข้องผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน 

 ในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินมีเรื�องร้องเรียนที�ต้องด้ำเนินการ

ทั�งสิ�น จัำนวิน 5,380 เรื�อง ประกอบัด้้วิยเรื�องร้องเรียนที�เป็นเรื�องอยู่ระหวิ่างด้ำเนินการ 

ยกมาจัากปีงบัประมาณก่อนจัำนวิน 2,410 เรื�อง และเป็นเรื�องร้องเรียนที�รับัไวิ้ใน

ปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 จัำนวิน 2,970 เรื�อง ซึ�งผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้พัิจัารณาตรวิจัสอบั

ข้อ้เทจ็ัจัรงิและข้อ้กฎหมายที�เกี�ยวิข้อ้ง ตลอด้จันแสวิงหาข้้อเท็จัจัรงิเพัิ�มเตมิ จันมคีำวิินจิัฉยั

และข้้อเสนอแนะแล้วิ จัำนวิน 3,388 เรื�อง คิด้เป็นร้อยละ 62.97 ข้องเรื�องร้องเรียนที�ต้อง

ด้ำเนินการทั�งหมด้ และเมื�อพิัจัารณาเปรียบัเทียบักับัปีงบัประมาณที�ผู้่านมา พับัว่ิา 

ปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 มีเรื�องร้องเรียนเพัิ�มข้ึ�นจัากปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2565 จัำนวิน 

130 เรื�อง และเมื�อพัิจัารณาในส่วินข้องเรื�องร้องเรียนที�ด้ำเนินการแล้วิเสร็จั พับัว่ิา  

ในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 มีเรื�องร้องเรียนที�ด้ำเนินการแล้วิเสร็จั จัำนวิน 3,388 เรื�อง 

เพัิ�มข้ึ�นจัากงบัประมาณ พั.ศิ. 2565 จัำนวิน 548 เรื�อง 

 จัากสถิติเรื�องร้องเรียนที�ด้ำเนินการแล้วิเสร็จั ประจัำปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 

จัำแนกตามผู้ลการด้ำเนินการตามพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิยผูู้้ตรวิจัการ

แผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560 มีข้้อสังเกตสำคัญ คือ มาตรา 37 (เร้�องที�ห่�ามรับัไว�พุิจารณา) ซึ�งการ

ด้ำเนินงานข้องผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้นิตามมาตราดั้งกล่าวิ มไิด้ห้มายควิามว่ิา ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้นิ

มิได้้ด้ำเนินการใด้ ๆ เพัื�อแก้ไข้ปัญหาควิามเด้ือด้ร้อนให้แก่ประชีาชีนแต่อย่างใด้ แต่การ

ด้ำเนินการตามมาตรา 37 นั�น ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นต้องพิัจัารณาตรวิจัสอบัหรือแสวิงหา 

ข้อ้เทจ็ัจัรงิหรือด้ำเนนิการอื�นใด้ตามหนา้ที�และอำนาจั จันปรากฏิข้อ้เทจ็ัจัรงิเปน็ที�ประจัักษ์

ตามมาตรา 37 (1) – (8) แล้วิจึังยติ่เรื�อง เชีน่ ด้ำเนินการจันผูู้้รอ้งเรยีนได้รั้บัการแก้ไข้ปญัหา

ควิามเด้อืด้รอ้นหรอืควิามไม่เปน็ธรรมอย่างเหมาะสมแล้วิตามมาตรา 37 (6) จัำนวิน 854 เรื�อง 

(จัากทั�งหมด้ 3,388 เรื�อง) 

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256666



 นอกจัากนี� ในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566  สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้นิยงัได้อ้ำนวิย

ควิามสะด้วิกให้แก่ประชีาชีนในการเข้้ารับัฟิังข้้อมูลต่าง ๆ และฝ่ากข้้อควิามเสียงผู้่านทาง

สายด้่วิน 1676 นอกเวิลาทำการ โด้ยมีประชีาชีนฝ่ากข้้อควิามเสียง จัำนวิน 4,697 สาย  

ซึ�งเห็นได้้วิ่า มีประชีาชีนให้ควิามสนใจัเพัิ�มมากข้ึ�นจัำนวิน 2,611 สาย (จัากปีงบัประมาณ 

พั.ศิ. 2565 ที�มีผูู้้ใชี้บัริการ จัำนวิน 2,086 สาย) เป็นผู้ลมาจัากการที�สำนักงานผูู้้ตรวิจัการ

แผู้่นด้ินได้้ปรับัปร่งและพััฒนาการด้ำเนินงานด้้วิยการนำเทคโนโลยีต่าง ๆ มาสนับัสน่น 

การทำงานข้ององคก์รตลอด้เวิลา เพัื�อใหก้ารด้ำเนนิการเปน็ไปอยา่งมปีระสทิธภิาพั มคีวิาม

สะด้วิกรวิด้เร็วิ และเกิด้ประโยชีน์สูงส่ด้ต่อการอำนวิยควิามเป็นธรรมให้กับัประชีาชีน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 67



2. 

ผู้ลการแก�ไข้ป็ัญหาหรือการดิำาเนินงาน

ข้องผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256668



ตัวอย่างเร้�องร�องเรียน ห่น�า

2.1 การเสนอแนะต่อห่น่วยงานของรัฐที�เกี�ยวข�องเพุ้�อให่�มีการปรับัปรุงกฎห่มาย กฎ ห่ร้อคำสั�ง 
ห่รอ้ขั�นตอนการปฏิบิัตังิานใดิ ๆ  ที�กอ่ให่�เกดิิความเดิอ้ดิร�อนห่รอ้ความไมเ่ปน็ธรรมแกป่ระชาชน 
ห่ร้อเป็นภาระแก่ประชาชนโดิยไม่จำเป็นห่ร้อเกินสมควรแก่เห่ตุ (มาตรา 22 (1) )

76

เรื�องที� 1 การแก้ไข้ปัญหาการค่้มครองสิทธิประโยชีน์ข้องนักศิึกษาฝ่ึกงาน 77

เรื�องที� 2 การเสนอแนะให้มกีารปรับัปรง่ระเบีัยบัสำนักงานตำรวิจัแห่งชีาติ วิา่ด้ว้ิยประมวิลระเบีัยบั
การตำรวิจัไม่เกี�ยวิกับัคด้ี ลักษณะที� 32 การพิัมพั์ลายนิ�วิมือ พั.ศิ. 2554 และที�แก้ไข้เพัิ�มเติม 
ซึ�งก่อให้เกิด้ควิามเด้ือด้ร้อนหรือเป็นภาระแก่ประชีาชีนโด้ยไม่จัำเป็นหรือเกินสมควิรแก่เหต่

78

2.2 การเสนอแนะต่อห่น่วยงานของรัฐที�เกี�ยวข�องให่�ขจัดิห่ร้อระงับัความเด้ิอดิร�อนห่ร้อ 
ความไม่เป็นธรรมแก่บัุคคลั (มาตรา 22 (2))

79

ประเดิ็นที� 1 ดิ�านที�ดิิน แลัะสิ�งแวดิลั�อม

เรื�องที� 1 การไฟิฟ้ิาส่วินภูมิภาคอำเภอแก้ไข้ปัญหาสายไฟิฟ้ิาและสายสื�อสารเข้้าไปยังที�ด้ินข้อง 
ผูู้้ร้องเรียนโด้ยไม่ได้้รับัอน่ญาต

80

เรื�องที� 2 ปัญหาควิามล่าชี้าในการเด้ินสำรวิจัออกโฉนด้ที�ด้ินให้กับัประชีาชีน อันเนื�องมาจัาก 
ควิามไม่ชีัด้เจันข้องแนวิเข้ตที�ด้ินข้องรัฐ

81

เรื�องที� 3 ข้อให้เจั้าข้องอาคารรื�อถอนอาคารส่วินที�ร่กล�ำออกจัากเข้ตทางหลวิง 82

เรื�องที� 4 การปล่อยน�ำจัากเข้ื�อนจันเป็นเหต่ให้ที�ด้ินข้องประชีาชีนถูกน�ำกัด้เซาะพัังทลาย
เป็นบัริเวิณกวิ้าง

83

ประเดิ็นที� 2 ดิ�านสาธารณประโยชน์

เรื�องที� 1 การข้ึ�นทะเบัียนสระเก็บัน�ำหมู่บั้านเป็นที�ด้ินสาธารณประโยชีน์ 84

เรื�องที� 2 ปัญหาถนนที�อยู่ในควิามดู้แลรับัผู้ิด้ชีอบัข้ององค์กรปกครองส่วินท้องถิ�นมีสภาพัชีำร่ด้
เสียหาย ไม่ได้้มาตรฐาน และเสี�ยงต่อการเกิด้อ่บััติเหต่

85

เรื�องที� 3 ราษฎรในพัื�นที�ได้้รับัควิามเดื้อด้ร้อนจัากการปิด้กั�นคลองสาธารณะ เป็นเหต่ให้น�ำท่วิม
พัื�นที�ทางการเกษตรข้องประชีาชีน

86

 ในปงีบัประมาณ พั.ศิ. 2566 ผู้ลการด้ำเนนิงานตามหนา้ที�และอำนาจัข้องผูู้ต้รวิจัการ

แผู้น่ดิ้น ในการแสวิงหาข้อ้เทจ็ัจัริงหรือด้ำเนนิการอื�นใด้ เพัื�อเสนอแนะตอ่หน่วิยงานข้องรฐั

ที�เกี�ยวิข้้อง ตัวิอย่างด้ังนี�

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 69



ตัวอย่างเร้�องร�องเรียน ห่น�า

เรื�องที� 4 หน่วิยงานข้องรัฐไม่ออกหนังสืออน่ญาตก่อสร้างทางข้้ามทางน�ำสาธารณะเพัื�อใชี้เป็น 
ทางเข้้า – ออก ที�พัักอาศิัยให้กับัผูู้้ร้องเรียน

87

เรื�องที� 5 การแก้ไข้ปัญหาการลักลอบัทิ�งข้ยะในพัื�นที�ชี่มชีนแห่งหนึ�งในจัังหวิัด้ตาก 88

ประเดิ็นที� 3 ดิ�านสาธารณ้ปโภค

เรื�องที� 1 การแกไ้ข้ปญัหาโครงการกอ่สรา้งระบับัประปา และถนน ไมเ่ปน็ไปตามมาตรฐานที�กำหนด้ 89

เรื�องที� 2 ราษฎรในพัื�นที�ข้าด้แคลนน�ำสำหรับับัริโภคและอ่ปโภค 90

เรื�องที� 3 ถนนทางเข้้าหมู่บั้านถูกกระแสน�ำท่วิมไหลเชีี�ยวิกัด้เซาะ ด้ินทร่ด้ตัวิราษฎรในพัื�นที� 
ได้้รับัควิามเด้ือด้ร้อนเสียหาย

91

ประเดิ็นที� 4 ดิ�านการคุ�มครองสิทธิแลัะเสรีภาพุ

เรื�องที� 1 หน่วิยงานข้องรัฐไม่ชี่วิยเหลือและสอบัสวินในการพัิสูจัน์สถานการณ์เกิด้และสัญชีาต ิ
เพัื�อทำบััตรประจัำตัวิประชีาชีนให้แก่ผูู้้ร้องเรียน

92

เรื�องที� 2 การจ่ัายเงินชี่วิยเหลือเยียวิยาครูและบ่ัคลากรทางการศึิกษาที�เสียชีีวิิตอันเนื�องจัาก
สถานการณค์วิามไมส่งบัในพัื�นที�จังัหวิดั้ชีายแด้นภาคใตใ้หแ้กท่ายาทข้องครแูละบัค่ลากรทางการศิกึษา
ล่าชี้า

93

ประเดิ็นที� 5 ดิ�านคมนาคม แลัะการบัริห่ารจัดิการจราจร

เรื�องที� 1 การแก้ไข้ปัญหาการจััด้ระเบัียบัผูู้้ประกอบัการข้ายสินค้ากีด้ข้วิางทางจัราจัร 94

เรื�องที� 2 การปฏิิบััติหน้าที�ข้องสถานีตำรวิจัแห่งหนึ�งไม่ด้ำเนินการกับัผูู้้ฝ่่าฝ้่นกฎจัราจัรบัริเวิณ 
หน้าโรงเรียนแห่งหนึ�งทำให้การจัราจัรในบัริเวิณด้ังกล่าวิติด้ข้ัด้เป็นอย่างมาก

95

ประเดิ็นที� 6 ดิ�านสาธารณสุข

เรื�อง การสะท้อนปัญหาเพัื�อให้โรงพัยาบัาลปรับัปร่งการให้บัริการแก่ประชีาชีน 96

ประเดิ็นที� 7 ดิ�านเศัรษฐกิจ การเงิน การคลััง

เรื�อง การเบิักจัา่ยเงินสนบััสนน่ใหแ้ก่ผูู้ป้ระกอบัการที�เข้า้รว่ิมโครงการเราเที�ยวิด้ว้ิยกัน เฟิส 4 ลา่ชีา้ 97

ประเดิ็นที� 8 ดิ�านความมั�นคง

เรื�อง ประชีาชีนได้้รับัผู้ลกระทบัจัากการสร้างเขื้�อนป้องกันตลิ�งข้องประเทศิเมียนมา ทำให้ตลิ�ง 
ฝ่ั�งไทยถูกมวิลน�ำกัด้เซาะจันกลายเป็นเกาะกลางน�ำ

98
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ประเดิ็นที� 9 ดิ�านสิ�งแวดิลั�อม

เรื�อง การแก้ไข้ปัญหาร้านข้ายอาหารประกอบัการแสด้งด้นตรีสด้ส่งเสียงด้ังรบักวิน ประชีาชีน 
ในบัริเวิณใกล้เคียงกับัร้านอาหารด้ังกล่าวิได้้รับัควิามเด้ือด้ร้อน

99

2.3 ผู้ลัการดิำเนินงานตามห่น�าที�แลัะอำนาจในกรณีห่น่วยงานของรัฐยังมิไดิ�ปฏิิบััติให่�ถ้้กต�อง
ครบัถ้�วนตามห่มวดิ 5 ห่น�าที�ของรฐัของรฐัธรรมนญ้ ตามพุระราชบัญัญตัปิระกอบัรัฐธรรมนญ้
ว่าดิ�วยผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน พุ.ศั. 2560 ตามมาตรา 22 (3)

100

เรื�องที� 1 โครงการเพัิ�มทักษะด้้านอาชีีพัแก่นักเรียนที�ไม่ได้้เรียนต่อหลังจับัการศิึกษาภาคบัังคับั 103

เรื�องที� 2 โครงการศึิกษาเพัื�อจััด้ทำข้้อเสนอแนะ เรื�อง การบัังคับัใชี้กฎหมายกรณีการประกอบั
กิจัการโรงงานอ่ตสาหกรรมที�ก่อให้เกิด้ผู้ลกระทบัต่อประชีาชีน

104

เรื�องที� 3 มาตรการด้้านควิามปลอด้ภัยข้องรถรับั - ส่งนักเรียน 105

เรื�องที� 4 การแก้ไข้ปัญหาควิามเด้ือด้ร้อนจัากการด้ำเนินโครงการเข้ื�อนร้อยเอ็ด้ เข้ื�อนยโสธร - 
พันมไพัร และเข้ื�อนธาต่น้อย

106

เรื�องที� 5 กระทรวิงศึิกษาธิการไม่ด้ำเนินการจััด้การศึิกษาให้เด้็กท่กคนได้้รับัการศึิกษาเป็นเวิลา  
12 ปี โด้ยไม่เก็บัค่าใชี้จ่ัาย ตามหมวิด้ 5 หน้าที�ข้องรัฐ มาตรา 54 วิรรคหนึ�ง ข้องรัฐธรรมนูญ 
แห่งราชีอาณาจัักรไทย พั่ทธศิักราชี 2560

106

เรื�องที� 6 หน่วิยงานผูู้้ถูกร้องเรียนออกประกาศิกระทรวิงสาธารณส่ข้กำหนด้ให้พัืชีกัญชีาไม่เป็น 
ยาเสพัติด้ อันเป็นการด้ำเนินการที�มิได้้เป็นไปตามรัฐธรรมนูญ หมวิด้ 5 หน้าที�ข้องรัฐ มาตรา 55 
และมาตรา 61

107

เรื�องที� 7 ข้อรับัการสนับัสน่นเครื�องจัักร เครื�องกวินผู้ลไม้ เพัื�อเพัิ�มประสิทธิภาพัการผู้ลิตให้กับั
วิสิาหกิจัชีม่ชีนข้องผูู้้รอ้งเรยีน อนัจัะเปน็การส่งเสริมเพัื�อให้เป็นไปตามรฐัธรรมนูญ หมวิด้ 5 หน้าที�
ข้องรัฐ มาตรา 57

108

เรื�องที� 8 หน่วิยงานข้องรัฐออกประกาศิคณะกรรมการกิจัการกระจัายเสียง กิจัการโทรทัศิน์ และ
กิจัการโทรคมนาคมแห่งชีาติ เรื�อง หลักเกณฑิ์และวิิธีการอน่ญาตให้ใชี้สิทธิในการเข้้าใชี้วิงโคจัร
ด้าวิเทียมในลักษณะจััด้ชี่ด้ (Package) ไม่เป็นไปตามบัทบััญญัติมาตรา 60 ข้องรัฐธรรมนูญ 
แห่งราชีอาณาจัักรไทย พั่ทธศิักราชี 2560 หมวิด้ 5 หน้าที�ข้องรัฐ

109

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 71
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2.4 ผู้ลัการแก�ไขปัญห่าเร้�องร�องเรียนที�เป็นปัญห่าความเด้ิอดิร�อนเร่งด่ิวนแลัะใช�ระยะเวลัา 
ในการแก�ไขปัญห่าดิ�วยความรวดิเร็ว

110

ประเดิ็นที� 1 การดิำเนินการเกี�ยวกับัการให่�บัริการประชาชน

เรื�องที� 1 การไม่อำนวิยควิามสะด้วิกในการให้บัริการจััด้ส่งพััสด้่ 110

เรื�องที� 2 กรณีด้ำเนินการแจั้งนัด้หมายวัินเวิลาที�จัะด้ำเนินการจัด้ทะเบีัยนสมรส หรือออกใบัรับั
เอกสารประกอบัคำร้องข้อจัด้ทะเบัียนสมรสล่าชี้า

112

เรื�องที� 3 การไม่รับัแจั้งการข้อย้ายทะเบีัยนอาวิ่ธป้นตามใบัอน่ญาตให้มีและใชี้อาวิ่ธป้น  

สืบัเนื�องจัากหน่วิยงานแห่งหนึ�งไม่ได้้ลงข้้อมูลทะเบัียนอาวิ่ธป้นในระบับัคอมพัิวิเตอร์  

เป็นเหต่ให้ผูู้้ร้องเรียนได้้รับัควิามเด้ือด้ร้อน

114

เรื�องที� 4 การไม่จััด้ให้มีสิ�งอำนวิยควิามสะด้วิกในอาคารและการให้บัริการสำหรับัผูู้้พัิการ 

คนป่วิย และคนชีรา

115

เรื�องที� 5 การไม่อำนวิยควิามสะด้วิกในการเพัิ�มชีื�อบั่ตรชีายในทะเบัียนบั้าน 117

เรื�องที� 6 การไมด่้ำเนนิการปรบััปรง่ข้อ้มลูภมูลิำเนาตามทะเบัยีนบัา้นข้องมารด้าผูู้ร้อ้งเรยีน

ให้เป็นปัจัจั่บััน ทำให้ไม่สามารถด้ำเนินการย้ายสิทธิรักษาพัยาบัาลหลักประกันส่ข้ภาพั 

ด้้วิยตัวิเองผู้่านแอปพัลิเคชีันได้้

118

เรื�องที� 7 การเบิักจ่ัายเงินช่ีวิยเหลือประชีาชีนด้้านสาธารณภัย ตามระเบีัยบักระทรวิง

มหาด้ไทยวิ่าด้้วิยค่าใชี้จั่ายเพัื�อชี่วิยเหลือประชีาชีนตามอำนาจัหน้าที�ข้ององค์กรปกครอง

ส่วินท้องถิ�น พั.ศิ. 2566

119

ประเดิ็นที� 2 การดิำเนินการเกี�ยวกับัการพุิจารณาค้นภาษี

เรื�อง การด้ำเนินการพัิจัารณาคืนภาษีล่าชี้า 121

ประเดิ็นที� 3 การดิำเนินการเกี�ยวกับัสาธารณ้ปโภค

เรื�องที� 1 การไม่ด้ำเนินการแก้ไข้ปัญหาน�ำประปาให้มีค่ณภาพั เพัื�อใชี้สำหรับัอ่ปโภค เป็นเหต่ให้
ประชีาชีนในพัื�นที�ได้้รับัควิามเด้ือด้ร้อน

122

เรื�องที� 2 การไม่ด้ำเนินการติด้ตั�งประปาชีั�วิคราวิ 123
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เรื�องที� 3 การไม่ด้ำเนินการติด้ตั�งมาตรวิัด้น�ำให้แก่ผูู้้ร้องเรียน ซึ�งชีำระค่าธรรมเนียมในการติด้ตั�ง
ประปาแล้วิ

125

เรื�องที� 4 การแก้ไข้ปัญหาไฟิฟิ้าส่องสวิ่างสาธารณะที�ไม่สามารถใชี้การได้้ 128

เรื�องที� 5 การไม่ด้ำเนนิการตดิ้ตั�งมเิตอรไ์ฟิฟิา้เครื�องบัำบัดั้น�ำเสียใหก้บััหมูบ่ัา้นแหง่หนึ�ง ทำให้

ผูู้้ร้องเรียนและประชีาชีนในหมู่บั้านได้้รับัควิามเด้ือด้ร้อน

129

ประเดิ็นที� 4 การดิำเนินการเพุ้�อประโยชน์สาธารณะ

เรื�องที� 1 การไมเ่รง่รดั้ใหบ้ัรษิทัเอกชีนผูู้ร้บััจัา้งด้ำเนนิการซอ่มแซมเครื�องสบูัน�ำที�ชีำรด่้ เปน็เหตใ่ห้
น�ำท่วิมในพัื�นที� และพัื�นที�อื�น ๆ โด้ยรอบั ทำให้ประชีาชีนได้้รับัควิามเด้ือด้ร้อน

131

เรื�องที� 2 การไม่ด้ำเนินการเก็บัข้ยะมูลฝ่อยภายในหมู่บั้านแห่งหนึ�ง เป็นเหต่ให้ประชีาชีน 

ที�อาศิัยในหมู่บั้านด้ังกล่าวิได้้รับัควิามเด้ือด้ร้อน

133

เรื�องที� 3 การแก้ไข้ปัญหาพัื�นผู้ิวิถนนแห่งหนึ�ง ไม่เรียบัและเป็นหล่มเป็นบั่อ 134

ประเดิ็นที� 5 การดิำเนินการดิ�านสิ�งแวดิลั�อม

เรื�อง การก่อสร้างบ้ัานโด้ยไม่มีตาข่้ายกันฝ่่่นละออง เศิษวิัสด้่ก่อสร้าง และเสียงจัากการก่อสร้าง 
ทำให้ฝ่่่นละอองและเศิษวัิสด้่ก่อสร้างตกใส่บ้ัานข้องผูู้้ร้องเรียน เป็นเหต่ให้ผูู้้ร้องเรียนได้้รับั 
ควิามเด้ือด้ร้อนเสียหาย

135

2.5 ผู้ลัการดิำเนินงานแก�ไขความเดิ้อดิร�อนเชิงระบับัโดิยผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน 
(Ombudsman’ Systemic and Own Motion Investigation)

136

ประเดิ็นที� 1 ดิ�านแรงงาน

เรื�อง โครงการศิึกษากฎหมายจั้างแรงงานต่างด้้าวิในสถานประกอบัการ กรณีศิึกษาปัญหา

การอน่ญาตให้คนต่างด้้าวิสัญชีาติกัมพัูชีา ลาวิ และเมียนมา ทำงานในราชีอาณาจัักรไทย 

ตามคำสั�งสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน ที� 147/2565 ลงวิันที� 27 พัฤษภาคม 2565 และ

โครงการศึิกษากฎหมายจ้ัางแรงงานต่างด้้าวิในสถานประกอบัการ กรณีศิึกษาปัญหา 

การอน่ญาตให้คนต่างด้้าวิสัญชีาติกัมพัูชีา ลาวิ และเมียนมา ทำงานในราชีอาณาจัักรไทย

139
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ประเดิ็นที� 2 ดิ�านเศัรษฐกิจ การเงิน การคลััง

เรื�องที� 1 โครงการศิึกษาปัญหาควิามเด้ือด้ร้อนหรือควิามไม่เป็นธรรมข้องประชีาชีนอันเกิด้จัาก
พัระราชีบััญญัติภาษีที�ด้ินและสิ�งปลูกสร้าง พั.ศิ. 2562

140

เรื�องที� 2 องค์กรปกครองส่วินท้องถิ�น (อปท.) ไม่กำกับัดู้แลการใชี้งบัประมาณท้องถิ�นเกี�ยวิกับั 
การด้ำเนินโครงการก่อสร้างเสาไฟิฟิ้าแบับัประติมากรรมให้เกิด้ประโยชีน์ ทำให้เสียโอกาสในการ
ใชี้งบัประมาณเพัื�อการสาธารณประโยชีน์อื�นที�จัำเป็น

141

ประเดิ็นที� 3 ดิ�านสาธารณสุข

เรื�องที� 1 โครงการเสนอแนะการปรับัปรง่กฎหมาย กฎ และระเบีัยบั ให้มกีารบังัคับัใชีเ้ครื�องกระต่ก
หัวิใจัไฟิฟ้ิาอัตโนมัติ (AED) ในการช่ีวิยฟ้ิ�นคืนชีีพัข้ั�นพัื�นฐานและการปฐมพัยาบัาลช่ีวิยเหลือผูู้้ที�
หัวิใจัหย่ด้เต้นให้กลับัมาหายใจั (CPR)

142

เรื�องที� 2 การแก้ไข้ปญัหาเพัื�อใหน้โยบัาย “เจับ็ัปว่ิยฉก่เฉินวิกิฤต มสีทิธิทก่ที�” (Universal Coverage 
for Emergency Patients : UCEP) สามารถค่้มครองผูู้้ป่วิยฉ่กเฉินวิิกฤตได้้อย่างสมบัูรณ์และ 
มีประสิทธิภาพั

143

ประเดิ็นที� 4 ดิ�านที�ดิิน

เรื�องที� 1 ปญัหาราษฎรอาสาสมคัร (รอส.) ที�ได้ร้บััการจัดั้สรรที�ด้นิเพัื�ออยูอ่าศิยัตามมตคิณะรัฐมนตรี
เมื�อวิันที� 25 มกราคม 2518 และตามโครงการพััฒนาล่่มน�ำเข้็ก จัังหวิัด้เพัชีรบัูรณ์ ที�อยู่อาศิัย 
ในพัื�นที�ด้ังกล่าวิได้้รับัควิามเด้ือด้ร้อน เนื�องจัากถูกด้ำเนินคด้ีในข้้อหาบั่กร่กที�ป่าสงวินแห่งชีาติ

144

เรื�องที� 2 ปัญหาที�ด้ินในเข้ตอ่ทยานประวิัติศิาสตร์ส่โข้ทัย 145

ประเดิ็นที� 5 ดิ�านการคุ�มครองสิทธิแลัะเสรีภาพุ

เรื�อง การด้ำเนินการข้องร้านสงเคราะห์ผูู้้ต้องข้ังเกี�ยวิกับัมาตรฐานข้องสินค้าที�นำมาจัำหน่ายและ
สิทธิในการเลือกซื�อสินค้าจัากผูู้้ประกอบัการรายอื�นอันอาจัมีผู้ลกระทบัต่อสิทธิข้องผูู้้บัริโภคตามที�
รัฐธรรมนูญรับัรองและค่้มครองไวิ้

146

ประเดิ็นที� 6 ดิ�านการศัาสนา

เรื�อง โครงการคดั้กรองและตรวิจัสอบัประวิตัขิ้องผูู้ข้้อบัรรพัชีาอป่สมบัทเปน็พัระภกิษใ่นพัระพัท่ธ
ศิาสนา

147

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256674
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ประเดิ็นที� 7 ดิ�านการจราจร

เรื�อง การเสนอแนะให้มีการปรับัปร่งแก้ไข้กฎหมาย การบัังคับัใชี้กฎหมาย และการปรับัปร่ง
กายภาพัข้องถนน (โครงการอาสาสมัครจัราจัร)

148

ประเดิ็นที� 8 ดิ�านประมง

เรื�อง โครงการศิึกษาปัญหาและผู้ลกระทบัข้องการทำประมงภายใต้กฎหมายประมง 149

3. ผู้ลัการดิำเนนิงานตามห่น�าที�แลัะอำนาจในการเสนอเร้�องต่อศัาลัรฐัธรรมนญ้ห่รอ้ศัาลัปกครอง 
กรณีปัญห่าเกี�ยวกับัความชอบัดิ�วยรัฐธรรมน้ญ

150

3.1 กรณบีัทบัญัญตัแิห่ง่กฎห่มายมปีญัห่าเกี�ยวกบััความชอบัดิ�วยรฐัธรรมนญ้ ตามพุระราชบััญญตัิ
ประกอบัรัฐธรรมน้ญว่าดิ�วยผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน พุ.ศั. 2560 ตามมาตรา 23 (1)

เรื�องที� 1 ประมวิลกฎหมายอาญาทหาร มาตรา 6 แก้ไข้เพัิ�มเติมโด้ยพัระราชีบััญญัติแก้ไข้ประมวิล
กฎหมายอาญาทหาร พั่ทธศิักราชี 2477 มีปัญหาเกี�ยวิกับัควิามชีอบัด้้วิยรัฐธรรมนูญแห่ง 
ราชีอาณาจัักรไทย พั่ทธศิักราชี 2560 มาตรา 28 วิรรคสี�

153

เรื�องที� 2 พัระราชีบัญัญัติระเบีัยบัข้า้ราชีการพัลเรอืน พั.ศิ. 2551 และที�แก้ไข้เพัิ�มเติม มาตรา 

100 วิรรคสาม มีปัญหาเกี�ยวิกับัควิามชีอบัด้้วิยรัฐธรรมนูญแห่งราชีอาณาจัักรไทย 

พั่ทธศิักราชี 2560 มาตรา 26 มาตรา 27 และมาตรา 188

155

เรื�องที� 3 พัระราชีบััญญัติการเลือกตั�งสมาชีิกสภาท้องถิ�นหรือผูู้้บัริหารท้องถิ�น พั.ศิ. 2562 

มาตรา 50 (10) มีปัญหาเกี�ยวิกับัควิามชีอบัด้้วิยรัฐธรรมนูญแห่งราชีอาณาจัักรไทย 

พั่ทธศิักราชี 2560 มาตรา 26 วิรรคหนึ�ง

156

3.2 กรณีกฎ คำสั�ง ห่ร้อการกระทำอ้�นใดิของห่น่วยงานของรัฐห่ร้อเจ�าห่น�าที�ของรัฐ มีปัญห่า
เกี�ยวกับัความชอบัดิ�วยรัฐธรรมน้ญ ห่ร้อกฎห่มาย ตามพุระราชบััญญัติประกอบัรัฐธรรมน้ญ
ว่าดิ�วยผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน พุ.ศั. 2560 ตามมาตรา 23 (2)

เรื�องที� 1 กรมที�ด้นิและองคก์ารบัรหิารสว่ินตำบัลมะเฟิอ้ง อำเภอพัท่ไธสง จังัหวิดั้บัร่รีมัย ์ด้ำเนนิการ
ออกหนังสือสำคัญสำหรับัที�หลวิง เลข้ที� บัร 5773 โด้ยไม่ชีอบัด้้วิยกฎหมาย

157

เรื�องที� 2 ระเบัยีบักองทพัับักวิา่ด้ว้ิยการเข้า้พักัอาศิยัในบัา้นพัักรบััรองกองทพัับัก พั.ศิ. 2548 มปัีญหา
เกี�ยวิกับัควิามชีอบัด้้วิยพัระราชีบััญญัติวิินัยการเงินการคลังข้องรัฐ พั.ศิ. 2561 ตามมาตรา 6 มาตรา 7 
มาตรา 37 และมาตรา 44

158

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 75
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4. ผู้ลัการดิำเนนิงานตามห่น�าที�แลัะอำนาจในการพุจิารณาคำร�องของบัคุคลัซึ่้�งถ้ก้ลัะเมดิิสทิธิ
ห่รอ้เสรีภาพุที�รฐัธรรมนญ้คุ�มครองตามพุระราชบัญัญัตปิระกอบัรัฐธรรมนญ้ว่าดิ�วยวิธพีุจิารณา
ของศัาลัรัฐธรรมน้ญ พุ.ศั. 2561

160

เรื�องที� 1 ศิาลปกครองกลางมีคำสั�งไม่รบััคำฟ้ิองข้องผูู้้รอ้งเรยีนเป็นการกระทำที�ละเมิด้ต่อสิทธิหรือ
เสรภีาพัข้องผูู้ร้้องเรยีนในการเข้า้ถงึกระบัวินการยติ่ธรรม โด้ยการละเมดิ้นั�นเปน็ผู้ลจัากบัทบัญัญตัิ
มาตรา 16 แห่งพัระราชีกำหนด้การบัริหารราชีการในสถานการณ์ฉ่กเฉิน พั.ศิ. 2548 ข้ัด้หรือแย้ง
ต่อรัฐธรรมนูญแห่งราชีอาณาจัักรไทย พั่ทธศิักราชี 2560 มาตรา 77 และมาตรา 197

163

เรื�องที� 2 การที�รัฐสภามีมติตีควิามวิ่า การเสนอชีื�อบั่คคลซึ�งสมควิรได้้รับัแต่งตั�งเป็นนายกรัฐมนตรี
ให้รัฐสภาพิัจัารณาให้ควิามเห็นชีอบัในรอบัที�สอง เป็นญัตติทั�วิไป ถือเป็นการเสนอญัตติซ�ำ  
ต้องห้ามนำเสนออีกตามข้้อ 41 ข้องข้้อบัังคับัการประชี่มรัฐสภา พั.ศิ. 2563 นั�น ข้ัด้หรือแย้งกับั
รฐัธรรมนญูแหง่ราชีอาณาจักัรไทย พัท่ธศิกัราชี 2560 มาตรา 272 การกระทำข้องรฐัสภาด้งักลา่วิ
ละเมิด้สิทธิหรือเสรีภาพัข้องผูู้้ร้องเรียนและประชีาชีนผูู้้ใชี้สิทธิเลือกตั�งที�รัฐธรรมนูญค้่มครองไวิ ้
ตามรัฐธรรมนญูแหง่ราชีอาณาจักัรไทยพัท่ธศิกัราชี 2560 มาตรา 3 วิรรคสอง มาตรา 5 วิรรคหนึ�ง 
มาตรา 25 วิรรคสาม และมาตรา 27

164

2.1 การเสนอแนะต่อหน่วยงานข้องรัฐที่่�เก่�ยวข้�องเพ่อให�ม่การป็รับป็รุง

กฎหมาย กฎ หรือคำาสั�ง หรือข้ั�นตอนการป็ฏิิบัติงานใดิ ๆ ที่่�ก่อให�เกิดิความ

เดิือดิร�อนหรือความไม่เป็็นธิรรมแก่ป็ระชาชน หรือเป็็นภูาระแก่ป็ระชาชน 

โดิยไมจ่ำาเป็น็หรือเกนิสมควรแกเ่หต ุตามพระราชบัญญตัปิ็ระกอบรัฐธิรรมนญ้

ว่าดิ�วยผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน พ.ศ. 2560 มาตรา 22 (1)

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256676



เร่องที่่� 1 

การแก�ไข้ป็ัญหาการคุ�มครองสิที่ธิิป็ระโยชน์ข้องนักศึกษาฝึึกงาน

 ประเทศิไทยยังไม่มีกฎหมายเฉพัาะในการค่้มครองนักศิึกษาฝ่ึกงานในระด้ับั

อ่ด้มศึิกษาและระดั้บัอาชีีวิศึิกษาที�ฝ่ึกงานในสถานประกอบัการตามหลักสูตรที�สถาบััน 

การศิึกษากำหนด้ ทำให้เกิด้ปัญหาต่าง ๆ  เชี่น การทำงานเกินเวิลา ทำงานที�เป็นงานต้องห้าม

และอันตราย เป็นต้น จัากการแสวิงหาข้้อเท็จัจัริงพับัวิ่า ปัญหาการด้ำเนินการค่้มครอง

นักศิึกษาในระหวิ่างการฝ่ึกงานนั�น เนื�องจัากหน่วิยงานข้องรัฐไม่ได้้มีการประสานหรือ

กำหนด้ข้ั�นตอนการปฏิิบััติงาน เพัื�อให้มีการกำกับั ดู้แล และค่้มครองควิามปลอด้ภัยให้กับั

นักศิึกษาที�เข้้ารับัการฝึ่กงาน กรณีด้ังกล่าวิจัึงเป็นเรื�องที�หน่วิยงานข้องรัฐสมควิร 

มีการปรับัปร่งข้ั�นตอนการปฏิิบััติงานตามมาตรา 22 (1) แห่งพัระราชีบััญญัติประกอบั

รัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิยผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560 ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินจัึงมีข้้อเสนอแนะต่อ

กระทรวิงการอ่ด้มศึิกษา วิทิยาศิาสตร์ วิจัิัยและนวัิตกรรม ให้จัดั้ทำหลักเกณฑ์ิมาตรฐานกลาง

เกี�ยวิกับัเรื�องการกำหนด้มาตรฐานการส่งตัวินิสิตและนักศิึกษาเข้้ารับัการฝ่ึกงานในสถาน

ประกอบัการ เพัื�อแก้ไข้ปัญหาการค่้มครองสิทธิประโยชีน์ข้องนักศิึกษาฝ่ึกงาน รวิมทั�ง

ปรับัปร่งข้ั�นตอนการปฏิิบััติงานเพัื�อให้การปฏิิบััติหน้าที�เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพั ต่อมา 

กระทรวิงการอด่้มศิกึษา วิิทยาศิาสตร ์วิิจัยัและนวิตักรรมซึ�งเปน็หนว่ิยงานหลกัได้ป้ระกาศิ

คณะกรรมการมาตรฐานการอด่้มศิกึษา เรื�อง หลกัเกณฑิแ์ละแนวิปฏิบิัตัเิพัื�อสง่เสรมิการจััด้

หลักสูตรสหกิจัศิึกษาและการศิึกษาเชีิงบัูรณาการกับัการทำงาน พั.ศิ. 2565 และมีหนังสือ

แจั้งให้สถาบัันอ่ด้มศิึกษาข้องรัฐและสถาบัันอ่ด้มศิึกษาในกำกับัข้องรัฐร่วิมมือกำหนด้ 

แนวิปฏิิบััติในการให้ควิามค่้มครองนักศิึกษาฝ่ึกงานไปฝ่ึกงานเพัิ�มเติมแล้วิ

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 77



เร่องที่่� 2 

การเสนอแนะให�ม่การป็รับป็รุงระเบ่ยบสำานักงานตำารวจแห่งชาติ ว่าดิ�วยป็ระมวลระเบ่ยบ 

การตำารวจไม่เก่�ยวกับคดิ่ ลักษณีะที่่� 32 การพิมพ์ลายนิ�วมือ พ.ศ. 2554 และที่่�แก�ไข้เพิ�มเติม 

ซึ่ึ�งกอ่ให�เกิดิความเดิอืดิร�อนหรอืเป็น็ภูาระแก่ป็ระชาชนโดิยไมจ่ำาเป็น็หรือเกนิสมควรแกเ่หตุ

 ในปี พั.ศิ. 2563 ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินได้้รับัเรื�องร้องเรียนข้อให้พัิจัารณาวิินิจัฉัย 

ตามพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิยผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560 มาตรา 22 (1) 

วิ่าการที�ระเบัียบัสำนักงานตำรวิจัแห่งชีาติ วิ่าด้้วิยประมวิลระเบัียบัการตำรวิจัไม่เกี�ยวิกับัคด้ี 

ลักษณะที� 32 การพิัมพั์ลายนิ�วิมือ พั.ศิ. 2554 และที�แก้ไข้เพัิ�มเติม กำหนด้ให้นำข้้อมูล 

และลายพิัมพ์ันิ�วิมือข้องผูู้้ต้องหามาจััด้เก็บัในฐานข้้อมูลทะเบีัยนประวัิติอาชีญากรไวิ้ก่อน 

แม้ต่อมาพันักงานอัยการจัะมีคำสั�งไม่ฟิ้อง หรือศิาลพัิพัากษายกฟิ้อง ก็ไม่ได้้คัด้แยกรายชีื�อ

ข้องผูู้้ต้องหาหรือจัำเลยนั�นออกจัากทะเบัียนประวิัติอาชีญากรโด้ยอัตโนมัติ เป็นระเบัียบั 

ที�กอ่ใหเ้กิด้ควิามเด้อืด้ร้อนหรือเปน็ภาระแก่ประชีาชีนโด้ยไม่จัำเป็นหรอืเกนิสมควิรแก่เหต่ 

ซึ�งผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นมีคำวินิิจัฉัยว่ิา ระเบีัยบัสำนักงานตำรวิจัแห่งชีาติฉบับััดั้งกล่าวิ กอ่ให้เกิด้

ควิามเดื้อด้ร้อนหรือควิามไม่เป็นธรรมแก่ประชีาชีนที�ตกเป็นผูู้้ต้องหาหรือจัำเลยซึ�งอยู่

ระหว่ิางด้ำเนินคดี้ อาจัทำให้บัค่คลดั้งกล่าวิเสียโอกาสในการประกอบัอาชีพีั และเป็นภาระ

แกป่ระชีาชีนที�ตกเปน็ผูู้ต้้องหาหรอืจัำเลยซึ�งพันักงานอยัการมคีำสั�งเด้ด็้ข้าด้ไมฟ่ิอ้งคด้ ีหรอื

ศิาลมีคำพิัพัากษาอันถงึที�สด่้ให้ยกฟ้ิอง แต่ยงัมขี้อ้มูลติด้คา้งอยูใ่นทะเบีัยนประวัิติอาชีญากร 

จังึอาศิยัอำนาจัตามพัระราชีบัญัญัตปิระกอบัรัฐธรรมนูญวิา่ด้้วิยผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้นิ พั.ศิ. 2560 

มาตรา 33 วิรรคหนึ�ง เสนอแนะตอ่สำนกังานตำรวิจัแหง่ชีาต ิเพัื�อใหด้้ำเนนิการแกไ้ข้ปรบััปรง่

ระเบัียบัสำนักงานตำรวิจัแห่งชีาติ วิ่าด้้วิยประมวิลระเบัียบัการตำรวิจัไม่เกี�ยวิกับัคด้ี ลักษณะที� 32 

การพัิมพ์ัลายนิ�วิมือ พั.ศิ. 2554 และที�แก้ไข้เพัิ�มเติม โด้ยแยกทะเบัียนประวัิติผูู้้กระทำผู้ิด้ 

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256678



ทางอาญา เป็น 2 ทะเบัียน ได้้แก่ ทะเบัียนประวิัติผูู้้ต้องหา และทะเบัียนประวิัติอาชีญากร  

ซึ�งต่อมาในปี พั.ศิ. 2566 สำนักงานตำรวิจัแห่งชีาติได้้รายงานผู้ลการด้ำเนินการตาม 

คำวิินิจัฉัยและข้้อเสนอแนะข้องผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ิน โด้ยได้้ประกาศิใชี้ระเบีัยบัสำนักงาน

ตำรวิจัแห่งชีาติ วิ่าด้้วิยประมวิลระเบัียบัการตำรวิจัไม่เกี�ยวิกับัคด้ี ลักษณะที� 32 การพัิมพั์

ลายนิ�วิมือ พั.ศิ. 2566 เป็นที�เรียบัร้อยแล้วิ

 ตลอด้ 1 ปทีี�ผู้า่นมา ผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ด้นิได้ท้ำหนา้ที�ด้แูล และใหก้ารชีว่ิยเหลอื ข้จััด้

ควิามเด้ือด้ร้อนให้กับัประชีาชีน รวิมทั�งการประสาน หารือร่วิมกับัหน่วิยงานภาครัฐ เพัื�อให้ 

การด้ำเนินงานอยู่ในกรอบัหน้าที� กฎ กติกาที�ด้ีงามมากกว่ิาที�จัะเป็นการตรวิจัสอบัจัับัผิู้ด้

หนว่ิยงานข้องรัฐ เพัื�อจัะได้น้ำไปสูก่ารเสนอแนะให้มีการแก้ไข้ปรับัปร่งกฎหมาย กฎ ข้้อบัังคับั 

ระเบัยีบั หรอืคำสั�ง โด้ยลกัษณะการทำงานข้องผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นินั�น เนน้การทำงานเชีงิรก่

ในลักษณะถ้อยทีถ้อยอาศัิยซึ�งกันและกัน รวิมทั�งการแก้ไข้ปัญหาข้องประเทศิอย่าง 

เป็นระบับัมากกวิ่าการม่่งหาผูู้้กระทำควิามผู้ิด้ รวิมทั�งปรับัปร่งกฎ กระบัวินการปฏิิบััติงาน

ข้องหน่วิยงานข้องรัฐให้มีประสิทธิภาพัและม่่งจัะแก้ไข้ปัญหาที�มีผู้ลกระทบัต่อประชีาชีน

โด้ยส่วินรวิมมากกวิ่าการแก้ไข้ปัญหาให้สัมฤทธิผู้ลเฉพัาะตัวิเป็นรายกรณี โด้ยในปี 2566 

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้ด้ำเนินการแก้ไข้ควิามเด้ือด้ร้อนแก่ประชีาชีน พัร้อมทั�งเสนอแนะ 

ให้แก่หน่วิยงานปรับัปร่งการด้ำเนินงาน ด้ังนี�

2.2 การเสนอแนะต่อหน่วยงานข้องรัฐที่่�เก่�ยวข้�องให�ข้จัดิหรือระงับ 

ความเดิอืดิร�อนหรอืความไมเ่ป็น็ธิรรมแกบ่คุคล ตามพระราชบญัญตัปิ็ระกอบ

รัฐธิรรมน้ญว่าดิ�วยผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน พ.ศ. 2560 ตามมาตรา 22 (2)

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 79



เร่องที่่� 1 

การไฟฟา้สว่นภูม้ภิูาคอำาเภูอแก�ไข้ป็ญัหาสายไฟฟา้และสายสอ่สารเข้�าไป็ยงัที่่�ดิินข้องผู้้�ร�องเร่ยน

โดิยไม่ไดิ�รับอนุญาต

 ผูู้้ร้องเรียนเป็นเจั้าข้องกรรมสิทธิ�ที�ด้ินได้้รับัควิามเด้ือด้ร้อนจัากการไฟิฟิ้า 

ส่วินภูมิภาคอำเภอทำการติด้ตั�งสายไฟิฟ้ิาและสายสื�อสารร่กล�ำเข้้ามาในที�ด้ิน โด้ยไม่ได้ ้

รับัอน่ญาต ทำให้ไม่สามารถใชี้ประโยชีน์ในที�ด้ินด้ังกล่าวิได้้ จัากการแสวิงหาข้้อเท็จัจัริง 

พับัวิา่ การไฟิฟิา้สว่ินภมูภิาคด้ำเนนิการตรวิจัสอบัแลว้ิพับัว่ิา ในที�ด้นิมรีะบับัจัำหนา่ยแรงสูง 

22 kV 3 เฟิส ชีนิด้สายอลูมิเนียมเปลือยข้นาด้ 50 ตารางมิลลิเมตร ระยะห่างระหวิ่าง 

เสาไฟิฟ้ิา 100 เมตร ข้องการไฟิฟ้ิาส่วินภูมิภาค ข้ยายเข้ตไฟิฟ้ิาในพัื�นที�ชีนบัทพัาด้ผู่้านที�ด้นิ

มาเป็นเวิลานานแล้วิ จัึงด้ำเนินการแก้ไข้โด้ยสำรวิจั จััด้ทำแผู้นงานย้ายแนวิและปรับัปร่ง

ระบับัจัำหน่ายไฟิฟิ้า พัร้อมการอน่มัติจััด้งบัประมาณ ซึ�งผูู้้ร้องเรียนได้้มีหนังสือแจั้งวิ่า 

ปัจัจั่บัันหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องได้้รื�อสายไฟิฟิ้าและสายสื�อสารออกจัากที�ด้ินข้องผูู้้ร้องเรียน

เรียบัร้อยแล้วิ และข้อบัพัระค่ณสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินที�ชี่วิยแก้ไข้ควิามเด้ือด้ร้อน 

ให้กับัผูู้้ร้องเรียน

ป็ระเดิ็นที่่� 1 ดิ�านที่่�ดิิน และสิ�งแวดิล�อม

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256680



เร่องที่่� 2 

ป็ัญหาความล่าช�าในการเดิินสำารวจออกโฉนดิที่่�ดิินให�กับป็ระชาชน อันเน่องมาจาก 

ความไม่ชัดิเจนข้องแนวเข้ตที่่�ดิินข้องรัฐ

 ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นได้้รับัเรื�องร้องเรียนจัากผูู้้ใหญ่บั้านข้องหมู่บ้ัานแห่งหนึ�งว่ิา 

ประชีาชีนในหมู่บั้าน จัำนวิน 30 ราย ไม่สามารถออกโฉนด้ที�ด้ินตามโครงการเด้ินสำรวิจั

ออกโฉนด้ที�ดิ้นได้้ เนื�องจัากยังไม่ชัีด้เจันว่ิาที�ด้ินที�ประชีาชีนครอบัครองทำประโยชีน์ 

คาบัเกี�ยวิแนวิเข้ตที�ดิ้นข้องรัฐหรือไม่ จังึได้้แสวิงหาข้อ้เทจ็ัจัริงและประชีม่รว่ิมกบััหน่วิยงาน

ที�เกี�ยวิข้้องและผูู้้ได้้รับัผู้ลกระทบัเพัื�อบัูรณาการควิามร่วิมมือในการแก้ไข้ปัญหาร่วิมกัน  

จันกระทั�งได้้ข้้อย่ติร่วิมกันว่ิา ตำแหน่งที�ตั�งข้องที�ด้ินที�ประชีาชีนครอบัครองทำประโยชีน์ 

อยู่นอกเข้ตที�ด้ินข้องรัฐ และอยู่ในหลักเกณฑิ์ที�จัะเด้ินสำรวิจัออกโฉนด้ที�ด้ินได้้ จัึงได้้ชีี�แจัง

ทำควิามเข้า้ใจักบััประชีาชีนในพัื�นที�และมขี้อ้เสนอแนะตอ่หน่วิยงานที�เกี�ยวิข้อ้งใหเ้รง่ทำการ

เด้ินสำรวิจัออกโฉนด้ที�ด้ินให้แล้วิเสร็จัตามอำนาจัหน้าที� ตลอด้จันตรวิจัสอบัและแก้ไข้

ปรับัปร่งข้้อมูลเส้นแนวิเข้ตที�ด้ินข้องรัฐบัริเวิณพัื�นที�ที�มีการร้องเรียนและในภาพัรวิมให้เกิด้

ควิามถูกต้อง ไม่กระทบัต่อสิทธิในที�ด้ินข้องประชีาชีนต่อไป

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 81



เร่องที่่� 3 

ข้อให�เจ�าข้องอาคารรื�อถิอนอาคารส่วนที่่�รุกลำ�าออกจากเข้ตที่างหลวง

 เทศิบัาลตำบัลแห่งหนึ�งก่อสรา้งศูินย์จัำหน่ายสินค้าหนึ�งตำบัลหนึ�งผู้ลิตภัณฑ์ิรก่ล�ำ

เข้้าไปในเข้ตทางหลวิงโด้ยไม่ได้้รับัอน่ญาตจัากกรมทางหลวิง โด้ยกรมทางหลวิงและ 

แข้วิงทางหลวิงเจั้าข้องพัื�นที�ได้้มีคำสั�งให้เทศิบัาลตำบัลเจั้าข้องอาคารรื�อถอนสิ�งก่อสร้าง 

ด้ังกล่าวิออกไปและศิาลปกครองสูงส่ด้ได้้มีคำพิัพัากษายืนว่ิา คำสั�งดั้งกล่าวิชีอบัด้้วิย

กฎหมายแลว้ิ แตแ่ข้วิงทางหลวิงเจัา้ข้องพัื�นที�ไมด่้ำเนนิการใหเ้ทศิบัาลตำบัลเจัา้ข้องอาคาร

รื�อถอนศูินย์จัำหน่ายสินค้าตามคำพิัพัากษาศิาลปกครองสูงส่ด้ โด้ยสำนักงานผูู้้ตรวิจัการ

แผู้น่ดิ้น กรมทางหลวิง แข้วิงทางหลวิงที�ถกูรอ้งเรยีน จัังหวัิด้ที�เกี�ยวิข้อ้ง และเทศิบัาลตำบัล

เจั้าข้องอาคาร ได้้ร่วิมประชี่มหารือเพัื�อพัิจัารณาแนวิทางการแก้ไข้ปัญหาเรื�องร้องเรียน  

ซึ�งผู้ลการประชีม่สรป่วิา่ เทศิบัาลตำบัลเจัา้ข้องอาคารรับัที�จัะด้ำเนินการรื�อถอนด้ว้ิยตนเอง

และเปลี�ยนทางเข้า้ออกอาคารเปน็ทางด้า้นหลงัอาคารแทน ซึ�งตอ่มาเทศิบัาลตำบัลเจัา้ข้อง

อาคารมีหนังสือแจั้งว่ิา ด้ำเนินการรื�อถอนอาคารส่วินที�ร่กล�ำพ้ันจัากเข้ตทางหลวิง 

เสร็จัเรียบัร้อยแล้วิ

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256682



เร่องที่่� 4 

การป็ลอ่ยนำ�าจากเข้อ่นจนเป็น็เหตใุห�ที่่�ดิินข้องป็ระชาชนถ้ิกนำ�ากดัิเซึ่าะพงัที่ลายเป็น็บรเิวณีกว�าง

 ผูู้้ร้องเรียนและประชีาชีนมีที�ด้ินและบ้ัานเรือนตั�งอยู่ริมลำตะเพิัน ในฤดู้น�ำหลาก 

หน่วิยงานข้องรัฐได้้ระบัายน�ำจัากเข้ื�อนกักเก็บัน�ำลงสู่ลำตะเพัิน เป็นเหต่ให้น�ำกัด้เซาะ 

ริมตลิ�ง และเป็นผู้ลให้ที�ด้ินและบ้ัานเรือนข้องประชีาชีนได้้รับัควิามเสียหาย ผูู้้ร้องเรียน 

ได้้แจั้งหน่วิยงานข้องรัฐเพัื�อด้ำเนินการสร้างเข้ื�อนป้องกันตลิ�งแล้วิ แต่ไม่มีผู้ลควิามคืบัหน้า 

ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินจัึงเชีิญหน่วิยงานข้องรัฐและเจั้าหน้าที�ข้องรัฐที�เกี�ยวิข้้องร่วิมประชี่ม 

เพัื�อพิัจัารณาแก้ไข้ปัญหาเรื�องร้องเรียน ที�ประชี่มมีมติให้มีการแก้ไข้ปัญหาจัำนวิน 4 ข้้อ 

ได้แ้ก ่(1) การแกป้ญัหาระยะสั�น ใหพ้ัจิัารณาจัดั้สรรเงนิงบัประมาณเพัื�อแกไ้ข้ปญัหารมิตลิ�ง

พัังทลาย (2) ให้สำรวิจัจั่ด้เสี�ยงลำตะเพัินซึ�งมีควิามยาวิ 140 กิโลเมตร ให้เป็นทางน�ำ

ชีลประทาน (3) ให้จััด้การศิึกษาในเชีิงระบับั โด้ยพัิจัารณามาตรการการเยียวิยาให้มีควิาม

รวิด้เร็วิขึ้�น (4) ข้อให้องค์กรปกครองส่วินท้องถิ�นประชีาสัมพัันธ์ให้ประชีาชีนที�มีพัื�นที�ที�มี

ควิามเสี�ยง ให้หลกีเลี�ยงการสรา้งบ้ัานเรอืนรมิลำตะเพันิ ซึ�งจัากการประชีม่การแก้ไข้ปญัหา

ด้งักลา่วิมคีวิามคบืัหนา้ และผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิจัะตดิ้ตามการแกไ้ข้ปญัหาอยา่งเปน็รปูธรรม

ต่อไป

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 83



ป็ระเดิ็นที่่� 2 ดิ�านสาธิารณีป็ระโยชน์

เร่องที่่� 1 

การข้ึ�นที่ะเบ่ยนสระเก็บนำ�าหม้่บ�านเป็็นที่่�ดิินสาธิารณีป็ระโยชน์

 ชีาวิบัา้นในหมูบ่ัา้นแหง่หนึ�งได้ร้ว่ิมกนัข้อใหต้รวิจัสอบัองคก์รปกครองสว่ินทอ้งถิ�น

ไม่ปกปักรักษา ดู้แล สระเก็บัน�ำสาธารณประโยชีน์ซึ�งหน่วิยงานข้องรัฐได้้ข้่ด้ให้ประชีาชีน

ในหมู่บั้านได้้ใชี้ประโยชีน์ร่วิมกัน สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้แสวิงหาข้้อเท็จัจัริงและ

ประชี่มหารือร่วิมกับัหน่วิยงานข้องรัฐที�เกี�ยวิข้้อง โด้ยได้้อาศิัยอำนาจัตามมาตรา 32 

ประกอบัมาตรา 34 แห่งพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิยผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 

พั.ศิ. 2560 เสนอแนะให้หน่วิยงานข้องรัฐด้ำเนินการตรวิจัสอบัข้้อเท็จัจัริงและพิัจัารณา

วิินิจัฉัยวิ่า ที�ด้ินแปลงพัิพัาทด้ังกล่าวิเป็นที�สาธารณประโยชีน์หรือไม่ โด้ยหน่วิยงานข้องรัฐ

ได้้รายงานผู้ลวิ่า สระเก็บัน�ำด้ังกล่าวิเป็นสาธารณสมบััติข้องแผู้่นด้ินและมีทางเข้้าเกิด้ข้ึ�น

พัร้อมกับัการข้่ด้สระเก็บัน�ำ และหน่วิยงานข้องรัฐได้้ด้ำเนินการข้ึ�นทะเบัียนที�ด้ิน

สาธารณประโยชีน์แปลงสระน�ำเสร็จัสิ�นแล้วิ

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256684



เร่องที่่� 2 

ป็ัญหาถินนที่่�อย้่ในความดิ้แลรับผู้ิดิชอบข้ององค์กรป็กครองส่วนที่�องถิิ�นม่สภูาพชำารุดิ

เส่ยหาย ไม่ไดิ�มาตรฐาน และเส่�ยงต่อการเกิดิอุบัติเหตุ

 ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้รับัเรื�องร้องเรียนจัากประชีาชีนที�ข้ับัรถยนต์ผู้่านถนน

เลียบัคลองสายหนึ�ง ซึ�งมีสภาพัชีำร่ด้เสียหาย ไม่มีแสงไฟิส่องสว่ิาง และไม่มีเส้นจัราจัร  

เสี�ยงต่ออ่บััติเหต่ จัึงได้้แสวิงหาข้้อเท็จัจัริงและมอบัหมายให้เจั้าหน้าที�เข้้าตรวิจัสอบั 

ข้้อเทจ็ัจัริงในพัื�นที�และประช่ีมรว่ิมกบััองค์กรปกครองสว่ินทอ้งถิ�นที�มหีน้าที�รบััผู้ดิ้ชีอบัและ

บัริษัทผูู้้รับัจั้าง จันกระทั�งปัญหาควิามเด้ือด้ร้อนด้ังกล่าวิได้้รับัการแก้ไข้ นอกจัากนี�ยังได้้มี

ข้้อเสนอแนะต่อหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องให้ปฏิิบััติตามมาตรการด้้านการอำนวิยควิามสะด้วิก

และควิามปลอด้ภยัข้องประชีาชีนผูู้ใ้ชีท้างอยา่งเครง่ครดั้ เรง่ตดิ้ตั�งและเชีื�อมบัรรจับักระแส

ไฟิฟ้ิาเข้้ากับัเสาไฟิฟ้ิาส่องสว่ิางให้ครบัถ้วิน ตลอด้จันลงทะเบีัยนถนนสายดั้งกล่าวิเป็น

ทางหลวิงท้องถิ�นและออกข้อ้บัญัญัตทิอ้งถิ�นและข้อ้บังัคับัหวัิหนา้เจัา้พันกังานจัราจัรทางบัก

เพัื�อควิบัคม่และจัดั้ระเบัยีบัการใชีถ้นน ตลอด้จันปรบััปรง่ทศัินียภาพัและพััฒนาพืั�นที�ตลอด้แนวิ

คันคลองให้เกิด้ประโยชีน์สูงส่ด้ต่อชี่มชีนและประชีาชีนผูู้้ใชี้ทางต่อไป

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 85



เร่องที่่� 3 

ราษฎรในพื�นที่่�ไดิ�รบัความเดิอืดิร�อนจากการป็ดิิกั�นคลองสาธิารณีะ เป็น็เหตใุห�นำ�าที่ว่มพื�นที่่�

ที่างการเกษตรข้องป็ระชาชน

 การแก้ไข้ปัญหาบัริษัทเอกชีนแห่งหนึ�งปลูกสร้างอาคารและข้่ด้ด้ินบัริเวิณคลอง

สาธารณะเป็นเหตใ่ห้น�ำท่วิมขั้งพัื�นที�ทำเกษตร สง่ผู้ลให้ประชีาชีนในท้องที�ได้รั้บัควิามเดื้อด้ร้อน 

ผูู้ต้รวิจัการแผู่้นดิ้นได้รั้บัเรื�องดั้งกล่าวิไวิพ้ัจิัารณาและได้ด้้ำเนินการแก้ไข้ปญัหาอย่างเรง่ด่้วิน 

โด้ยข้อให้หน่วิยงานข้องรัฐที�เกี�ยวิข้้องตรวิจัสอบัที�ตั�งข้องแนวิเข้ตคลองสาธารณะให้เกิด้

ควิามชัีด้เจัน และด้ำเนินการแก้ไข้ปญัหาควิามเดื้อด้ร้อนข้องประชีาชีน โด้ยให้บัริษัทเอกชีน

ข้่ด้เปิด้ทางน�ำข้องคลองสาธารณะเพัื�อแก้ไข้ปัญหาด้ังกล่าวิแล้วิ ปัจัจั่บัันผูู้้ร้องเรียนได้้รับั 

การแก้ไข้ควิามเดื้อด้ร้อนและมีควิามพึังพัอใจัในการแก้ไข้ปัญหาดั้งกล่าวิ พัร้อมทั�ง 

ข้อข้อบัค่ณผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินที�ชี่วิยเร่งแก้ไข้ปัญหาอย่างรวิด้เร็วิและเป็นธรรมกับัท่กฝ่่าย

ที�เกี�ยวิข้้อง

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256686



เร่องที่่� 4 

หน่วยงานข้องรัฐไม่ออกหนังสืออนุญาตก่อสร�างที่างข้�ามที่างนำ�าสาธิารณีะเพ่อใช�เป็็นที่าง

เข้�า – ออก ที่่�พักอาศัยให�กับผู้้�ร�องเร่ยน

 ผูู้้ร้องเรียนก่อสร้างทางข้้ามทางน�ำสาธารณะเพัื�อใชี้เป็นทางเข้้า - ออกที�พัักอาศิัย 

โด้ยข้ออน่ญาตผู้ิด้หน่วิยงาน แต่เมื�อจัะด้ำเนินการข้ออน่ญาตให้ถูกต้อง กลับัได้้รับัแจั้งจัาก

หนว่ิยงานผูู้ถ้กูรอ้งเรยีนวิา่เอกสารไมถ่กูตอ้งครบัถว้ิน ซึ�งผูู้ร้อ้งเรยีนไมส่ามารถจััด้หาเอกสาร

ด้ังกล่าวิได้้ เนื�องจัากการก่อสร้างเสร็จัสิ�นแล้วิ หน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องไม่สามารถด้ำเนินการ

ออกเอกสารย้อนหลังให้ได้้ อย่างไรก็ตาม ภายหลังจัากการประสานงานข้องสำนักงาน 

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน หน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องได้้มีหนังสือให้ควิามเห็นวิ่า การก่อสร้างด้ังกล่าวิ

เป็นกิจักรรมที�ไม่ก่อให้เกิด้ผู้ลกระทบัและไม่ข้ัด้ข้้อง หากจัังหวัิด้จัะพิัจัารณาอน่ญาตให้ 

ปลูกสร้างสิ�งล่วิงล�ำลำน�ำดั้งกล่าวิ และต่อมาเมื�อได้้เอกสารครบัถ้วินแล้วิ ผูู้้ร้องเรียนจึังได้้

ยื�นแจั้งก่อสร้าง ตามมาตรา 39 ทวิิ แห่งพัระราชีบััญญัติควิบัค่มอาคาร พั.ศิ. 2522 ใหม่อีกครั�ง 

และหนว่ิยงานผูู้ถ้กูรอ้งเรยีนจังึได้ด้้ำเนนิการออกหนงัสอืรบััรองการกอ่สรา้งทางข้า้มทางน�ำ

สาธารณะด้ังกล่าวิให้เป็นที�เรียบัร้อยแล้วิ

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 87



เร่องที่่� 5 

การแก�ไข้ป็ัญหาการลักลอบที่ิ�งข้ยะในพื�นที่่�ชุมชนแห่งหนึ�งในจังหวัดิตาก

 การแก้ไข้ปัญหาการลักลอบัทิ�งข้ยะมูลฝ่อยในชี่มชีน ซึ�งก่อให้เกิด้กลิ�นเหม็นและ

เป็นแหล่งเชีื�อโรค สร้างควิามเดื้อด้ร้อนให้แก่ประชีาชีนในท้องที� กรณีด้ังกล่าวิผูู้้ตรวิจัการ

แผู้่นด้ินร่วิมกับัหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องลงพัื�นที�เพัื�อแก้ปัญหาโด้ยเร่งด่้วินและสามารถแก้ไข้

ปัญหาได้้ด้้วิยควิามรวิด้เร็วิ อีกทั�งมีการกำหนด้มาตรการป้องกันเพัื�อมิให้มีการลักลอบั 

ทิ�งข้ยะอีกต่อไป ทั�งนี� ผูู้้ร้องเรียนได้้ข้อบัค่ณสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินที�ชี่วิยเหลือแก้ไข้

ปัญหาควิามท่กข้์ร้อนข้องประชีาชีนด้้วิยควิามรวิด้เร็วิ

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256688



ป็ระเดิ็นที่่� 3 ดิ�านสาธิารณี้ป็โภูค

เร่องที่่� 1 

การแก�ไข้ป็ัญหาโครงการก่อสร�างระบบป็ระป็า และถินน ไม่เป็็นไป็ตามมาตรฐานที่่�กำาหนดิ

 ข้อให้ตรวิจัสอบัองค์การบัริหารส่วินตำบัลแห่งหนึ�งว่ิา ด้ำเนินโครงการก่อสร้าง 

จัำนวิน 3 โครงการ ไมเ่ป็นไปตามมาตรฐานที�กำหนด้ เมื�อประธานผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิได้ร้บัั

เรื�องร้องเรยีนจังึมขี้อ้สั�งการใหส้ำนกังานผูู้ต้รวิจัการแผู่้นด้นิแสวิงหาข้อ้เท็จัจัรงิ แต่ข้อ้เทจ็ัจัรงิ

ที�หน่วิยงานดั้งกล่าวิชีี�แจังยังไม่เพีัยงพัอ สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นจึังได้้มีหนังสือไปยัง

กรมทางหลวิงชีนบัทและกรมบัญัชีกีลางเพัื�อข้อควิามเหน็ในการปฏิบัิัตงิาน และสง่ควิามเหน็

ด้งักลา่วิใหจ้ังัหวิดั้และองคก์ารบัรหิารสว่ินตำบัลด้ำเนนิการตรวิจัสอบัเพิั�มเตมิ จันได้ข้้อ้สรป่วิา่ 

การด้ำเนินโครงการก่อสร้างไม่ได้้เป็นไปตามรายละเอียด้แนบัท้ายสัญญาจั้าง องค์การ

บัรหิารส่วินตำบัลจึังได้มี้คำสั�งแต่งตั�งคณะกรรมการสอบัสวินวิินัยอย่างไม่รา้ยแรง โด้ยนายก

องคก์ารบัริหารสว่ินตำบัลเหน็ชีอบักับัมตขิ้องคณะกรรมการสอบัสวินวินิยั ปญัหาตามคำรอ้งเรยีน

ในเรื�องนี�จัึงเป็นเรื�องที�ได้้รับัการแก้ไข้ปัญหาอย่างเหมาะสมแล้วิ ตามมาตรา 37 (6) แห่ง

พัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิยผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 89



เร่องที่่� 2 

ราษฎรในพื�นที่่�ข้าดิแคลนนำ�าสำาหรับบริโภูคและอุป็โภูค

 ราษฎรในหมูบ้่ัานแห่งหนึ�งประสบัปัญหาน�ำประปาหมูบ้่ัานไม่เพีัยงพัอต่อการบัริโภค

และอ่ปโภค เนื�องจัากยังไม่มีระบับัน�ำประปา โด้ยต้องใชี้น�ำประปาจัากระบับัประปาข้อง

อกีหมู่บ้ัานหนึ�ง กรณีด้งักล่าวิผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นได้รั้บัเรื�องไวิพ้ัจิัารณาและด้ำเนินการแก้ไข้

ปัญหาโด้ยเร่งด่้วิน ซึ�งจัากการประสานกับัหน่วิยงานและบั่คคลที�เกี�ยวิข้้อง หน่วิยงาน 

ผูู้้ถูกร้องเรียนได้้ด้ำเนินการสำรวิจัจัำนวินหลังคาเรือนเพัื�อเชีื�อมต่อระบับัประปาให้

ครอบัคลม่ทก่หลงัคาเรอืน และประสานหนว่ิยงานข้องรฐัที�เกี�ยวิข้อ้งเพัื�อข้อรบััการสนบััสน่น 

การก่อสร้างระบับัประปาข้นาด้ใหญ่เพัื�อรองรับัควิามต้องการข้องราษฎรและการข้ยายตัวิ

ข้องชี่มชีน พัร้อมทั�งแจั้งเสนอคำข้อรับัการสนับัสน่นงบัประมาณรายจั่ายประจัำ

ปงีบัประมาณ พั.ศิ. 2567 งบัเงนิอด่้หนน่เฉพัาะกจิัข้ององคก์รปกครองสว่ินทอ้งถิ�นตอ่อำเภอ 

เพัื�อด้ำเนินโครงการก่อสร้างระบับัประปาหมู่บั้านแบับัผู้ิวิด้ินข้นาด้ใหญ่โด้ยเร่งด้่วินต่อไป

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256690



เร่องที่่� 3 

ถินนที่างเข้�าหม้บ่�านถ้ิกกระแสนำ�าท่ี่วมไหลเช่�ยวกัดิเซึ่าะ ดิินที่รดุิตวัราษฎรในพื�นที่่�ไดิ�รับความ

เดิือดิร�อนเส่ยหาย

 หนว่ิยงานผูู้้ถกูรอ้งเรยีนไม่เรง่ด้ำเนินโครงการก่อสรา้งเข้ื�อนปอ้งกันตลิ�งรมิแมน่�ำชีี 

ในบัริเวิณพัื�นที�ที�ถูกร้องเรียน ส่งผู้ลให้ประชีาชีนในพัื�นที�ได้้รับัควิามเดื้อด้ร้อนเสียหาย  

กรณดี้งักลา่วิผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิได้ร้บััเรื�องไวิพ้ัจิัารณาและด้ำเนนิการแกไ้ข้ปัญหาโด้ยเรง่ด้ว่ิน 

ซึ�งจัากการประสานกับัหน่วิยงานและบ่ัคคลที�เกี�ยวิข้อ้ง หน่วิยงานผูู้้ถกูรอ้งเรยีนได้พิ้ัจัารณา

ถงึควิามเสียหายและควิามจัำเป็นเรง่ด่้วินในการก่อสร้างโครงการดั้งกล่าวิ จังึได้ส่้งแผู้นงาน

โครงการกอ่สรา้งเข้ื�อนป้องกนัตลิ�งเพัื�อข้อรบััการสนบััสน่นงบัประมาณประจัำป ีพั.ศิ. 2567 

โด้ยบัรรจัโ่ครงการกอ่สรา้งเข้ื�อนปอ้งกนัตลิ�งรมิแมน่�ำชีใีนบัรเิวิณพัื�นที�ที�ถกูรอ้งเรยีนด้งักลา่วิ 

ในลำดั้บัที� 5 เสนอกรมโยธาธิการและผัู้งเมืองพิัจัารณาเสนอข้องบัประมาณก่อสร้างจัาก

สำนักงบัประมาณเพัื�อด้ำเนินโครงการโด้ยเร่งด้่วินต่อไป

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 91



ป็ระเดิ็นที่่� 4 ดิ�านการคุ�มครองสิที่ธิิและเสร่ภูาพ

เร่องที่่� 1 

หน่วยงานข้องรัฐไม่ช่วยเหลือและสอบสวนในการพิส้จน์สถิานการณี์เกิดิและสัญชาติ 

เพ่อที่ำาบัตรป็ระจำาตัวป็ระชาชนให�แก่ผู้้�ร�องเร่ยน

 ผูู้ร้อ้งเรยีนเป็นผูู้้ไม่มสีถานะทาง

ทะเบัยีน ได้้ไปตดิ้ต่อข้อทำบัตัรประจัำตวัิ

ประชีาชีน แต่ไม่ได้้รับัการชี่วิยเหลือ  

โด้ยได้้รับัแจั้งจัากหน่วิยงานรัฐวิ่าต้อง 

มีการตรวิจัพัันธ่กรรม (DNA) และให้

ข้้าราชีการรับัรอง สำนักงานผูู้้ตรวิจัการ

แผู้่นด้ิน ได้้ประสานหน่วิยงานข้องรัฐ 

ที�เกี�ยวิข้้อง และติด้ตามผู้ลการชีี�แจังข้้อเท็จัจัริงและการด้ำเนินการ จันกระทั�งได้้มีการ

สอบัสวินพัยานบัค่คลจันครบัถ้วินในเรื�องการเกดิ้และสญัชีาต ิอำเภอเมอืงอา่งทอง ได้เ้รง่รดั้

ชีว่ิยเหลอืและนดั้หมายผูู้ร้อ้งเรยีนและมารด้าพิัสจูันส์ญัชีาติโด้ยการตรวิจัพันัธก่รรม (DNA) 

ที�โรงพัยาบัาลรามาธิบัดี้ โด้ยไม่เสียคา่ใชีจ้ัา่ยและได้น้ำผู้ลการตรวิจัเป็นหลกัฐานในการเพัิ�ม

ชืี�อและรายการบั่คคลตามกฎหมาย และจััด้ทำบััตรประจัำตัวิประชีาชีนให้แก่ผูู้้ร้องเรียน 

เป็นที�เรียบัร้อย ทำให้ผูู้้ร้องเรียนได้้รับัสิทธิประโยชีน์หรือสวิัสด้ิการต่าง ๆ ที�รัฐจััด้ให้ และ

สามารถทำธ่รกรรม หรือยืนยันตัวิตนต่อหน่วิยงานภายนอก

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256692



เร่องที่่� 2 

การจ่ายเงินช่วยเหลือเย่ยวยาคร้และบุคลากรที่างการศึกษาที่่�เส่ยช่วิตอันเน่องจาก

สถิานการณี์ความไม่สงบในพื�นที่่�จังหวัดิชายแดินภูาคใต�ให�แก่ที่ายาที่ข้องคร้และบุคลากร

ที่างการศึกษาล่าช�า

 ตามที�กระทรวิงศิึกษาธิการได้้มีประกาศิกระทรวิงศิึกษาธิการ เรื�อง หลักเกณฑิ ์

การจั่ายเงินช่ีวิยเหลือเยียวิยาครูและบั่คลากรทางการศึิกษาผูู้้เสียชีีวิิตอันเนื�องมาจัาก

เหต่การณ์ควิามไม่สงบัในจัังหวิัด้ชีายแด้นภาคใต้ ลงวิันที� 1 กรกฎาคม 2564 เยียวิยา 

รายละไม่เกิน 4,000,000 บัาท แต่ก็ยังไม่มีการจ่ัายเงินชี่วิยเหลือเยียวิยาทายาทข้องครู 

และบั่คลากรทางการศิึกษาที�มายื�นเรื�องไวิ้จัำนวิน 148 ราย สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน

ได้้ประชีม่หารอืเพัื�อแกไ้ข้ปญัหารว่ิมกบััหนว่ิยงานที�เกี�ยวิข้อ้ง เมื�อวินัที� 24 พัฤษภาคม 2565 

และได้้เร่งรัด้ศิูนย์ข้ับัเคลื�อนการศึิกษาในจัังหวัิด้ชีายแด้นภาคใต้พัิจัารณารายชีื�อจันมี 

ผูู้้ได้้รับัการอน่มัติรายชีื�อเพัิ�มเติม จัำนวิน 42 ราย และให้กำหนด้แผู้นการจั่ายเงินในแต่ละ

ปงีบัประมาณจันครบัจัำนวิน และผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้นิ มขี้อ้เสนอแนะต่อหนว่ิยงานที�เกี�ยวิข้อ้ง

ไปยังกระทรวิงศิึกษาธิการ ศิูนย์อำนวิยการบัริหารในจัังหวิัด้ชีายแด้นภาคใต้ และประธาน

คณะกรรมการยท่ธศิาสตร์ด้า้นการพัฒันาจังัหวัิด้ชีายแด้นภาคใต้ (กพัต.) ให้แก้ไข้หลกัเกณฑ์ิ

ใหค้รอบัคลม่ถึงครแูละบ่ัคลากรทางการศึิกษาที�บัาด้เจับ็ัทพ่ัพัลภาพัจัากเหตก่ารณ์ควิามไม่สงบั

ในจัังหวิัด้ชีายแด้นภาคใต้ด้้วิย เพัื�อให้เกิด้ควิามเป็นธรรมอย่างทั�วิถึง

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 93



ป็ระเดิ็นที่่� 5 ดิ�านคมนาคม และการบริหารจัดิการจราจร

เร่องที่่� 1 

การแก�ไข้ป็ัญหาการจัดิระเบ่ยบผู้้�ป็ระกอบการข้ายสินค�าก่ดิข้วางที่างจราจร

 ประชีาชีนที�อาศิัยอยู่ในเข้ตพัื�นที�เทศิบัาลแห่งหนึ�งได้้รับัควิามเด้ือด้ร้อนจัาก 

ผูู้้ประกอบัการข้ายสินค้ากีด้ข้วิางทางจัราจัร ทำให้ไม่สามารถใชี้ถนนสัญจัรได้้ตามปกติ  

อีกทั�งบัริเวิณด้ังกล่าวิยังก่อให้เกิด้มลภาวิะด้้านกลิ�นและเสียง เมื�อผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้รับั

เรื�องร้องเรียนแล้วิได้้มอบัหมายให้สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินประสานไปยังจัังหวิัด้  

โด้ยหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องได้้จััด้ประชี่มหารือร่วิมกับัท่กภาคส่วิน โด้ยที�ประชี่มมีมติให ้

ผูู้ป้ระกอบัการยา้ยจัด่้ไปวิางจัำหนา่ยสนิคา้อกีแหง่หนึ�ง รวิมถงึจััด้การจัราจัรการเด้นิรถใหม่ 

เพัื�อใหก้ารใชีร้ถใชีถ้นนข้องประชีาชีนมคีวิามคลอ่งตวัิเปน็ปกต ิประกอบักบััสถานตีำรวิจัภธูร

ได้้จััด้เจั้าหน้าที�ตำรวิจัเพัื�ออำนวิยควิามสะด้วิกและควิบัค่มดู้แลการจัราจัรบัริเวิณถนน 

ด้ังกล่าวิ อีกทั�งเทศิบัาลจัะด้ำเนินมาตรการการรักษาควิามสะอาด้และควิามเป็นระเบัียบั

เรยีบัร้อยข้องตลาด้สด้เทศิบัาล และถนนบัรเิวิณโด้ยรอบัข้องอาคารตลาด้สด้เทศิบัาล กรณี

ด้ังกล่าวิจัึงเป็นกรณีที�ผูู้้ร้องเรียนได้้รับัการแก้ไข้ควิามเด้ือด้ร้อนอย่างเหมาะสมแล้วิ

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256694



เร่องที่่� 2 

การป็ฏิิบัติหน�าที่่�ข้องสถิาน่ตำารวจแห่งหนึ�งไม่ดิำาเนินการกับผู้้�ฝึ่าฝึืนกฎจราจรบริเวณี 

หน�าโรงเร่ยนแห่งหนึ�ง ที่ำาให�การจราจรในบริเวณีดิังกล่าวติดิข้ัดิเป็็นอย่างมาก

 สถานีตำรวิจัแห่งหนึ�งไม่ปฏิิบััติหน้าที�ดู้แลการจัราจัร และด้ำเนินการกับัผูู้้ฝ่่าฝ่้น

กฎจัราจัรในชี่วิงเวิลาเร่งด้่วิน ทำให้การจัราจัรบัริเวิณแยกแห่งหนึ�งติด้ข้ัด้เป็นอย่างมาก  

โด้ยสถานีตำรวิจัผูู้้ถูกร้องเรียนได้้ตรวิจัสอบัพับัผูู้้ฝ่่าฝ่้นกฎจัราจัรกลับัรถในทางเด้ินรถที�มี

เครื�องหมายหา้มกลับัรถในช่ีวิงเวิลาเรง่ด่้วินด้งักลา่วิจัรงิ จังึได้จั้ัด้เพัิ�มกำลงัเจัา้หน้าที�ตำรวิจั

จัราจัร 1 นาย มาปฏิบิัตัหินา้ที�บัรเิวิณทางแยกที�มกีารรอ้งเรยีน โด้ยใหย้นืปรากฏิกายบัรเิวิณ

เกาะกลางถนน เพัื�อสนับัสน่นการปฏิิบััติหน้าที�ข้องเจั้าหน้าที�ตำรวิจัจัราจัรซึ�งปฏิิบััติหน้าที�

บัริเวิณจั่ด้บัริการประชีาชีน และมอบัหมายให้ด้ำเนินการวิางกรวิยยางและเครื�องหมาย 

ห้ามกลับัรถบันพัื�นทาง เพัื�อเพัิ�มควิามชีัด้เจันและป้องปรามไม่ให้ผูู้้ขั้บัข้ี�ฝ่่าฝ่้นกฎจัราจัร 

ในบัริเวิณด้ังกล่าวิ

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 95



เร่อง 

ป็ระเดิ็นที่่� 6 ดิ�านสาธิารณีสุข้

การสะที่�อนป็ัญหาเพ่อให�โรงพยาบาลป็รับป็รุงการให�บริการแก่ป็ระชาชน

 ผูู้้ร้องเรียนข้อให้โรงพัยาบัาลปรับัปร่งการให้บัริการแก่ประชีาชีน เนื�องจัากได้้พัา

บั่ตรชีาย อาย่ 6 เด้ือน ซึ�งมีอาการตัวิร้อน ไข้้ข้ึ�นสูง ไปพับัแพัทย์เพัื�อให้ทำการตรวิจัรักษา

วินิิจัฉัยโรค ในเวิลา 04.17 น. แต่เจัา้หน้าที�ข้องโรงพัยาบัาลแสด้งอาการไม่พัอใจัและใชีว้ิาจัา

ไมส่ภ่าพั รวิมทั�งแพัทยป์ฏิเิสธการตรวิจัและวินิจิัฉยัอยา่งละเอยีด้ สำนกังานผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ดิ้น

ได้้ประสานไปยงัโรงพัยาบัาลข้องรฐัด้งักลา่วิ โด้ยได้ส้ะทอ้นปญัหากรณดี้งักลา่วิใหผูู้้อ้ำนวิยการ

โรงพัยาบัาลแหง่นั�นได้ร้บััทราบั โด้ยได้ร้บััการชีี�แจังวิา่ ทางโรงพัยาบัาลได้ด้้ำเนนิการรวิบัรวิม

ข้้อมูลเพัื�อทบัทวินเหต่การณ์ ซึ�งจัะนำไปสู่แนวิทางป้องกันการเกิด้อ่บััติการณ์ซ�ำ รวิมทั�ง 

ได้้จััด้ประชี่มชีี�แจังและกำชัีบับั่คลากรให้ปฏิิบััติตามแนวิทางและข้ั�นตอนการให้บัริการ 

ที�กำหนด้ไวิ ้โด้ยให้คำนงึถงึประชีาชีนเป็นสำคญั ซึ�งผูู้ร้้องเรยีนได้้รับัทราบัและมีควิามพังึพัอใจั

ต่อการแก้ไข้ปัญหา และได้้ข้อบัค่ณสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินที�ด้ำเนินการประสานงาน

เพัื�อให้โรงพัยาบัาลปรับัปร่งการให้บัริการข้องบั่คลากรให้ด้ียิ�งข้ึ�น

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256696



เร่อง 

ป็ระเดิ็นที่่� 7 ดิ�านเศรษฐกิจ การเงิน การคลัง

การเบิกจ่ายเงินสนับสนุนให�แก่ผู้้�ป็ระกอบการที่่�เข้�าร่วมโครงการเราเที่่�ยวดิ�วยกัน เฟส 4 

ล่าช�า

 การแก้ไข้ปัญหาการเบิักจั่ายเงินสนับัสน่นให้แก่ผูู้้ประกอบัการที�เข้้าร่วิมโครงการ

เราเที�ยวิด้ว้ิยกนัเฟิส 4 ซึ�งไมไ่ด้ร้บััเงนิสนบััสนน่โครงการเนื�องจัากมกีารปรบััเปลี�ยนหลกัเกณฑิ์

ในการเบัิกจั่ายเงินจัากคลัง ส่งผู้ลให้หน่วิยงานที�ถูกร้องเรียนไม่สามารถใชี้หมายเลข้บััญชีี

เงนิฝ่ากธนาคารเด้มิที�ใชีส้ำหรบััการเบิักจัา่ยเงนิโครงการเราเที�ยวิด้ว้ิยกัน เฟิส 3 เพืั�อรับัเงนิ

ที�ข้อเบัิกและจั่ายเงินตามโครงการเราเที�ยวิด้้วิยกัน เฟิส 4 ได้้ ทำให้เกิด้ปัญหาควิามล่าชี้า

ในการเบัิกจั่ายเงินให้กับัผูู้้ประกอบัการที�เข้้าร่วิมโครงการด้ังกล่าวิ
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ป็ระเดิ็นที่่� 8 ดิ�านความมั�นคง

ป็ระชาชนไดิ�รับผู้ลกระที่บจากการสร�างเข้่อนป้็องกันตลิ�งข้องป็ระเที่ศเม่ยนมา ที่ำาให�ตลิ�ง 

ฝึั�งไที่ยถิ้กมวลนำ�ากัดิเซึ่าะจนกลายเป็็นเกาะกลางนำ�า

 ประชีาชีนที�อาศัิยอยู่ริมฝ่ั�งตลิ�งแม่น�ำเมยในอำเภอแม่สอด้และอำเภอพับัพัระ 

จัังหวัิด้ตาก ได้้รับัผู้ลกระทบัจัากปัญหาการก่อสร้างเข้ื�อนป้องกันตลิ�งข้องสาธารณรัฐ 

แห่งสหภาพัเมยีนมา เมื�อผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิได้ร้บััเรื�องรอ้งเรยีนแลว้ิได้ล้งพัื�นที� ณ จังัหวิดั้ตาก

และเป็นประธานในการประช่ีมหารือร่วิมกับัหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้อง โด้ยจัังหวิัด้ตากได้้มี 

คำสั�งแต่งตั�งคณะทำงานแก้ไข้ปัญหาการกัด้เซาะตลิ�งข้องแม่น�ำระหว่ิางประเทศิในพัื�นที�

จัังหวิัด้ตาก และกรมโยธาธิการและผัู้งเมืองได้้เสนอและประเมินโครงการก่อสร้างเข้ื�อน

ป�องกันตลิ�งบั้านแม่ก่หลวิง อำเภอแม่สอด้ ในงบัประมาณปี พั.ศิ. 2567 เรียบัร้อยแล้วิ รวิมทั�ง

จั่ด้วิิกฤติอื�น อยู่ระหว่ิางการด้ำเนินโครงการก่อสร้างเข้ื�อนป้องกันตลิ�งข้องกรมโยธาธิการ

และผู้ังเมืองแล้วิ รวิมทั�งสิ�น 9 จั่ด้ ใน 7 โครงการ และอยู่ระหวิ่างการสำรวิจั ออกแบับัและ

ข้อรับัการสนับัสน่นงบัประมาณจัากกระทรวิงมหาด้ไทยอีก 15 จั่ด้ กรณีด้ังกล่าวิจึังเป็น

กรณีที�ผูู้้ร้องเรียนได้้รับัการแก้ไข้ควิามเด้ือด้ร้อนอย่างเหมาะสมแล้วิ

เร่อง 

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256698



ป็ระเดิ็นที่่� 9 ดิ�านสิ�งแวดิล�อม

การแก�ไข้ป็ัญหาร�านข้ายอาหารป็ระกอบการแสดิงดินตร่สดิส่งเส่ยงดัิงรบกวน ป็ระชาชน 

ในบริเวณีใกล�เค่ยงกับร�านอาหารดิังกล่าวไดิ�รับความเดิือดิร�อน

 เมื�อตน้ปี 2566 เปน็ต้นมา รา้นข้ายอาหารประกอบัการแสด้งด้นตรสีด้ได้้ประกอบั

กิจัการเล่นด้นตรีสด้ เวิลา 18.00 น. - 24.00 น. เสียงด้ังจันเป็นเหต่รำคาญ ผูู้้ร้องเรียน 

ได้้ร้องเรียนปัญหาต่อหน่วิยงานข้องรัฐแล้วิ แต่เหต่รำคาญยังไม่ได้้รับัการแก้ไข้ ผูู้้ตรวิจัการ

แผู้่นด้ินได้้มอบัหมายให้สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินลงพัื�นที�ตรวิจัสอบัเรื�องร้องเรียน  

พัรอ้มทั�งเชีญิหน่วิยงานข้องรัฐและเจัา้หน้าที�ข้องรัฐที�เกี�ยวิข้อ้งเข้า้ร่วิมประชีม่เพัื�อพิัจัารณา

แก้ไข้ปัญหาเรื�องร้องเรียน ที�ประช่ีมได้้มีมติให้องค์การบัริหารส่วินตำบัลที�รับัผู้ิด้ชีอบั 

ด้ำเนินการตรวิจัสอบัเสียงรบักวินและให้ใชี้อำนาจัตามกฎหมายโด้ยออกคำสั�งพัักใชี้ 

ใบัอน่ญาตการประกอบักิจัการร้านข้ายอาหารประกอบัการแสด้งด้นตรีสด้ และมีคำสั�ง 

ให้ด้ำเนินการแก้ไข้ปรับัปร่งผู้นังรั�วิกันเสียง ทำให้เหต่รำคาญได้้รับัการแก้ไข้ อีกทั�ง 

เพัื�อป้องกันปัญหาลักษณะเดี้ยวิกันในอนาคต ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นจึังเสนอแนะให้องค์การ

บัรหิารสว่ินตำบัลที�รบััผิู้ด้ชีอบัปรบััปรง่กฎ หรอืคำสั�ง ได้แ้ก ่ข้อ้บัญัญตัทิอ้งถิ�นเกี�ยวิกบัักจิัการ

ที�เป็นอันตราย ให้เป็นแบับัแยกประเภทกิจัการเกี�ยวิกับัการบัริการ เพัื�อให้มีกฎหมาย กฎ 

หรือคำสั�งที�ใชี้บัังคับักับัปัญหาได้้อย่างมีประสิทธิภาพัต่อไป

เร่อง 
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 รัฐธรรมนูญแห่งราชีอาณาจัักรไทย พั่ทธศิักราชี 2560 บััญญัติให้มีหมวิด้วิ่าด้้วิย 

“หน้าที�ข้องรัฐ” ไวิ้ใน หมวิด้ 5 “หน้าที�ข้องรัฐ” ซึ�งเป็นบัทบััญญัติที�ให้ควิามสำคัญกับั 

การกำหนด้ผู้ลผู้กูพันัทางกฎหมาย ที�มลีกัษณะบังัคบััเด้ด็้ข้าด้ใหร้ฐัตอ้งด้ำเนนิการตามหนา้ที�

ข้องรัฐในด้้านต่าง ๆ เพัื�อเป็นหลักประกันให้แก่ประชีาชีนวิ่า “รัฐมีหน้าที�ต่อประชีาชีน” 

โด้ยรฐัตอ้งด้ำเนินการในเรื�องที�กำหนด้ใหแ้กป่ระชีาชีน หากปรากฏิข้อ้เท็จัจัริงวิา่ กระทรวิง 

กรมใด้ มีหน้าที�ข้องรัฐตามหมวิด้ 5 ข้องรัฐธรรมนูญ แล้วิไม่ทำหน้าที�ข้องรัฐด้ังกล่าวิ หรือ

ทำหน้าที�ไม่ถูกต้อง ครบัถ้วิน ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินสามารถใชี้อำนาจัตามมาตรา 230 (3) 

เสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบัถึงการที�หน่วิยงานข้องรัฐยังไม่ได้้ปฏิิบััติให้ถูกต้องครบัถ้วิน

ตามหมวิด้ 5 หน้าที�ข้องรัฐ

 ในช่ีวิง 5 ปีที�ผู้่านมา ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นได้้เสนอรายงานและข้้อเสนอแนะต่อ 

คณะรัฐมนตรีใหท้ราบัถึงการที�หนว่ิยงานข้องรัฐยงัไม่ได้ป้ฏิบิัติัใหถ้กูต้องครบัถ้วินตามหมวิด้ 5 

หน้าที�ข้องรัฐ จัำนวิน 16 เรื�อง และหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องมีการนำข้้อเสนอแนะข้อง 

ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินไปพิัจัารณาด้ำเนินการเพัื�อเป็นประโยชีน์แก่ประชีาชีน ได้้แก่ 1) เรื�อง 

การป้องกันและลด้อ่บััติเหต่ทางถนนบันทางหลวิงหมายเลข้ 12 แม่สอด้ – ตาก (ด้อยรวิก) 

2) เรื�อง การควิบัค่มวิัตถ่อันตรายที�ใชี้ในการเกษตร (พัาราควิอต) 3) เรื�อง หน้าที�ข้องรัฐ 

ในการเปิด้เผู้ยข้้อมูลหรือข่้าวิสารสาธารณะในครอบัครองข้องหน่วิยงานข้องรัฐและ 

ต้องจััด้ให้ประชีาชีนเข้้าถึงข้้อมูลหรือข่้าวิสาร 4) เรื�อง ปัญหาการบัริหารจััด้การโครงการ 

อาหารกลางวิันเด้็ก 5) เรื�อง ปัญหาข้ยะพัลาสติกล้นทะเลไทย 6) การศิึกษาเปรียบัเทียบั

2.3 ผู้ลการดิำาเนนิงานตามหน�าที่่�และอำานาจในกรณ่ีหนว่ยงานข้องรฐัยงัมไิดิ�

ป็ฏิิบัติให�ถ้ิกต�องครบถิ�วนตามหมวดิ 5 หน�าที่่�ข้องรัฐข้องรัฐธิรรมน้ญ 

ตามพระราชบัญญัติป็ระกอบรัฐธิรรมน้ญว่าดิ�วยผู้้�ตรวจการแผู่้นดิิน  

พ.ศ. 2560 ตามมาตรา 22 (3)

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566100



โครงการทางหลวิงพัิเศิษระหวิ่างเมือง (Motorway) สายตาก – แม่สอด้ และสายกาญจันบั่รี - 

บั้านพั่น�ำร้อน 7) เรื�อง การป้องกันและลด้อ่บััติเหต่ทางถนน (หมวิกนิรภัย) 8) เรื�อง การตรวิจั

คัด้กรองทารกแรกเกิด้เพัื�อป้องกันภาวิะปัญญาอ่อนที�เกิด้จัากโรคหายาก 9) เรื�อง สิทธิ 

การเข้้าถึงบัริการไฟิฟิ้าในครัวิเรือน

 อย่างไรก็ตาม ในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้จััด้ทำ

รายงานการแสวิงหาข้อ้เทจ็ัจัริงพัร้อมข้อ้เสนอแนะเรื�องรอ้งเรยีนเชีงิระบับัตอ่คณะรฐัมนตรี

ให้ทราบัถงึการที�หนว่ิยงานข้องรฐัยงัมไิด้้ปฏิิบัตัใิหถ้กูตอ้งครบัถว้ินตามรฐัธรรมนญูหมวิด้ 5 

หน้าที�ข้องรัฐ จัำนวิน 4 เรื�อง ได้้แก่

 1. โครงการเพัิ�มทักษะด้้านอาชีีพัแก่นักเรียนที�ไม่ได้้เรียนต่อหลังจับัการศึิกษา 

ภาคบัังคับั

 2. การบังัคับัใชีก้ฎหมายกรณกีารประกอบักจิัการโรงงานอต่สาหกรรมที�กอ่ใหเ้กดิ้

ผู้ลกระทบัต่อประชีาชีน

 3. มาตรการด้้านควิามปลอด้ภัยข้องรถรับั - ส่งนักเรียน

 4. การแกไ้ข้ปญัหาควิามเด้อืด้รอ้นจัากการด้ำเนินโครงการเข้ื�อนรอ้ยเอด็้ เข้ื�อนยโสธร 

- พันมไพัร และเข้ื�อนธาต่น้อย

 นอกจัากนี� สำนกังานผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ด้นิได้ด้้ำเนนิการแสวิงหาข้้อเทจ็ัจัรงิเรื�องรอ้งเรยีน

ที�มีลักษณะตามหมวิด้ 5 หน้าที�ข้องรัฐ จัำนวิน 10 เรื�อง โด้ยในส่วินนี�ข้อนำเสนอเพัื�อ 

เผู้ยแพัร่ผู้ลการด้ำเนินการ จัำนวิน 4 เรื�อง ได้้แก่

 1. กระทรวิงศิึกษาธิการไม่ด้ำเนินการจััด้การศึิกษาให้เด้็กท่กคนได้้รับัการศิึกษา

เป็นเวิลา 12 ปี โด้ยไม่เก็บัค่าใชี้จั่าย ตามหมวิด้ 5 หน้าที�ข้องรัฐ มาตรา 54 วิรรคหนึ�ง ข้อง

รัฐธรรมนูญแห่งราชีอาณาจัักรไทย พั่ทธศิักราชี 2560

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 101



 2. หนว่ิยงานผูู้้ถกูรอ้งเรยีนออกประกาศิกระทรวิงสาธารณสข่้กำหนด้ใหพ้ัชืีกญัชีา

ไม่เปน็ยาเสพัติด้อนัเป็นการด้ำเนนิการที�มไิด้เ้ปน็ไปตามรฐัธรรมนญู หมวิด้ 5 หนา้ที�ข้องรฐั 

มาตรา 55 และมาตรา 61

 3. การข้อรับัการสนับัสน่นเครื�องจัักร เครื�องกวินผู้ลไม้ เพัื�อเพัิ�มประสิทธิภาพั 

การผู้ลิตให้กับัวิิสาหกิจัชี่มชีนข้องผูู้้ร้องเรียน อันจัะเป็นการส่งเสริมเพัื�อให้เป็นไปตาม

รัฐธรรมนูญ หมวิด้ 5 หน้าที�ข้องรัฐ มาตรา 57

 4. หน่วิยงานข้องรัฐออกประกาศิคณะกรรมการกิจัการกระจัายเสียง กิจัการ

โทรทัศิน์ และกิจัการโทรคมนาคมแห่งชีาติ เรื�อง หลักเกณฑิ์และวิิธีการอน่ญาตให้ใชี้สิทธิ

ในการเข้า้ใชีว้ิงโคจัรด้าวิเทยีมในลกัษณะจัดั้ชีด่้ (Package) ไมเ่ปน็ไปตามบัทบัญัญติัมาตรา 60 

ข้องรัฐธรรมนูญแห่งราชีอาณาจัักรไทย พั่ทธศิักราชี 2560 หมวิด้ 5 หน้าที�ข้องรัฐ

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566102



ผู้ลการดิำาเนินงานตามหน�าที่่�และอำานาจ

ในกรณี่หน่วยงานข้องรัฐยังมิไดิ�ป็ฏิิบัติให�ถิ้กต�องครบถิ�วน

ตามหมวดิ 5 หน�าที่่�ข้องรัฐข้องรัฐธิรรมน้ญ

เร่องที่่� 1 

โครงการเพิ�มที่ักษะดิ�านอาช่พแก่นักเร่ยนที่่�ไม่ไดิ�เร่ยนต่อหลังจบการศึกษาภูาคบังคับ

 รัฐธรรมนูญแห่งราชีอาณาจัักรไทย พั่ทธศัิกราชี 2560 หมวิด้ 5 หน้าที�ข้องรัฐ 

มาตรา 54 วิรรคสาม บััญญัติให้ “รัฐต้องด้ำเนินการให้ประชีาชีนได้้รับัการศิึกษาตาม 

ควิามต้องการในระบับัต่าง ๆ รวิมทั�งส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ตลอด้ชีีวิิต ...”

 ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินมีแนวิควิามคิด้ที�จัะบัูรณาการควิามร่วิมมือกับัหน่วิยงาน 

ที�เกี�ยวิข้้องทั�งในระด้ับัส่วินกลางและระด้ับัจัังหวิัด้เพัื�อชี่วิยเหลือนักเรียนที�จับัการศิึกษา 

ภาคบัังคับั (ม. 3) แล้วิไม่ได้้เรียนต่อในแต่ละปีการศิึกษา โด้ยการเพัิ�มทักษะด้้านวิิชีาชีีพัก่อนที�

นกัเรยีนกล่่มนี�จัะเข้า้สูต่ลาด้แรงงานในฐานะ “แรงงานมีฝี่มอื” อนัจัะเป็นการสร้างควิามมั�นคง

ในด้า้นรายได้แ้ละอาชีพีั ซึ�งถอืเปน็การรว่ิมแรงร่วิมใจั รว่ิมสานฝั่นปั�นอนาคตเด็้กไทยไปด้้วิยกัน 

โด้ยด้ำเนนิการภายใตแ้นวิคดิ้ “งาน เงนิ ควิามสข่้ และมสีทิธปิระโยชีนใ์นระหวิา่งการฝ่กึอบัรม 

2 ฟิร ี4 ได้”้ โด้ยมีคา่ใชีจ้ัา่ยที�พักัและอาหารให้ฟิร ีและได้เ้งินสนบััสน่นครอบัครัวิ สวัิสด้กิาร

และสิทธิประโยชีน์ตามกฎหมาย ได้ค่้าแรงที�สงูข้ึ�นการันตรีมงีานทำ โอกาสได้รั้บัทน่การศึิกษา

และได้้ใบัรับัรองการฝ่ึกอบัรม ซึ�งผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้มีข้้อเสนอต่อคณะรัฐมนตรี  

ตามหมวิด้ 5 หน้าที�ข้องรัฐข้องรัฐธรรมนูญ และเมื�อวิันที� 31 ต่ลาคม 2566 คณะรัฐมนตรี

ได้้มีมติรับัทราบัรายงานข้องผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินและได้้มอบัหมายให้กระทรวิงมหาด้ไทย 

เป็นหน่วิยงานหลักรับัเรื�องนี�ไปพัิจัารณาร่วิมกับัหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องต่อไป

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 103



เร่องที่่� 2 

โครงการศกึษาเพอ่จดัิที่ำาข้�อเสนอแนะ เรอ่ง การบงัคบัใช�กฎหมาย กรณีก่ารป็ระกอบกจิการ

โรงงานอุตสาหกรรมที่่�ก่อให�เกิดิผู้ลกระที่บต่อป็ระชาชน

 สถิตเิรื�องรอ้งเรยีนในประเด้น็ที�เกี�ยวิข้อ้งกบััปญัหามลพัษิอนัเกดิ้จัากการประกอบั

กิจัการโรงงานอ่ตสาหกรรมมีจัำนวินมากและกระจัายอยู่ในหลากหลายพัื�นที�ทั�วิประเทศิ  

ซึ�งเป็นปัญหาที�ส่งผู้ลกระทบัต่อประชีาชีนเป็นอย่างมาก ทั�งจัากกรณีศิึกษาโรงงานรีไซเคิล

กากอ่ตสาหกรรม ข้องบัริษัท แวิกซ์ กาเบั็จั รีไซเคิล เซ็นเตอร์ จัำกัด้ จัังหวิัด้ราชีบั่รี รวิมถึง

กรณีการประกอบักิจัการโรงงานอื�น ๆ แล้วิก่อให้เกิด้ผู้ลกระทบัต่อประชีาชีนนั�น ถือได้้วิ่า

เปน็เรื�องการละเลยลา่ชีา้ข้องเจัา้หนา้ที�เกี�ยวิกับัการไมป่ฏิบิัตัติามกฎหมาย กฎ หรอืระเบัยีบั

ที�เกี�ยวิข้้องในการด้ำเนินการกับัผูู้้ประกอบักิจัการโรงงานที�ก่อให้เกิด้มลพัิษ ซึ�งรัฐต้องดู้แล

ให้มีการปฏิิบััติตามและบัังคับัใชี้กฎหมายอย่างเคร่งครัด้ จัึงจัำเป็นอย่างยิ�งที�จัะต้องมี

มาตรการป้องกันและควิบัคม่ปัญหาดั้งกลา่วิ พัรอ้มทั�งกำหนด้บัทบัาทข้องหนว่ิยงานภาครฐั

ที�มีหน้าที�และอำนาจัเกี�ยวิกับัควิามปลอด้ภัยในการประกอบักิจัการโรงงานอ่ตสาหกรรม 

ที�ก่อให้เกิด้มลพิัษอย่างเบ็ัด้เสร็จัเด็้ด้ข้าด้ รวิมตลอด้ถึงข้ั�นตอน และแนวิทางการเยียวิยา

ควิามเสียหายให้กับัประชีาชีนผูู้้ได้้รับัผู้ลกระทบัอย่างทันท่วิงทีกับัควิามเสียหายที�ได้้รับั

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566104



เร่องที่่� 3 

มาตรการดิ�านความป็ลอดิภูัยข้องรถิรับ - ส่งนักเร่ยน

 รถรับั - ส่งนักเรียน ควิามปลอด้ภัยที�ต้องไม่ละเลย อ่บััติเหต่ที�เกิด้จัากรถรับั – ส่ง

นักเรียนมีควิามร่นแรงเพัิ�มมากข้ึ�น ภาครัฐยังไม่ได้้ตระหนักและให้ควิามสำคัญกับัปัญหา 

ด้งักลา่วิอยา่งจัรงิจังัโด้ยสาเหตข่้องการเกดิ้อบ่ัตัเิหตนั่�น สว่ินใหญม่าจัากสภาพัตวัิรถที�ชีำรด่้

ทร่ด้โทรม ข้าด้การตรวิจัสภาพัรถอย่างต่อเนื�อง และรถรับั – ส่งนักเรียนจัำนวินมากไม่ได้้

ข้ออน่ญาตจัากกรมการข้นส่งทางบักเพัื�อข้ึ�นทะเบัียนเป็นรถรับั - ส่งนักเรียน จัึงเห็นควิรที�

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินอาศิัยอำนาจั ตามมาตรา 230 (3) ซึ�งบััญญัติให้ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน มีหน้าที�

และอำนาจัในการเสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบัถึงการที�หน่วิยงานข้องรัฐยังมิได้้ปฏิิบััต ิ

ให้ถูกต้องครบัถ้วิน ตามหมวิด้ 5 หน้าที�ข้องรัฐ จัึงมีข้้อเสนอแนะทั�งเชีิงนโยบัาย ด้้านการ

บัริหารจััด้การ และการบัูรณาการควิามร่วิมมือระหวิ่างหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้อง

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 105



เร่องที่่� 4 

เร่องที่่� 5 

การแก�ไข้ป็ญัหาความเดิอืดิร�อนจากการดิำาเนนิโครงการเข้อ่นร�อยเอด็ิ เข้อ่นยโสธิร - พนมไพร 

และเข้่อนธิาตุน�อย

 ผูู้ต้รวิจัการแผู่้นด้นิมีข้้อเสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีเรง่จัา่ยเงินน�ำท่วิมจัากเข้ื�อนน�ำชีี 

ชีาวิบ้ัานรอคอยอย่างมืด้มนกว่ิา 20 ปี ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นหารือกับัหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้อง 

นักวิิชีาการ และผูู้้ได้้รับัผู้ลกระทบัเพัื�อกำหนด้แนวิทางการเร่งรัด้และมาตรการเยียวิยา 

ควิามเสียหายข้องผูู้้ได้้รับัผู้ลกระทบัจัากการก่อสร้างเข้ื�อน ปัญหาอ่ปสรรค ข้้อพิัจัารณา 

ทางกฎหมาย โด้ยได้้ข้้อย่ติร่วิมกันถึงแนวิทางการแก้ไข้ปัญหาให้กับัประชีาชีนทั�งในด้้าน

เศิรษฐกิจัและสังคม และด้้านการบัริหารจััด้ทรัพัยากรธรรมชีาติและสิ�งแวิด้ล้อม

กระที่รวงศึกษาธิิการไม่ดิำาเนินการจัดิการศึกษาให�เดิ็กทีุ่กคนไดิ�รับการศึกษาเป็็นเวลา 12 ป็ี 

โดิยไม่เก็บค่าใช�จ่าย ตามหมวดิ 5 หน�าที่่�ข้องรัฐ มาตรา 54 วรรคหนึ�ง ข้องรัฐธิรรมน้ญ

แห่งราชอาณีาจักรไที่ย พุที่ธิศักราช 2560

 รัฐธรรมนูญ 2560 หมวิด้ 5 มาตรา 54 กำหนด้ให้รัฐมีหน้าที�จััด้การศิึกษา โด้ยไม่เก็บั

ค่าใชี้จั่ายให้แก่เด้็กท่กคนเป็นเวิลา 12 ปี ตั�งแต่ก่อนวิัยเรียนจันจับัการศิึกษาภาคบัังคับั  

ผูู้้ร้องเรียนเห็นวิ่าหน่วิยงานข้องรัฐยังมิได้้ปฏิิบััติให้ถูกต้องครบัถ้วินตามหมวิด้ 5 ข้อง

รฐัธรรมนญู จังึรอ้งเรยีนวิา่ โรงเรยีนในควิามด้แูลข้องกระทรวิงศิกึษาธกิารได้ม้กีารเรยีกเกบ็ั

ค่าใชี้จั่ายอื�นที�ไม่ใชี่ค่าเทอม เชี่น ค่าบัำร่งการศิึกษา ค่าบัำร่งห้องเรียน และค่าครูพัิเศิษ

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566106



เร่องที่่� 6 

หน่วยงานผู้้�ถ้ิกร�องเร่ยนออกป็ระกาศกระที่รวงสาธิารณีสุข้กำาหนดิให�พืชกัญชาไม่เป็็น 

ยาเสพติดิ อันเป็็นการดิำาเนินการที่่�มิไดิ�เป็็นไป็ตามรัฐธิรรมน้ญ หมวดิ 5 หน�าที่่�ข้องรัฐ 

มาตรา 55 และมาตรา 61

 กรณมีกีารรอ้งเรยีนวิา่รฐัมนตรีวิา่การกระทรวิงสาธารณสข่้ ออกประกาศิกระทรวิง

สาธารณส่ข้ให้ยกเลิกกัญชีาจัากการเป็นยาเสพัติด้ ซึ�งอาจัเป็นการด้ำเนินการที�มิได้้เป็นไป

ตามรัฐธรรมนูญ หมวิด้ 5 หน้าที�ข้องรัฐ มาตรา 55 ในการส่งเสริมส่ข้ภาพัและป้องกันโรค 

และมาตรา 61 ในการค่ม้ครองสทิธขิ้องผูู้บ้ัริโภคโด้ยกรณตีามข้อ้รอ้งเรยีนดั้งกลา่วิ ผูู้ต้รวิจัการ

แผู้น่ดิ้นพิัจัารณาแล้วิเห็นว่ิา เนื�องจัากได้มี้การยื�นฟิอ้งรฐัมนตรีวิา่การกระทรวิงสาธารณสข่้ 

ตอ่ศิาลปกครองกลาง และคด้อียูร่ะหวิา่งการพัจิัารณาข้องศิาล ด้งันั�น ปญัหาตามคำรอ้งเรยีน

ในเรื�องนี�จังึเปน็เรื�องที�มกีารฟิอ้งรอ้งเปน็คด้อียูใ่นศิาล ซึ�งตามมาตรา 37 (2) แหง่พัระราชีบัญัญติั

ประกอบัรัฐธรรมนูญว่ิาด้ว้ิยผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้น พั.ศิ. 2560 บัญัญัตหิา้มมิให้ผูู้ต้รวิจัการแผู่้นดิ้น

รับัเรื�องที�มีลักษณะดั้งกล่าวิไวิ้พัิจัารณา ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นจึังวิินิจัฉัยย่ติเรื�องร้องเรียน 

ในเรื�องนี� ตามมาตรา 37วิรรคสอง แห่งพัระราชีบััญญัติฉบัับัเด้ียวิกัน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 107



เร่องที่่� 7 

ข้อรับการสนับสนุนเคร่องจักร เคร่องกวนผู้ลไม� เพ่อเพิ�มป็ระสิที่ธิิภูาพการผู้ลิตให�กับ

วิสาหกิจชุมชนข้องผู้้�ร�องเร่ยน อันจะเป็็นการส่งเสริมเพ่อให�เป็็นไป็ตามรัฐธิรรมน้ญ หมวดิ 5 

หน�าที่่�ข้องรัฐ มาตรา 57

 ผูู้้ร้องเรียนข้อรับัการสนับัสน่นเครื�องจัักร เครื�องกวินผู้ลไม้ เพัื�อเพัิ�มประสิทธิภาพั

การผู้ลิตให้กับัวิิสาหกิจัชี่มชีนข้องผูู้้ร้องเรียน อันจัะเป็นการส่งเสริมเพัื�อให้เป็นไปตาม

รัฐธรรมนูญ หมวิด้ 5 หน้าที�ข้องรัฐ มาตรา 57 โด้ยกรณีตามข้้อร้องเรียนด้ังกล่าวิ ผูู้้ตรวิจัการ

แผู้่นด้ินได้้พัิจัารณาแล้วิเห็นวิ่า เป็นกรณีข้อรับัการสนับัสน่นเครื�องจัักร เครื�องกวินผู้ลไม้ 

มิใชี่เป็นการร้องเรียนเกี�ยวิกับัการที�หน่วิยงานข้องรัฐยังมิได้้ปฏิิบััติให้ถูกต้องครบัถ้วินตาม

หมวิด้ 5 หน้าที�ข้องรัฐ ข้องรัฐธรรมนูญ และมิใชี่การร้องเรียนเกี�ยวิกับัการไม่ปฏิิบััติตาม

กฎหมายหรือปฏิิบััตินอกเหนือหน้าที�และอำนาจัตามกฎหมายข้องหน่วิยงานข้องรัฐหรือ 

เจั้าหน้าที�ข้องรัฐ ด้ังนั�น ปัญหาตามคำร้องเรียนในเรื�องนี� จัึงเป็นเรื�องที�ไม่อยู่ในหน้าที�และ

อำนาจัข้องผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้น ซึ�งตามมาตรา 37 (3) แห่งพัระราชีบััญญัติประกอบั

รัฐธรรมนูญว่ิาด้้วิยผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้น พั.ศิ. 2560 บััญญัติห้ามมิให้ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้น 

รับัเรื�องที�มีลักษณะดั้งกล่าวิไวิ้พัิจัารณา ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นจึังวิินิจัฉัยย่ติเรื�องร้องเรียน 

ในเรื�องนี� ตามมาตรา 37 วิรรคสอง แห่งพัระราชีบััญญัติฉบัับัเด้ียวิกัน

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566108



เร่องที่่� 8 

หน่วยงานข้องรัฐออกป็ระกาศคณีะกรรมการกิจการกระจายเส่ยง กิจการโที่รที่ัศน์ และ

กิจการโที่รคมนาคมแห่งชาติ เร่อง หลักเกณีฑ์์และวิธ่ิการอนุญาตให�ใช�สิที่ธิิในการเข้�าใช� 

วงโคจรดิาวเที่่ยมในลักษณีะจัดิชุดิ (Package) ไม่เป็็นไป็ตามบที่บัญญัติมาตรา 60  

ข้องรัฐธิรรมน้ญแห่งราชอาณีาจักรไที่ย พุที่ธิศักราช 2560 หมวดิ 5 หน�าที่่�ข้องรัฐ

 หนว่ิยงานข้องรฐัออกประกาศิคณะกรรมการกจิัการกระจัายเสยีง กจิัการโทรทศัิน์ 

และกิจัการโทรคมนาคมแห่งชีาติ เรื�อง หลักเกณฑ์ิและวิิธีการอน่ญาตให้ใชี้สิทธิในการ 

เข้้าใชี้วิงโคจัรด้าวิเทียมในลักษณะจััด้ชี่ด้ (Package) ไม่เป็นไปตามบัทบััญญัติมาตรา 60 

ข้องรัฐธรรมนูญแห่งราชีอาณาจัักรไทย พั่ทธศิักราชี 2560 หมวิด้ 5 หน้าที�ข้องรัฐ จัากการ

แสวิงหาข้้อเท็จัจัริง หน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องชีี�แจังวิ่า ในการออกประกาศิ กสทชี. เรื�อง  

หลักเกณฑ์ิและวิิธีการอน่ญาตให้ใชี้สิทธิในการเข้้าใชี้วิงโคจัรด้าวิเทียมในลักษณะจััด้ชี่ด้ 

(Package) ลงวัินที� 31 ต่ลาคม 2564 ได้้ผู่้านกระบัวินการรับัฟิังควิามคิด้เห็นจัาก 

ผูู้้มสี่วินได้้เสียและประชีาชีนทั�วิไปแล้วิก่อนประกาศิให้มีผู้ลใชี้บัังคับั และสำหรับัการประมูล

สิทธิในการเข้้าใชี้วิงโคจัรด้าวิเทียมตามประกาศิดั้งกล่าวิ ได้้ผู่้อนคลายเงื�อนไข้ต่าง ๆ  

ใหเ้ปดิ้กวิา้งสำหรบััผูู้ท้ี�สนใจัที�จัะเข้า้รว่ิมการคัด้เลอืกมากยิ�งข้ึ�น มไิด้เ้ปน็การเรง่รบีัหรอืเรง่รดั้

ให้มีการประมูลแต่อย่างใด้

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 109



2.4 ผู้ลการแก�ไข้ป็ัญหาเร่องร�องเร่ยนที่่�เป็็นปั็ญหาความเดืิอดิร�อน 

เร่งดิ่วนและใช�ระยะเวลาในการแก�ไข้ป็ัญหาดิ�วยความรวดิเร็ว

ป็ระเดิ็นที่่� 1 การดิำาเนินการเก่�ยวกับการให�บริการป็ระชาชน

เร่องที่่� 1 

การไม่อำานวยความสะดิวกในการให�บริการจัดิส่งพัสดิุ

 ผูู้้ร้องเรียนด้ำเนินการส่งพััสด้่ไปรษณีย์ในประเทศิแบับัมีหลักฐาน (ไปรษณีย ์

ลงทะเบัียน) ให้แก่ผูู้้รับั เมื�อผูู้้ร้องเรียนติด้ตามสถานะข้องพััสด้่ด้ังกล่าวิผู้่านทาง Contact 

Center เจั้าหน้าที�แจั้งวิ่า อยู่ระหวิ่างรอนำจั่ายพััสด้่ ปัจัจั่บัันผูู้้รับัยังไม่ได้้รับัพััสด้่ด้ังกล่าวิ

แต่อย่างใด้ ทำให้ผูู้้ร้องเรียนและผูู้้รับัได้้รับัควิามเด้ือด้ร้อนเสียหาย

 ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นพิัจัารณาข้้อเท็จัจัริงและข้้อกฎหมายที�เกี�ยวิข้้องแล้วิเห็นวิ่า  

กรณีตามคำร้องเรียนเป็นการร้องเรียนหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องไม่อำนวิยควิามสะด้วิกในการ

ให้บัริการจััด้ส่งพััสด้่ให้แก่ผูู้้ร้องเรียน สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นได้้รับัมอบัหมายจัาก 

ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นได้้ประสานทางโทรศัิพัท์ไปยังหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้อง เพัื�อข้อร่วิมมือ 

และเร่งรัด้การด้ำเนินการจััด้ส่งพััสด้่ให้แก่ผูู้้ร้องเรียน เพัื�อนำจั่ายให้กับัผูู้้รับัโด้ยเร็วิต่อไป  

ซึ�งต่อมาหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องได้้ด้ำเนินการนำจั่ายพััสด้่ให้กับัผูู้้รับัเรียบัร้อยแล้วิ

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566110



 ด้ังนั�น กรณีด้ังกล่าวิจัึงเป็นกรณีที�ผูู้้ร้องเรียนได้้รับัการแก้ไข้ควิามเด้ือด้ร้อน 

อย่างเหมาะสมแล้วิตามมาตรา 37 (6) แห่งพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิย 

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560 อาศิัยเหต่ด้ังกล่าวิข้้างต้น ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินจัึงวิินิจัฉัยย่ติ

เรื�องร้องเรียนในเรื�องนี�ตามมาตรา 37 วิรรคสอง แห่งพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญ

วิา่ด้ว้ิยผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ด้นิ พั.ศิ. 2560 โด้ยใหส้ำนกังานผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ด้นิแจัง้ผู้ลการวิินจิัฉัย

ให้ผูู้้ร้องเรียนและหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องทราบัต่อไป

 การดิำเนินการใช�ระยะเวลัา จำนวน 1 วัน
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เร่องที่่� 2 

กรณ่ีดิำาเนนิการแจ�งนัดิหมายวันเวลาที่่�จะดิำาเนนิการจดิที่ะเบย่นสมรส หรือออกใบรับเอกสาร

ป็ระกอบคำาร�องข้อจดิที่ะเบ่ยนสมรสล่าช�า

 ผูู้ร้อ้งเรยีนและคูส่มรสซึ�งเป็นชีาวิต่างชีาติ ได้้ไปยื�นคำร้องข้อจัด้ทะเบีัยนสมรสและ

เอกสารหลักฐานที�เกี�ยวิข้อ้งต่อหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้อ้ง โด้ยหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้อ้งได้รั้บัคำร้อง

และเอกสารด้งักล่าวิไวิ ้และแจัง้ว่ิา จัะมีหนังสือไปยังสถานเอกอัครราชีทูตประจัำประเทศิไทย

ข้องคูส่มรสข้องผูู้ร้อ้งเรยีนเพัื�อข้อให้การรบััรอง ซึ�งหลงัจัากที�สถานเอกอคัรราชีทูตมหีนังสอื

ให้การรับัรองตอบักลับัมาแล้วิ หน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องจัะด้ำเนินการตรวิจัสอบัเอกสาร 

หลักฐานและนัด้หมายให้ผูู้้ ร้องเรียนและคู่สมรสเข้้ามาจัด้ทะเบีัยนสมรสต่อไป  

ซึ�งกระบัวินการด้ังกล่าวิทั�งหมด้จัะใชี้เวิลาประมาณหนึ�งเด้ือนนับัจัากวิันที�ยื�นคำร้อง 

ข้อจัด้ทะเบัียนสมรส ทั�งนี� หน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องมิได้้ออกใบัรับัเอกสารประกอบัคำร้อง 

ข้อจัด้ทะเบีัยนสมรสหรือแจั้งนัด้หมายวัินเวิลาที�จัะด้ำเนินการจัด้ทะเบีัยนสมรสให้แก ่

ผูู้้ร้องเรียนและคู่สมรสแต่อย่างใด้

 ตอ่มาผูู้้รอ้งเรยีนได้้ติด้ตามสอบัถามไปยังหนว่ิยงานที�เกี�ยวิข้อ้ง แต่ได้ร้บััแจัง้วิา่ ยงัไมไ่ด้้

รับัหนังสือจัากสถานเอกอัครราชีทูต ผูู้้ร้องเรียนจัึงสอบัถามไปยังสถานเอกอัครราชีทูต 

และได้้รบััแจัง้วิา่ สถานเอกอัครราชีทตูได้มี้หนงัสอืรับัรองส่งไปยังหนว่ิยงานที�เกี�ยวิข้อ้งแล้วิ 

โด้ยส่งภาพัหนังสือรับัรองด้ังกล่าวิผู้่านแอปพัลิเคชีันไลน์ให้แก่ผูู้้ร้องเรียน ผูู้้ร้องเรียนจัึงได้้

นำภาพัด้งักลา่วิใหห้นว่ิยงานที�เกี�ยวิข้อ้งตรวิจัสอบั ซึ�งหนว่ิยงานที�เกี�ยวิข้อ้งได้้ข้อเวิลาในการ

ค้นหาและตรวิจัสอบัหนังสือด้ังกล่าวิ

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566112



 ผูู้ร้อ้งเรยีนได้้โทรศิพััทติ์ด้ตามสอบัถามไปยงัหนว่ิยงานที�เกี�ยวิข้อ้งอกีครั�ง แตไ่ด้ร้บัั

แจั้งวิ่า ยังไม่ได้้รับัหนังสือด้ังกล่าวิ ผูู้้ร้องเรียนจัึงข้อควิามอน่เคราะห์ให้ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน

ประสานไปยังหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้อง เพัื�อให้ด้ำเนินการจัด้ทะเบัียนสมรสให้กับัผูู้้ร้องเรียน

และคู่สมรส หรือแจั้งนัด้หมายวิันเวิลาที�จัะด้ำเนินการจัด้ทะเบัียนสมรส หรือออกใบัรับั

เอกสารประกอบัคำร้องข้อจัด้ทะเบีัยนสมรสให้แก่ผูู้้ร้องเรียนและคู่สมรสเพัื�อใชี้ประกอบั

การยื�นคำร้องข้อข้ยายระยะเวิลาพัำนักในประเทศิไทยข้องคู่สมรสข้องผูู้้ร้องเรียนต่อไป

 ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้พัิจัารณาข้้อเท็จัจัริงและข้้อกฎหมายที�เกี�ยวิข้้องแล้วิเห็นว่ิา 

กรณีตามคำร้องเรียนเป็นการร้องเรียนข้อให้ประสานไปยังหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องเพัื�อข้อ 

ควิามร่วิมมือในการด้ำเนินการจัด้ทะเบัียนสมรสให้แก่ผูู้้ร้องเรียนและคู่สมรส ซึ�งสำนักงาน

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินโด้ยได้้รับัมอบัหมายจัากผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้ประสานทางโทรศิัพัท ์

ไปยังหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องเพัื�อข้อร่วิมมือในการนัด้หมายวิันและเวิลา เพัื�อให้ร้องเรียนและ

คู่สมรสไปด้ำเนินการจัด้ทะเบีัยนสมรส ต่อมาหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องได้้นัด้หมายวัิน 

และเวิลา และด้ำเนินการจัด้ทะเบัียนสมรสให้แก่ผูู้้ร้องเรียนและคู่สมรสแล้วิ หลังจัากที� 

ผูู้้ร้องเรียนและคู่สมรสนำหนังสือรับัรองข้องสถานเอกอัครราชีทูตประจัำประเทศิไทยข้อง

คูส่มรสข้องผูู้ร้อ้งเรยีนมายื�นประกอบัคำรอ้งข้อจัด้ทะเบัยีนสมรสและหนว่ิยงานที�เกี�ยวิข้อ้ง

ได้้ตรวิจัสอบัพัยานหลักฐานทั�งหมด้แล้วิปรากฏิว่ิา ถูกต้องครบัถ้วินและอยู่ในหลักเกณฑิ์

และเงื�อนไข้ที�สามารถด้ำเนินการจัด้ทะเบัียนสมรสได้้

 กรณีด้ังกล่าวิจัึงเป็นกรณีที�ผูู้้ร้องเรียนได้้รับัการแก้ไข้ควิามเด้ือด้ร้อนอย่าง 

เหมาะสมแล้วิตามมาตรา 37 (6) แห่งพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญว่ิาด้้วิย 

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560 อาศิัยเหต่ด้ังกล่าวิข้้างต้น ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินจัึงวิินิจัฉัยย่ติ

เรื�องร้องเรียนในเรื�องนี�ตามมาตรา 37 วิรรคสอง แห่งพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญ

วิา่ด้ว้ิยผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ด้นิ พั.ศิ. 2560 โด้ยใหส้ำนกังานผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ด้นิแจัง้ผู้ลการวิินจิัฉัย

ให้ผูู้้ร้องเรียนและหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องทราบัต่อไป

 การดิำเนินการใช�ระยะเวลัา จำนวน 2 วัน
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เร่องที่่� 3 

การไม่รับแจ�งการข้อย�ายที่ะเบ่ยนอาวุธิป็ืนตามใบอนุญาตให�ม่และใช�อาวุธิป็ืน สืบเน่องจาก

หน่วยงานแห่งหนึ�งไม่ไดิ�ลงข้�อม้ลที่ะเบ่ยนอาวุธิป็ืนในระบบคอมพิวเตอร์ เป็็นเหตุให� 

ผู้้�ร�องเร่ยนไดิ�รับความเดิือดิร�อน

 ผูู้ร้อ้งเรยีนได้ร้บััใบัอนญ่าตใหม้แีละใชีอ้าวิธ่ปน้จัากหนว่ิยงานแหง่หนึ�ง ตามใบัอน่ญาต

ให้มีและใชี้อาวิ่ธป้น เป็นอาวิ่ธป้นพักสั�นลูกโม่ โด้ยมีภูมิลำเนาในข้ณะนั�นอยู่ที�จัังหวิัด้หนึ�ง 

ต่อมาผูู้้ร้องเรียนย้ายภูมิลำเนาไปอยู่ที�อีกจัังหวิัด้หนึ�ง และได้้แจั้งย้ายทะเบัียนอาวิ่ธป้น 

มาอยู่ที�หน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้อง แต่ไม่สามารถด้ำเนินการด้ังกล่าวิได้้ เนื�องจัากหมายเลข้

ทะเบีัยนที�ตอกไวิ้กับัตัวิอาว่ิธป้นไม่ตรงกับัหมายเลข้ในใบัอน่ญาตให้มีและใชี้อาวิ่ธป้น  

ซึ�งภายหลังหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องได้้แก้ไข้เครื�องหมายเลข้ทะเบีัยนป้น และรับัแจั้งการย้าย

ทะเบัียนอาวิ่ธป้นแล้วิ

 ผูู้้ร้องเรียนได้้ไปติด้ต่อหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องเพัื�อแจั้งข้อย้ายทะเบัียนอาวิ่ธป้น 

ออกจัากหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องไปยังหน่วิยงานอีกแห่งหนึ�ง แต่การแจั้งข้อย้ายออกอาว่ิธ 

ด้ังกล่าวิไม่สามารถด้ำเนินการได้้เนื�องจัากข้้อมูลในใบัอน่ญาตให้มีและใชี้อาวิ่ธป้นข้อง 

ผูู้้ร้องเรียนด้ังกล่าวิด้ำเนินการตั�งแต่ ปี 2542 ซึ�งในข้ณะนั�นยังไม่มีการนำข้้อมูลลงระบับั

ทะเบัียนอาวิ่ธป้น (E-dopa license) ทำให้ไม่พับัข้้อมูลหมายเลข้ทะเบีัยนอาวิ่ธป้นข้อง 

ผูู้้ร้องเรียนในระบับัทะเบัียนอาวิ่ธป้น (E-dopa license)

  ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้พัิจัารณาข้้อเท็จัจัริงและข้้อกฎหมายที�เกี�ยวิข้้องแล้วิเห็นว่ิา 

กรณีตามคำร้องเรียนเป็นการร้องเรียนข้อให้ประสานไปยังหน่วิยงานที� เกี�ยวิข้้อง  

เพืั�อข้อควิามรว่ิมมือใหแ้จัง้การข้อยา้ยทะเบัยีนอาวิธ่ปน้ตามใบัอน่ญาตใหม้แีละใชีอ้าวิธ่ปน้

ข้องผูู้ร้อ้งเรยีนไปยงัหนว่ิยงานอกีแหง่หนึ�ง ซึ�งสำนกังานผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิโด้ยได้ร้บััมอบัหมาย

จัากผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นได้ป้ระสานทางโทรศัิพัท์ไปยังหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้อ้ง เพัื�อข้อควิามร่วิมมือ
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ให้หน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องด้ำเนินการแจั้งข้อย้ายทะเบัียนอาว่ิธป้นให้แก่ผูู้้ร้องเรียนโด้ยเร็วิ  

ซึ�งต่อมาหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องได้้ตรวิจัรับัรองอาว่ิธป้นและแจั้งย้ายทะเบีัยนอาว่ิธป้น 

ออกจัากพัื�นที�เรียบัร้อยแล้วิ

 กรณีด้งักล่าวิจึังเป็นกรณีที�ผูู้ร้อ้งเรยีนได้รั้บัการแก้ไข้ควิามเดื้อด้ร้อนอย่างเหมาะสมแลว้ิ

ตามมาตรา 37 (6) แห่งพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญว่ิาด้้วิยผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้น  

พั.ศิ. 2560 อาศิัยเหต่ด้ังกล่าวิข้้างต้น ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินจัึงวิินิจัฉัยย่ติเรื�องร้องเรียนในเรื�องนี�

ตามมาตรา 37 วิรรคสอง แห่งพัระราชีบัญัญัตปิระกอบัรฐัธรรมนญูวิา่ด้ว้ิยผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ดิ้น 

พั.ศิ. 2560 โด้ยให้สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินแจั้งผู้ลการวิินิจัฉัยให้ผูู้้ร้องเรียนและหน่วิยงาน

ที�เกี�ยวิข้้องทราบัต่อไป

 การดิำเนินการใช�ระยะเวลัา จำนวน 3 วัน

เร่องที่่� 4 

การไมจ่ดัิให�มส่ิ�งอำานวยความสะดิวกในอาคารและการให�บรกิารสำาหรบัผู้้�พกิาร คนป็ว่ย และ

คนชรา

 ผูู้ร้อ้งเรยีนได้้ด้ขู้า่วิทางโทรทศัิน์พับัว่ิามกีารประกาศิข้องทางรฐับัาลในการอำนวิย

ควิามสะด้วิกชี่วิยเหลือผูู้้พัิการซึ�งมีกฎหมายบััญญัติให้หน่วิยงานข้องรัฐและรัฐวิิสาหกิจั 

ชี่วิยเหลือและอำนวิยควิามสะด้วิกให้กับัผูู้้พัิการหรือคนมีปัญหาในการชี่วิยเหลือตนเอง  

แต่ผูู้้ร้องเรียนเห็นวิ่า หน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องไม่จััด้ให้มีสิ�งอำนวิยควิามสะด้วิกในอาคารและ

การใหบ้ัรกิารสำหรับัผูู้พ้ักิาร คนป่วิย และคนชีรา เป็นเหต่ใหผูู้้ร้อ้งเรยีนไมไ่ด้้รบััควิามสะด้วิก

ในการไปติด้ต่อข้อรับับัริการกับัหน่วิยงานดั้งกล่าวิ และไม่เป็นไปตามประกาศิข้องทาง

รัฐบัาลข้้างต้น

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 115



 ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นพิัจัารณาข้้อเท็จัจัริงและข้้อกฎหมายที�เกี�ยวิข้้องแล้วิเห็นวิ่า  

การรอ้งเรยีนข้อใหป้ระสานไปยังหนว่ิยงานที�เกี�ยวิข้อ้ง เพัื�อหาแนวิทางแก้ไข้ปญัหาดั้งกลา่วิ

ร่วิมกัน ซึ�งสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินโด้ยได้้รับัมอบัหมายจัากผูู้้ตรวิจัการแผู้่นดิ้น 

ได้้ประสานทางโทรศิัพัท์และลงพัื�นที�ทันทีพัร้อมทั�งประชี่มร่วิมกับัหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้อง  

เพัื�อหาแนวิทางแก้ไข้ปญัหาดั้งกลา่วิอย่างเรง่ด้ว่ิน โด้ยได้มี้ข้อ้เสนอและแนะนำให้หน่วิยงาน

ที�เกี�ยวิข้้องจััด้ให้มีป้ายสัญลักษณ์หรือเครื�องหมายประชีาสัมพัันธ์ให้ชีัด้เจัน และจััด้หา

อป่กรณส์ำหรบััอำนวิยควิามสะด้วิกใหก้บััผูู้พ้ักิาร คนปว่ิย และคนชีรา ตามควิามเหมาะสม

ต่อไป ซึ�งต่อมาหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องได้้ด้ำเนินการจััด้ให้มีโต๊ะและเก้าอี�สำหรับันั�งรอ ติด้ตั�ง

ป้ายสัญลักษณ์หรือเครื�องหมายประชีาสัมพัันธ์ให้ชีัด้เจันเรียบัร้อยแล้วิ

 กรณีด้งักล่าวิจึังเป็นกรณีที�ผูู้ร้อ้งเรยีนได้รั้บัการแก้ไข้ควิามเดื้อด้ร้อนอย่างเหมาะสมแล้วิ

ตามมาตรา 37 (6) แห่งพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญว่ิาด้้วิยผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้น  

พั.ศิ. 2560 อาศิัยเหต่ด้ังกล่าวิข้้างต้น ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินจัึงวิินิจัฉัยย่ติเรื�องร้องเรียนในเรื�องนี�

ตามมาตรา 37 วิรรคสอง แห่งพัระราชีบัญัญัตปิระกอบัรฐัธรรมนญูวิา่ด้ว้ิยผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ดิ้น 

พั.ศิ. 2560 โด้ยให้สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินแจั้งผู้ลการวิินิจัฉัยให้ผูู้้ร้องเรียนและ 

หน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องทราบัต่อไป

 การดิำเนินการใช�ระยะเวลัา จำนวน 7 วัน
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เร่องที่่� 5 

การไม่อำานวยความสะดิวกในการเพิ�มช่อบุตรชายในที่ะเบ่ยนบ�าน

 ผูู้้ร้องเรียนไปติด้ต่อหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องเพัื�อเพัิ�มชีื�อบั่ตรชีายในทะเบัียนบั้าน 

เนื�องจัากผูู้้ร้องเรียนได้้แจั้งเกิด้บั่ตรชีายที�โรงพัยาบัาลแล้วิ ซึ�งในวัินและเวิลาด้ังกล่าวิ 

เจัา้หนา้ที�ข้องหนว่ิยงานที�เกี�ยวิข้อ้งตดิ้ภารกจิัทั�งหมด้ และมเีจัา้หนา้ที�สว่ินงานอื�นได้แ้จัง้ให้

ผูู้้ร้องเรียนมาติด้ต่ออีกครั�งในวิันอื�น ซึ�งผูู้้ร้องเรียนเห็นว่ิาหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องไม่อำนวิย

ควิามสะด้วิกและสร้างภาระให้กับัประชีาชีนในการติด้ต่อราชีการ

 ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้พัิจัารณาข้้อเท็จัจัริงและข้้อกฎหมายที�เกี�ยวิข้้องแล้วิเห็นว่ิา 

กรณตีามคำรอ้งเรยีนเปน็การร้องเรยีนข้อใหป้ระสานไปยงัหนว่ิยงานที�เกี�ยวิข้้อง เพัื�อเพัิ�มชีื�อ

บั่ตรชีายในทะเบัียนบั้านข้องผูู้้ร้องเรียน สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินโด้ยได้้รับัมอบัหมาย

จัากผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นได้ป้ระสานทางโทรศัิพัท์ไปยังหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้อ้ง เพัื�อข้อควิามร่วิมมือ

ในการด้ำเนินการเพัิ�มชีื�อบัต่รชีายในทะเบีัยนบัา้นข้องผูู้ร้อ้งเรยีนโด้ยเรว็ิ ตอ่มาได้้รบััแจัง้จัาก

หนว่ิยงานที�เกี�ยวิข้อ้งวิา่ กรณดี้งักลา่วิได้ข้้อโทษผูู้ร้้องเรยีนและเพิั�มชืี�อบัต่รชีายในทะเบัยีนบัา้น

ข้องผูู้้ร้องเรียนเรียบัร้อยแล้วิ

 กรณีด้งักล่าวิจึังเป็นกรณีที�ผูู้ร้อ้งเรยีนได้รั้บัการแก้ไข้ควิามเดื้อด้ร้อนอย่างเหมาะสมแล้วิ

ตามมาตรา 37 (6) แห่งพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญว่ิาด้้วิยผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้น  

พั.ศิ. 2560 อาศิัยเหต่ด้ังกล่าวิข้้างต้น ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินจัึงวิินิจัฉัยย่ติเรื�องร้องเรียนในเรื�องนี�

ตามมาตรา 37 วิรรคสองแหง่พัระราชีบัญัญตัปิระกอบัรฐัธรรมนญูวิา่ด้ว้ิยผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิ 

พั.ศิ. 2560 โด้ยให้สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินแจั้งผู้ลการวิินิจัฉัยให้ผูู้้ร้องเรียนและ 

หน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องทราบัต่อไป

 การดิำเนินการใช�ระยะเวลัา จำนวน 1 วัน
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เร่องที่่� 6 

การไม่ดิำาเนินการป็รับป็รุงข้�อม้ลภู้มิลำาเนาตามที่ะเบ่ยนบ�านข้องมารดิาผู้้�ร�องเร่ยนให�เป็็น

ป็ัจจุบัน ที่ำาให�ไม่สามารถิดิำาเนินการย�ายสิที่ธิิรักษาพยาบาลหลักป็ระกันสุข้ภูาพดิ�วยตัวเอง

ผู้่านแอป็พลิเคชันไดิ�

 ผูู้้ร้องเรียนแจั้งวิ่า มารด้าผูู้้ร้องเรียนได้้ย้ายทะเบัียนบั้านจัากจัังหวิัด้หนึ�ง มาอยู่ที� 

กร่งเทพัมหานคร ต่อมาได้้แจั้งย้ายสิทธิรักษาพัยาบัาลหลักประกันส่ข้ภาพัด้้วิยตัวิเอง  

ผู้่านแอปพัลิเคชัีนข้องหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้อง แต่ไม่สามารถด้ำเนินการได้้ เนื�องจัากข้้อมูล

ภูมิลำเนาตามทะเบีัยนบ้ัานในระบับัยังเป็นที�อยู่เดิ้ม และมารด้าข้องผูู้้ร้องเรียนไม่สะด้วิก

เด้ินทางมายื�นคำข้อย้ายสิทธิรักษาพัยาบัาลหลักประกันส่ข้ภาพัที�หน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้อง

 ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้พัิจัารณาข้้อเท็จัจัริงและข้้อกฎหมายที�เกี�ยวิข้้องแล้วิเห็นว่ิา 

กรณีตามคำร้องเรียนเป็นการร้องเรียนข้อให้ประสานไปยังหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้อง เพัื�อข้อ

ควิามช่ีวิยเหลือให้มารด้าผูู้้ร้องเรียน ได้้ย้ายสิทธิรักษาพัยาบัาลหลักประกันส่ข้ภาพัในเข้ต

พัื�นที�ใกล้เคียงกับัภูมิลำเนามารด้าผูู้้ร้องเรียน สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินโด้ยได้้รับั 

มอบัหมายจัากผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นได้้ประสานทางโทรศัิพัทไ์ปยังหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้อ้ง ได้รั้บั

แจั้งวิ่า สิทธิการรักษาพัยาบัาลหลักประกันส่ข้ภาพัในสถานพัยาบัาลข้องเข้ตที�อยู่ปัจัจั่บััน

ข้องมารด้าผูู้้ร้องเรียนเต็ม มารด้าผูู้้ร้องเรียนจัึงไม่สามารถเลือกย้ายสิทธิรักษาพัยาบัาล 

หลักประกันส่ข้ภาพัมายังสถานพัยาบัาลในเข้ตด้ังกล่าวิได้้ จัึงแนะนำให้มารด้าผูู้้ร้องเรียน

ย้ายสิทธิรักษาพัยาบัาลหลักประกันส่ข้ภาพัไปยังเข้ตพัื�นที�ใกล้เคียงที�ยังมีสิทธิการรักษา

พัยาบัาลหลักประกันส่ข้ภาพัว่ิางอยู ่ตอ่มามารด้าผูู้้รอ้งเรยีนได้เ้ลือกย้ายสิทธิรกัษาพัยาบัาล

หลักประกันส่ข้ภาพัไปที�สถานพัยาบัาลใหม่ ซึ�งมีสิทธิว่ิางอยู่เรียบัร้อยแล้วิ และได้้จััด้ส่ง

เอกสารที�เกี�ยวิข้้องผู้่านทางแอปพัลิเคชีันเรียบัร้อยแล้วิ ต่อมาทราบัวิ่ามารด้าผูู้้ร้องเรียนได้้รับั

การย้ายสิทธิรักษาพัยาบัาลหลักประกันส่ข้ภาพัตามควิามประสงค์แล้วิ

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566118



เร่องที่่� 7 

การเบิกจ่ายเงินช่วยเหลือป็ระชาชนดิ�านสาธิารณีภูัย ตามระเบ่ยบกระที่รวงมหาดิไที่ย 

ว่าดิ�วยค่าใช�จ่ายเพ่อช่วยเหลือป็ระชาชนตามอำานาจหน�าที่่�ข้ององค์กรป็กครองส่วนที่�องถิิ�น 

พ.ศ. 2566

 ผูู้้ร้องเรียนแจั้งวิ่าหลังจัากเกิด้เหต่วิาตภัยซึ�งมีลมพัาย่พััด้แรงจันทำให้กระเบัื�อง

หลงัคาบัา้นเรอืนข้องประชีาชีนในพัื�นที�ปลิวิรว่ิงลงมาแตกเสยีหาย เจัา้หน้าที�ข้องหน่วิยงาน

ที�เกี�ยวิข้้องได้้ลงพัื�นที�มาสำรวิจัควิามเสียหายที�เกิด้ข้ึ�น และแจั้งให้ประชีาชีนผูู้้ประสบัภัย

สำรองจัา่ยเงนิคา่ซื�อกระเบัื�องหลงัคาเพัื�อซอ่มแซมหลงัคาที�เสียหายไปกอ่น แลว้ิจัะด้ำเนนิการ

จั่ายเงินชี่วิยเหลือให้แก่ประชีาชีนภายใน 1 – 2 สัปด้าห์ แต่จันถึงปัจัจั่บััน เป็นเวิลาเกือบั 

1 เด้ือนแล้วิ กรณียังไม่มีควิามคืบัหน้าแต่อย่างใด้

 กรณีด้งักล่าวิจึังเป็นกรณีที�ผูู้ร้อ้งเรยีนได้รั้บัการแก้ไข้ควิามเดื้อด้ร้อนอย่างเหมาะสมแล้วิ

ตามมาตรา 37 (6) แห่งพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญว่ิาด้้วิยผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้น  

พั.ศิ. 2560 อาศิัยเหต่ด้ังกล่าวิข้้างต้น ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินจัึงวิินิจัฉัยย่ติเรื�องร้องเรียนในเรื�องนี�

ตามมาตรา 37 วิรรคสอง แห่งพัระราชีบัญัญัตปิระกอบัรฐัธรรมนญูวิา่ด้ว้ิยผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ดิ้น 

พั.ศิ. 2560 โด้ยให้สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินแจั้งผู้ลการวิินิจัฉัยให้ผูู้้ร้องเรียนและ 

หน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องทราบัต่อไป

 การดิำเนินการใช�ระยะเวลัา จำนวน 2 วัน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 119



 ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้พัิจัารณาข้้อเท็จัจัริงและข้้อกฎหมายที�เกี�ยวิข้้องแล้วิเห็นว่ิา 

กรณีตามคำร้องเรียนเป็นการร้องเรียนข้อให้ประสานไปยังหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้อง เพัื�อข้อ

ควิามอน่เคราะห์ให้เร่งรัด้การเบิักจั่ายเงินช่ีวิยเหลือประชีาชีนด้้านสาธารณภัยในการ

ซ่อมแซมหลังคาบั้านข้องผูู้้ร้องเรียนให้อยู่ในสภาพัเด้ิม อันเป็นการบัรรเทาควิามเด้ือด้ร้อน

เฉพัาะหน้า ตามระเบัียบักระทรวิงมหาด้ไทยวิ่าด้้วิยค่าใชี้จั่ายเพัื�อชี่วิยเหลือประชีาชีนตาม

อำนาจัหน้าที�ข้ององค์กรปกครองส่วินท้องถิ�น พั.ศิ. 2566 ให้แก่ผูู้้ร้องเรียน ซึ�งในวิันเด้ียวิกันนั�น 

หนว่ิยงานที�เกี�ยวิข้อ้งได้อ้นมั่ตเิบิักจ่ัายเงินช่ีวิยเหลือประชีาชีนด้า้นสาธารณภัยและส่งมอบั

เชี็คเงินด้ังกล่าวิให้แก่ผูู้้ร้องเรียนเรียบัร้อยแล้วิ

 กรณีด้งักล่าวิจึังเป็นกรณีที�ผูู้ร้อ้งเรยีนได้รั้บัการแก้ไข้ควิามเดื้อด้ร้อนอย่างเหมาะสมแล้วิ

ตามมาตรา 37 (6) แห่งพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญว่ิาด้้วิยผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้น  

พั.ศิ. 2560 อาศิัยเหต่ด้ังกล่าวิข้้างต้น ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินจัึงวิินิจัฉัยย่ติเรื�องร้องเรียนในเรื�องนี�

ตามมาตรา 37 วิรรคสอง แห่งพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิยผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 

พั.ศิ. 2560 โด้ยให้สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินแจั้งผู้ลการวิินิจัฉัยให้ผูู้้ร้องเรียนและ 

หน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องทราบัต่อไป

 การดิำเนินการใช�ระยะเวลัา จำนวน 1 วัน

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566120



เร่อง 

ป็ระเดิ็นที่่� 2 การดิำาเนินการเก่�ยวกับการพิจารณีาคืนภูาษ่

การดิำาเนินการพิจารณีาคืนภูาษ่ล่าช�า

 ผูู้ร้้องเรยีนได้ด้้ำเนนิการยื�นแบับัภาษเีงนิได้บ้ัค่คลธรรมด้าและข้อคนืภาษ ีเปน็ระยะ

เวิลากวิ่า 2 เด้ือนแล้วิ ปัจัจั่บัันผูู้้ร้องเรียนยังไม่ได้้รับัการพัิจัารณาคืนภาษีให้แก่ผูู้้ร้องเรียน

แต่อย่างใด้

 ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้พัิจัารณาข้้อเท็จัจัริงและข้้อกฎหมายที�เกี�ยวิข้้องแล้วิเห็นว่ิา 

กรณตีามคำรอ้งเรยีนเปน็การรอ้งเรยีนหนว่ิยงานที�เกี�ยวิข้อ้งด้ำเนนิการพัจิัารณาคนืภาษใีห้

แก่ผูู้้ร้องเรียนล่าชี้า สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้รับัมอบัหมายจัากผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 

ได้้ประสานทางโทรศัิพัทไ์ปยงัหนว่ิยงานที�เกี�ยวิข้อ้ง เพัื�อข้อร่วิมมอืและเรง่รดั้การด้ำเนินการ

พัิจัารณาคืนภาษีให้แก่ผูู้้ร้องเรียน ต่อมาหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องได้้ด้ำเนินการพิัจัารณา 

คืนภาษีให้แก่ผูู้้ร้องเรียนเรียบัร้อยแล้วิ

 ด้ังนั�น กรณีด้ังกล่าวิจัึงเป็นกรณีที�ผูู้้ร้องเรียนได้้รับัการแก้ไข้ควิามเด้ือด้ร้อน 

อย่างเหมาะสมแล้วิตามมาตรา 37 (6) แห่งพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิย 

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560 อาศิัยเหต่ด้ังกล่าวิข้้างต้น ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินจัึงวิินิจัฉัยย่ติ

เรื�องร้องเรียนในเรื�องนี�ตามมาตรา 37 วิรรคสอง แห่งพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญ

วิา่ด้ว้ิยผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ด้นิ พั.ศิ. 2560 โด้ยใหส้ำนกังานผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ด้นิแจัง้ผู้ลการวิินจิัฉัย

ให้ผูู้้ร้องเรียนและหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องทราบัต่อไป

 การดิำเนินการใช�ระยะเวลัา จำนวน 1 - 3 วัน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 121



ป็ระเดิ็นที่่� 3 การดิำาเนินการเก่�ยวกับสาธิารณี้ป็โภูค

เร่องที่่� 1 

การไม่ดิำาเนนิการแก�ไข้ป็ญัหานำ�าป็ระป็าให�มคุ่ณีภูาพ เพ่อใช�สำาหรบัอปุ็โภูค เป็น็เหตุให�ป็ระชาชน

ในพื�นที่่�ไดิ�รับความเดิือดิร�อน

 หนว่ิยงานที�เกี�ยวิข้อ้งไมด่้ำเนนิการแกไ้ข้ปญัหาน�ำประปาภายในหมูบ่ัา้นแหง่หนึ�ง

ให้มีค่ณภาพั เนื�องจัากน�ำมีสีเหลือง มีกลิ�นเน่าเหม็นและไม่สามารถใชี้อ่ปโภคได้้ เป็นเหต่ให้

ผูู้้ร้องเรียนและประชีาชีนในพัื�นที�หมู่บั้านด้ังกล่าวิได้้รับัควิามเด้ือด้ร้อน

 ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้พัิจัารณาข้้อเท็จัจัริงและข้้อกฎหมายที�เกี�ยวิข้้องแล้วิเห็นว่ิา 

กรณีตามคำร้องเรียนเป็นกรณีที�ผูู้้ร้องเรียนข้อให้ประสานไปยังหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้อง  

ด้ำเนินการแก้ไข้ปัญหาน�ำประปาให้มีค่ณภาพั เพัื�อใชี้สำหรับัอ่ปโภค สำนักงานผูู้้ตรวิจัการ

แผู้น่ดิ้นโด้ยได้รั้บัมอบัหมายจัากผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้นิได้ป้ระสานทางโทรศัิพัทไ์ปยงัหน่วิยงาน

ที�เกี�ยวิข้้อง ได้้รับัทราบัวิ่า พัื�นที�ดั้งกล่าวิเนื�องจัากมีเศิษตะกอนอ่ด้ตันท่อส่งน�ำทำให ้

น�ำประปาข้่น่เหลอืงและไม่สะอาด้ ประกอบักบััทอ่น�ำมขี้นาด้เลก็ ปจััจ่ับันัอยูร่ะหวิา่งด้ำเนินการ

แก้ไข้ปญัหานำเอาเศิษตะกอนที�อด่้ตนัออกและเปลี�ยนทอ่น�ำใหม้ขี้นาด้ใหญข่้ึ�น อยา่งไรกต็าม 

จัะเรง่รดั้แกไ้ข้ปญัหาใหป้ระชีาชีนโด้ยเรว็ิ ซึ�งต่อมาภายในวินัเด้ยีวิกัน หนว่ิยงานที�เกี�ยวิข้อ้ง

ได้้ด้ำเนินการแก้ไข้ปัญหาน�ำประปาให้มีค่ณภาพั และสามารถใชี้อ่ปโภคได้้เรียบัร้อยแล้วิ

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566122



เร่องที่่� 2 

การไม่ดิำาเนินการติดิตั�งป็ระป็าชั�วคราว

 ผูู้้ร้องเรียนยื�นคำข้อติด้ตั�งประปาชีั�วิคราวิสำหรับัที�ดิ้นที�เชี่าไวิ้ แต่หน่วิยงาน 

ที�เกี�ยวิข้อ้งแจัง้วิา่ ยงัไมม่ทีอ่ประปาผู้า่นบัรเิวิณด้้านหนา้ข้องที�ดิ้นด้งักลา่วิ ซึ�งหากผูู้ร้อ้งเรยีน

ประสงค์จัะติด้ตั�งประปาชีั�วิคราวิ จัะต้องมีการข้ยายเข้ตจัำหน่ายน�ำประปาจัาก 

แนวิท่อประปาเดิ้มที�สิ�นสด่้ไวิไ้ปยังบัริเวิณด้า้นหน้าที�ดิ้นด้งักล่าวิ ระยะทางประมาณ 28 เมตร 

โด้ยผูู้ร้อ้งเรยีนจัะตอ้งเปน็ผูู้ช้ีำระคา่ธรรมเนยีมในการด้ำเนนิการทั�งหมด้ประมาณ 19,000 บัาท 

และผูู้้ร้องเรียนเห็นวิ่า การกำหนด้ให้ผูู้้ร้องเรียนเป็นผูู้้ชีำระค่าธรรมเนียมด้ังกล่าวิเป็นการ

ผู้ลักภาระให้แก่ประชีาชีน ทั�งที�รัฐมีหน้าที�ต้องจััด้ให้มีสาธารณูปโภคข้ั�นพัื�นฐานที�จัำเป็น 

ต่อการด้ำรงชีีวิิตข้องประชีาชีนอย่างทั�วิถึงโด้ยมิให้มีการเรียกเก็บัค่าบัริการจันเป็นภาระ 

แก่ประชีาชีนเกินสมควิรตามรัฐธรรมนูญแห่งราชีอาณาจัักรไทย พั่ทธศิักราชี 2560 หมวิด้ 5 

หนา้ที�ข้องรัฐ มาตรา 56 อกีทั�ง หากผูู้้รอ้งเรยีนชีำระคา่ธรรมเนยีมในการด้ำเนินการดั้งกลา่วิ

และมีการวิางท่อประปาข้ยายเข้ตจัำหน่ายน�ำประปาแล้วิเสร็จั ท่อประปามิได้้ตกเป็น

กรรมสิทธิ�ข้องผูู้้ร้องเรียน แต่ตกเป็นกรรมสิทธิ�ข้องหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้อง

 กรณนีี�จึังเปน็กรณทีี�ผูู้ร้อ้งเรยีนได้ร้บััการแก้ไข้ควิามเด้อืด้รอ้นหรอืควิามไมเ่ปน็ธรรม

อย่างเหมาะสมแล้วิ ตามมาตรา 37 (6) แห่งพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิย 

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560 อาศิัยเหต่ด้ังกล่าวิข้้างต้น ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินจัึงวิินิจัฉัยย่ติ

เรื�องร้องเรียนในเรื�องนี�ตามมาตรา 37 วิรรคสอง แห่งพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญ

วิา่ด้ว้ิยผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ด้นิ พั.ศิ. 2560 โด้ยใหส้ำนกังานผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ด้นิแจัง้ผู้ลการวิินจิัฉัย

ให้ผูู้้ร้องเรียนและหน่วิยงานข้องรัฐที�เกี�ยวิข้้องทราบัต่อไป

 การดิำเนินการใช�ระยะเวลัา จำนวน 1 วัน
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 ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้พัิจัารณาข้้อเท็จัจัริงและข้้อกฎหมายที�เกี�ยวิข้้องแล้วิเห็นว่ิา 

กรณตีามคำร้องเรยีนเป็นกรณีที�ผูู้้รอ้งเรยีนข้อให้ประสานไปยงัหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้อ้ง เพัื�อให้

ด้ำเนินการติด้ตั�งประปาชัี�วิคราวิให้แก่ผูู้้ร้องเรียน โด้ยไม่เรียกเก็บัค่าธรรมเนียมในการ 

วิางท่อประปาข้ยายเข้ตจัำหน่ายน�ำประปาจัากผูู้้ร้องเรียน ซึ�งสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน

โด้ยได้้รับัมอบัหมายจัากผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้ประสานทางโทรศิัพัท์ไปยังหน่วิยงาน 

ที�เกี�ยวิข้้องเพัื�อข้อควิามร่วิมมือในการแก้ไข้ปัญหาดั้งกล่าวิ หน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องได้้เข้้า

ด้ำเนินการตรวิจัสอบัพัื�นที�แล้วิ ไม่พับัว่ิามีการด้ำเนินการวิางท่อประปาหลัก แต่จัากการ

สบืัคน้ประวิตัขิ้องที�ด้นิด้งักลา่วิ พับัวิา่ เคยมีการใชีน้�ำประปาแลว้ิ ด้งันั�น จังึใชีว้ิธิกีารปรบััปรง่

เส้นท่อประปาหลักแทนการวิางท่อประปาข้ยายเข้ตจัำหน่ายน�ำประปา เนื�องจัากบัริเวิณ 

ด้ังกล่าวิเคยมีท่อประปาหลักอยู่แล้วิ เพีัยงแต่สำรวิจัไม่พับัเท่านั�น ซึ�งต่อมาหน่วิยงาน 

ที�เกี�ยวิข้้องได้้ด้ำเนินการปรับัปร่งเส้นท่อประปาหลักและติด้ตั�งประปาชีั�วิคราวิให้แก ่

ผูู้้ร้องเรียน โด้ยไม่เรียกเก็บัค่าธรรมเนียมในส่วินข้องการวิางท่อประปาข้ยายเข้ตจัำหน่าย

น�ำประปาเพัิ�มเติมจัากค่าธรรมเนียมการติด้ตั�งประปาชีั�วิคราวิ

 กรณนีี�จังึเปน็กรณทีี�ผูู้ร้อ้งเรยีนได้ร้บััการแกไ้ข้ควิามเด้อืด้รอ้นหรอืควิามไมเ่ปน็ธรรม

อย่างเหมาะสมแล้วิ ตามมาตรา 37 (6) แห่งพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิย 

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560 อาศิัยเหต่ด้ังกล่าวิข้้างต้น ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินจัึงวิินิจัฉัยย่ติ

เรื�องร้องเรียนในเรื�องนี�ตามมาตรา 37 วิรรคสอง แห่งพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญ

วิา่ด้ว้ิยผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ด้นิ พั.ศิ. 2560 โด้ยใหส้ำนกังานผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ด้นิแจัง้ผู้ลการวิินจิัฉัย

ให้ผูู้้ร้องเรียนและหน่วิยงานข้องรัฐที�เกี�ยวิข้้องทราบัต่อไป
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เร่องที่่� 3 

การไม่ดิำาเนินการติดิตั�งมาตรวัดินำ�าให�แก่ผู้้�ร�องเร่ยน ซึึ่�งชำาระค่าธิรรมเน่ยมในการติดิตั�ง

ป็ระป็าแล�ว

 ผูู้้ร้องเรียนได้้ไปยื�นคำข้อใชี้น�ำประปาที�จ่ัด้ปฏิิบััติการเพัื�อบัริการประชีาชีนข้อง

หน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้อง เนื�องจัากหน่วิยงานแห่งหนึ�งได้้โอนกิจัการประปาบัางส่วินในพัื�นที� 

ให้แกห่นว่ิยงานที�เกี�ยวิข้อ้ง ตอ่มาผูู้ร้อ้งเรยีนได้ช้ีำระคา่ธรรมเนยีมในการตดิ้ตั�งประปาพัรอ้ม

มาตรวัิด้น�ำที�จั่ด้ปฏิิบััติการดั้งกล่าวิ โด้ยชีำระให้แก่บั่คคลหนึ�ง และได้้ออกใบัเสร็จัรับัเงิน

ชีั�วิคราวิให้แก่ผูู้้ร้องเรียน หลังจัากนั�นผูู้้ร้องเรียนได้้ติด้ตามควิามคืบัหน้าในการติด้ตั�ง 

มาตรวิัด้น�ำมาโด้ยตลอด้ แต่ไม่มีควิามคืบัหน้าโด้ยผูู้้ร้องเรียนทราบัแต่เพัียงวิ่าบั่คคลนั�น  

ไม่ได้้ทำงานในหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องแล้วิ

 ต่อมา ผูู้้ร้องเรียนได้้สอบัถามไปยังหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้อง ได้้รับัแจั้งวิ่า ผูู้้ร้องเรียน

จัะต้องยื�นคำข้อใชี้น�ำประปาและเอกสารหลักฐานใหม่ทั�งหมด้ รวิมทั�งชีำระค่าธรรมเนียม

ในการติด้ตั�งประปาพัร้อมมาตรวิัด้น�ำด้้วิย เนื�องจัากยังไม่ได้้รับัชีำระค่าธรรมเนียมด้ังกล่าวิ

จัากผูู้้ร้องเรียนและไม่ได้้มีส่วินเกี�ยวิข้้องใด้ ๆ กับับั่คคลนั�น สำหรับัค่าธรรมเนียมที� 

ผูู้้ร้องเรียนชีำระไปแล้วินั�น ให้ผูู้้ร้องเรียนติด้ต่อกับับั่คคลนั�นโด้ยตรง

 ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้พัิจัารณาข้้อเท็จัจัริงและข้้อกฎหมายที�เกี�ยวิข้้องแล้วิเห็นว่ิา 

กรณตีามคำรอ้งเรยีนด้งักลา่วิเปน็กรณทีี�ผูู้ร้อ้งเรยีนข้อใหป้ระสานไปยงัหนว่ิยงานที�เกี�ยวิข้อ้ง 

เพัื�อให้ด้ำเนินการติด้ตั�งมาตรวิัด้น�ำให้แก่ผูู้้ร้องเรียนซึ�งชีำระค่าธรรมเนียมในการติด้ตั�ง

ประปาตั�งแต่ป ี2564 ผู้า่นทางบัค่คลซึ�งปฏิิบัติัหน้าที� ณ จ่ัด้ปฏิบิัติัการเพัื�อบัริการประชีาชีน 

โด้ยผูู้ร้อ้งเรยีนไม่ตอ้งชีำระค่าธรรมเนียมด้งักลา่วิอกี รวิมทั�งไม่ต้องชีำระค่าน�ำประปาย้อนหลัง

นับัตั�งแต่มีการโอนกิจัการประปาให้แก่หน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้อง จันกระทั�งด้ำเนินการติด้ตั�ง

มาตรวิัด้น�ำให้แก่ผูู้้ร้องเรียนแล้วิเสร็จั ซึ�งสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินโด้ยได้้รับัมอบัหมาย
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จัากผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิได้ป้ระสานทางโทรศิพััทไ์ปยงัหนว่ิยงานที�เกี�ยวิข้อ้ง เพัื�อหาแนวิทาง

แก้ไข้ปัญหาดั้งกล่าวิ และจัากการประสานงานทราบัว่ิา ปัญหาดั้งกล่าวิเกิด้จัากลูกจั้าง 

รบััเหมาชีว่ิงที�มกีารทจ่ัรติ ซึ�งหนว่ิยงานที�เกี�ยวิข้อ้งคงไมอ่าจัปฏิเิสธควิามรบััผู้ดิ้ชีอบัในกรณี

ด้ังกล่าวิไปได้้ เนื�องจัากผูู้้ข้อใชี้น�ำประปาได้้ชีำระค่าธรรมเนียมด้ังกล่าวิให้แก่เจั้าหน้าที� 

ซึ�งปฏิบิัตัหินา้ที� ณ จัด่้ปฏิบิัตักิารเพัื�อบัรกิารประชีาชีน และหนว่ิยงานที�เกี�ยวิข้อ้งได้้รบััทราบั

ถึงพัฤติกรรมข้องบั่คคลดั้งกล่าวิ ซึ�งมีการรับัชีำระค่าธรรมเนียมดั้งกล่าวิมาก่อนหน้านี�  

แต่กลับัเพัิกเฉยไม่ด้ำเนินการใด้ ๆ จันทำให้เกิด้ปัญหาการท่จัริตข้ึ�นในองค์กรซึ�งเป็น 

การกระทำควิามผู้ดิ้ทางอาญาหลายกรรมในหลายฐานควิามผู้ดิ้ หนว่ิยงานที�เกี�ยวิข้อ้งแจัง้วิา่ 

จัะด้ำเนินการแก้ไข้ปัญหาโด้ยเร็วิต่อไป ต่อมาหน่วิยงานเกี�ยวิข้้องได้้ด้ำเนินการติด้ตั�ง 

มาตรวิดั้น�ำใหแ้ก่ผูู้ร้อ้งเรยีนเรยีบัรอ้ยแลว้ิ โด้ยผูู้้รอ้งเรยีนไมต้่องชีำระค่าธรรมเนียมดั้งกลา่วิอกี 

รวิมทั�งไมต้่องชีำระคา่น�ำประปายอ้นหลงันบััตั�งแตม่กีารโอนกจิัการประปาใหแ้ก่หน่วิยงาน

ที�เกี�ยวิข้้อง จันกระทั�งด้ำเนินการติด้ตั�งมาตรวิัด้น�ำให้แก่ผูู้้ร้องเรียนแล้วิเสร็จั

 กรณีนี�จังึเป็นกรณทีี�ผูู้ร้อ้งเรยีนได้ร้บััการแก้ไข้ควิามเดื้อด้ร้อน หรอืควิามไม่เป็นธรรม

อย่างเหมาะสมแล้วิ ตามมาตรา 37 (6) แห่งพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิย 

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560 อาศิัยเหต่ด้ังกล่าวิข้้างต้น ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินจัึงวิินิจัฉัยย่ติ

เรื�องร้องเรียนในเรื�องนี�ตามมาตรา 37 วิรรคสอง แห่งพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญ

วิา่ด้ว้ิยผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ด้นิ พั.ศิ. 2560 โด้ยใหส้ำนกังานผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ด้นิแจัง้ผู้ลการวิินจิัฉัย

ให้ผูู้้ร้องเรียนและหน่วิยงานข้องรัฐที�เกี�ยวิข้้องทราบัต่อไป

 อย่างไรก็ดี้ เนื�องจัากการเก็บัเงินค่าธรรมเนียมในการติด้ตั�งประปาจัากผูู้้ข้อใชี ้

น�ำประปาแล้วิไม่นำส่งเงินดั้งกล่าวิให้แก่หน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้อง รวิมทั�งการปลอมและ 

ใชีใ้บัเสรจ็ัรบััเงนิชีั�วิคราวิซึ�งมตีราสญัลกัษณข์้องหนว่ิยงานที�เกี�ยวิข้อ้งเพัื�อเปน็หลกัฐานในการ

รับัชีำระเงิน นั�น เป็นการกระทำควิามผู้ิด้ตามกฎหมายอันทำให้หน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องและ

ประชีาชีนได้้รับัควิามเสียหาย รวิมทั�งส่งผู้ลกระทบัต่อควิามเชีื�อมั�นข้องประชีาชีนที�มีต่อ
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หนว่ิยงานที�เกี�ยวิข้อ้ง โด้ยเฉพัาะอยา่งยิ�งเปน็การกระทำข้องบัค่คลซึ�งปฏิิบัตัหิน้าที�ใหบ้ัริการ 

ณ จั่ด้ปฏิิบััติการเพัื�อบัริการประชีาชีนข้องหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้อง ประกอบักับัเพัื�อเป็นการ

บัรรเทาควิามเสียหายที�เกิด้ข้ึ�นจัากการกระทำด้ังกล่าวิทั�งที�ปรากฏิแล้วิและยังไม่ปรากฏิ 

เพัื�อเปน็การปอ้งกนัไมใ่หเ้กดิ้การกระทำควิามผู้ดิ้ในลกัษณะด้งักลา่วิข้ึ�นอกี ผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิ 

จัึงได้้มีข้้อเสนอแนะ ด้ังนี�

 1. ให้หน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องด้ำเนินการตรวิจัสอบัว่ิา นอกเหนือจัากกรณีข้อง 

ผูู้้ร้องเรียนแล้วิยังมีกรณีอื�นที�เกิด้ควิามเสียหายเนื�องจัากการกระทำข้องบั่คคลดั้งกล่าวิ 

ในพัื�นที�ควิามรับัผิู้ด้ชีอบัข้องหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องใชี้น�ำประปาเพัื�อด้ำเนินการติด้ตั�ง 

วิางท่อประปาพัร้อมด้้วิยมาตรวิัด้น�ำให้แก่ประชีาชีนด้ังกล่าวิต่อไป

 2. ให้หน่วิยงานที� เกี�ยวิข้้องด้ำเนินคด้ีตามกฎหมายกับับั่คคลผูู้้ เ ก็บัเงิน 

ค่าธรรมเนียมในการติด้ตั�งประปาจัากผูู้้ร้องเรียนและจัากผูู้้ข้อใชี้น�ำประปารายอื�นซึ�งม ี

หลักฐานในการชีำระเงินดั้งกล่าวิ รวิมทั�งปลอมและใชี้ใบัเสร็จัรับัเงินชีั�วิคราวิ ซึ�งมี 

ตราสัญลักษณ์ข้องหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องเป็นหลักฐานในการชีำระเงิน รวิมทั�งเรียกร้อง 

ค่าเสียหายที�เกิด้ข้ึ�นจัากการกระทำข้องบั่คคลด้ังกล่าวิด้้วิย

 3. ใหห้น่วิยงานที�เกี�ยวิข้อ้งประชีาสัมพันัธ์และติด้ป้ายประกาศิให้ประชีาชีนผูู้้มา

ติด้ต่อที�จั่ด้ปฏิิบััติการเพัื�อบัริการประชีาชีนข้องหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องทราบัว่ิา หน่วิยงาน 

ที�เกี�ยวิข้้องไม่รับัชีำระค่าธรรมเนียมในการติด้ตั�งประปาที�จั่ด้บัริการดั้งกล่าวิ และแจั้ง 

ชี่องทางในการชีำระค่าธรรมเนียมให้ประชีาชีนทราบั รวิมทั�งระบั่ข้้อมูลด้ังกล่าวิในใบัรับั

คำข้อใชี้น�ำประปา (หากมี) ด้้วิย

 การดิำเนินการใช�ระยะเวลัา จำนวน 3 วัน
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เร่องที่่� 4 

การแก�ไข้ป็ัญหาไฟฟ้าส่องสว่างสาธิารณีะที่่�ไม่สามารถิใช�การไดิ�

 ผูู้ร้อ้งเรยีนโทรศิพััทไ์ปยงัหนว่ิยงานที�เกี�ยวิข้อ้ง เพัื�อข้อใหด้้ำเนนิการซอ่มแซมไฟิฟิา้

ส่องสวิ่างสาธารณะ ซึ�งไม่สามารถใชี้การได้้ ต่อมาผูู้้ร้องเรียนได้้โทรศิัพัท์ไปติด้ตามเรื�องที�

หนว่ิยงานที�เกี�ยวิข้อ้งอกีครั�ง แตไ่ม่ได้้แจัง้วิา่จัะมาด้ำเนนิการซอ่มแซมไฟิฟิา้สอ่งสวิา่งเมื�อใด้ 

และจันถึงปัจัจั่บัันยังมิได้้ด้ำเนินการแก้ไข้ปัญหาด้ังกล่าวิให้แก่ผูู้้ร้องเรียน

 ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้พัิจัารณาข้้อเท็จัจัริงและข้้อกฎหมายที�เกี�ยวิข้้องแล้วิเห็นว่ิา 

กรณีตามคำร้องเรียนด้ังกล่าวิเป็นกรณีที�ผูู้้ร้องเรียนข้อให้ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินประสานไปยัง

หน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้อง เพัื�อข้อควิามร่วิมมือในการแก้ไข้ปัญหาไฟิฟ้ิาส่องสว่ิางสาธารณะ 

ไม่สามารถใชีก้ารได้ ้สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นโด้ยได้รั้บัมอบัหมายจัากผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้น

ได้้ประสานทางโทรศัิพัทไ์ปยงัหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้อ้ง เพัื�อข้อให้เรง่รดั้ด้ำเนินการแก้ไข้ปญัหา

ด้งักลา่วิโด้ยเรว็ิ ตอ่มาหนว่ิยงานที�เกี�ยวิข้อ้งได้ด้้ำเนนิการซอ่มแซมไฟิฟิา้สอ่งสวิา่งสาธารณะ

ด้ังกล่าวิให้สามารถใชี้การได้้เป็นที�เรียบัร้อยแล้วิ

 กรณนีี�จังึเปน็กรณทีี�ผูู้ร้อ้งเรยีนได้ร้บััการแกไ้ข้ควิามเด้อืด้รอ้น หรอืควิามไมเ่ปน็ธรรม

อย่างเหมาะสมแล้วิ ตามมาตรา 37 (6) แห่งพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิย 

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560 อาศิัยเหต่ด้ังกล่าวิข้้างต้น ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินจัึงวิินิจัฉัยย่ติ

เรื�องร้องเรียนในเรื�องนี�ตามมาตรา 37 วิรรคสอง แห่งพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญ

วิา่ด้ว้ิยผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ด้นิ พั.ศิ. 2560 โด้ยใหส้ำนกังานผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ด้นิแจัง้ผู้ลการวิินจิัฉัย

ให้ผูู้้ร้องเรียนและหน่วิยงานข้องรัฐที�เกี�ยวิข้้องทราบัต่อไป

 การดิำเนินการใช�ระยะเวลัา จำนวน 1 วัน

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566128



เร่องที่่� 5 

การไม่ดิำาเนนิการติดิตั�งมเิตอร์ไฟฟ้าเคร่องบำาบดัินำ�าเสย่ให�กับหม้บ่�านแห่งหนึ�ง ที่ำาให�ผู้้�ร�องเร่ยน

และป็ระชาชนในหม้่บ�านไดิ�รับความเดิือดิร�อน

 ผูู้ร้อ้งเรยีนอาศิยัอยูภ่ายในหมูบ่ัา้นแหง่หนึ�ง ซึ�งเปน็โครงการหมูบ่ัา้นจัดั้สรรที�ต่อมา

มีการโอนกรรมสิทธิ�ในที�ดิ้นและทรัพัย์สินจัากโครงการให้นิติบั่คคลหมู่บั้านด้ังกล่าวิ  

เป็นผูู้้มีหน้าที�ดู้แลและรับัผู้ิด้ชีอบับัริหารจััด้การแทนโครงการทั�งหมด้ แต่โครงการยังมิได้้

ด้ำเนินการเปลี�ยนชืี�อผูู้้ครอบัครองในส่วินมิเตอร์ไฟิฟ้ิาที�ใชี้สำหรับัเครื�องบัำบััด้น�ำเสีย 

ข้องหมู่บ้ัาน ซึ�งต่อมาเจัา้ข้องโครงการเดิ้มไม่ได้ช้ีำระค่าใชีไ้ฟิฟ้ิาสำหรับัมิเตอร์ไฟิฟ้ิาดั้งกล่าวิ 

เป็นจัำนวินเงนิ 60,000 บัาท ทำให้หนว่ิยงานที�เกี�ยวิข้อ้งด้ำเนนิการตดั้ไฟิฟิา้เนื�องจัากมกีาร

ค้างชีำระค่าบัริการ เป็นเหต่ให้หมู่บั้านด้ังกล่าวิ ไม่สามารถเด้ินเครื�องบัำบััด้น�ำเสีย รวิมทั�ง

เครื�องสูบัน�ำภายในหมูบ้่ัานได้ ้ทำให้ผูู้ร้อ้งเรยีนและประชีาชีนในหมูบ้่ัานได้รั้บัควิามเดื้อด้ร้อน

เป็นอยา่งมาก ประกอบักบััในเด้อืนต่ลาคมเริ�มมฝี่นตกและมปีรมิาณน�ำเพัิ�มข้ึ�นอยา่งรวิด้เรว็ิ

ไมส่ามารถระบัายน�ำออกจัากพัื�นที�หมู่บ้ัานได้ซึ้�งอาจัส่งผู้ลกระทบัต่อผูู้ส้งูอายแ่ละทรัพัยส์นิ

ข้องประชีาชีนในหมู่บั้านอาจัได้้รับัควิามเสียหายเป็นจัำนวินมาก ต่อมานิติบั่คคลหมู่บั้าน 

ด้ังกล่าวิ ได้้ประชี่มเพัื�อหาแนวิทางแก้ไข้ปัญหาร่วิมกับัประชีาชีนในหมู่บ้ัาน โด้ยเห็นวิ่า 

เนื�องจัากชีื�อผูู้ค้รอบัครองมเิตอรไ์ฟิฟิา้เปน็ข้องเจัา้ข้องโครงการเด้มิไมเ่กี�ยวิข้อ้งกบัันติบิัค่คล

หมู่บ้ัานด้ังกล่าวิแต่อย่างใด้ หากนิติบั่คคลหมู่บั้านด้ังกล่าวิ ได้้ยื�นคำร้องข้อมิเตอร์ไฟิฟ้ิา

เครื�องบัำบััด้น�ำเสียใหม่น่าจัะสามารถแก้ไข้ปัญหาดั้งกล่าวิได้้ ต่อมานิติบั่คคลหมู่บ้ัาน 

ด้ังกล่าวิ จัึงได้้ยื�นคำร้องข้อไปยังหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องเพัื�อข้อให้มีการติด้ตั�งมิเตอร์ไฟิฟ้ิา 

ในนามข้องนติิบัค่คลหมู่บัา้นด้งักลา่วิ แตไ่ด้ร้บััการปฏิิเสธโด้ยอา้งระเบัยีบัวิา่ด้ว้ิยการใชีไ้ฟิฟิา้

ที�หากประสงค์จัะข้อติด้ตั�งมิเตอร์ไฟิฟิ้าจัำเป็นต้องชีำระค่าบัริการเสียก่อน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 129



 ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้พัิจัารณาข้้อเท็จัจัริงและข้้อกฎหมายที�เกี�ยวิข้้องแล้วิเห็นว่ิา 

กรณีตามคำร้องเรียนด้ังกล่าวิเป็นกรณีที�ผูู้้ร้องเรียนข้อให้ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินประสานไปยัง

หน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้อง เพัื�อสอบัถามข้้อเท็จัจัริงและข้อให้เร่งรัด้การด้ำเนินการดั้งกล่าวิ  

สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นโด้ยได้้รับัมอบัหมายจัากผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นได้้ประสานทาง

โทรศิัพัท์ไปยังหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้อง เพัื�อข้อหารือเกี�ยวิกับัระเบัียบัการชีำระหนี�ข้องผูู้้ใชี้

มิเตอร์ไฟิฟ้ิาและอธิบัายให้หน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องได้้รับัทราบัว่ิา การไฟิฟ้ิาสามารถใชี้สิทธิ

ด้ำเนินคดี้เรยีกค่าไฟิฟ้ิาจัากคูสั่ญญาได้ต้ามกฎหมาย และนิติบ่ัคคลหมูบ้่ัานดั้งกล่าวิ ตามหลัก

กฎหมายตอ้งถอืวิา่เปน็นติบิัค่คลใหมไ่มม่สีว่ินเกี�ยวิข้อ้งกับัคูสั่ญญาเด้มิแต่อยา่งใด้ ประกอบักบัั

ในปัจัจั่บัันปริมาณน�ำที�เพัิ�มข้ึ�นในแต่ละวัินอาจัเกิด้ควิามเสียหายต่อทรัพัย์สินจัำนวินมาก

ข้องผูู้้ร้องเรียนและประชีาชีนที�อาศัิยภายในหมู่บั้านด้ังกล่าวิ และมีผูู้้สูงอาย่ที�อาจัได้้รับั 

ควิามลำบัากหากเกิด้น�ำท่วิมข้ัง ซึ�งหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องสามารถด้ำเนินการติด้ตั�งมิเตอร์

ไฟิฟิา้ใหม่ได้้ทนัทแีละเปน็ไปตามข้ั�นตอนข้องกฎหมาย ทั�งนี� ได้เ้รง่รดั้ใหห้นว่ิยงานที�เกี�ยวิข้อ้ง

พัจิัารณาด้ำเนนิการตดิ้ตั�งมิเตอร์ไฟิฟิา้โด้ยเรว็ิตอ่ไป ซึ�งตอ่มาหนว่ิยงานที�เกี�ยวิข้อ้งได้ด้้ำเนนิการ

ติด้ตั�งมิเตอร์ไฟิฟิ้าเครื�องบัำบััด้น�ำเสียเรียบัร้อยแล้วิ

 กรณีนี�จังึเป็นกรณทีี�ผูู้ร้อ้งเรยีนได้ร้บััการแก้ไข้ควิามเดื้อด้ร้อน หรอืควิามไม่เป็นธรรม

อย่างเหมาะสมแล้วิ ตามมาตรา 37 (6) แห่งพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิย 

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560 อาศิัยเหต่ด้ังกล่าวิข้้างต้น ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินจัึงวิินิจัฉัยย่ติ

เรื�องร้องเรียนในเรื�องนี�ตามมาตรา 37 วิรรคสอง แห่งพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญ

วิา่ด้ว้ิยผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ด้นิ พั.ศิ. 2560 โด้ยใหส้ำนกังานผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ด้นิแจัง้ผู้ลการวิินจิัฉัย

ให้ผูู้้ร้องเรียนและหน่วิยงานข้องรัฐที�เกี�ยวิข้้องทราบัต่อไป

 การดิำเนินการใช�ระยะเวลัา จำนวน 2 วัน

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566130



ป็ระเดิ็นที่่� 4 การดิำาเนินการเพ่อป็ระโยชน์สาธิารณีะ

เร่องที่่� 1 

การไม่เร่งรัดิให�บริษัที่เอกชนผู้้�รับจ�างดิำาเนินการซึ่่อมแซึ่มเคร่องส้บนำ�าที่่�ชำารุดิ เป็็นเหตุให�

นำ�าที่่วมในพื�นที่่� และพื�นที่่�อ่น ๆ โดิยรอบ ที่ำาให�ป็ระชาชนไดิ�รับความเดิือดิร�อน

 ผูู้้ร้องเรียนมีที�พัักอาศัิยอยู่ในเข้ตพัื�นที�แห่งหนึ�ง และเป็นผูู้้ประสบัภัยน�ำท่วิมเมื�อ

กลางเด้อืนกันยายน 2565 มคีวิามกงัวิลใจัที�ได้รั้บัทราบัข่้าวิว่ิาเครื�องสบูัน�ำข้องสถานีสบูัน�ำ

แห่งหนึ�งมีทั�งหมด้ 4 เครื�อง แต่สามารถใชี้งานได้้เพัียง 2 เครื�อง เนื�องจัากชีำร่ด้ แต่หน่วิยงาน

ที�เกี�ยวิข้้องไม่ได้้เร่งรัด้ให้บัริษัทเอกชีน (ผูู้้รับัจั้าง) ซ่อมแซมเครื�องสูบัน�ำให้เสร็จัสิ�นโด้ยเร็วิ 

ทั�งนี� ผูู้้ร้องเรียนได้้รับัทราบัข้่าวิแจั้งเตือนจัากประกาศิกรมอ่ต่นิยมวิิทยาวิ่าจัะมีพัาย่เข้้า

ประเทศิไทยอย่างต่อเนื�อง ซึ�งอาจัก่อให้เกิด้น�ำท่วิมข้ังในพัื�นที�ต่าง ๆ ได้้

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 131



 ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้พัิจัารณาข้้อเท็จัจัริงและข้้อกฎหมายที�เกี�ยวิข้้องแล้วิเห็นว่ิา 

กรณตีามคำรอ้งเรยีนด้งักลา่วิเปน็กรณทีี�ผูู้ร้อ้งเรยีนข้อใหป้ระสานไปยงัหนว่ิยงานที�เกี�ยวิข้อ้ง 

เพัื�อเร่งรัด้ให้ด้ำเนินการซ่อมแซมเครื�องสูบัน�ำที�ชีำร่ด้โด้ยเร็วิ สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน

ได้้รับัมอบัหมายจัากผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นได้้ประสานทางโทรศัิพัท์ไปยังหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้อง 

ได้้รบััทราบัวิา่ เครื�องสบูัน�ำ 2 เครื�องได้ช้ีำรด่้เนื�องจัากใชีง้านมาแลว้ิ 10 ป ีซึ�งได้้มกีารตรวิจัสอบั

เพืั�อประเมินควิามเสียหายและเสนอเรื�องเพัื�อข้ออน่มัติเงินค่าซ่อมแซมบัำร่งรักษา ต่อมา 

ได้้รับัการอน่มัติและเห็นชีอบัให้หน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องสั�งซื�ออ่ปกรณ์ต่าง ๆ จัากประเทศิ

เนเธอรแ์ลนด้ ์พัรอ้มทั�งได้้ทำสญัญาวิา่จัา้งบัรษิทัเอกชีนเปน็ผูู้ซ้อ่มแซมเครื�องสบูัน�ำด้งักลา่วิ 

ปัจัจั่บัันบัริษัทเอกชีน (ผูู้้รับัจั้าง) ได้้ซ่อมแซมเครื�องสูบัน�ำแล้วิอยู่ระหวิ่างประกอบัชีิ�นส่วิน

อ่ปกรณ์ต่าง ๆ หากด้ำเนินการแล้วิเสร็จัจัะนำไปติด้ตั�งเพัื�อสูบัน�ำโด้ยเร็วิต่อไป ต่อมา 

หน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องได้้เร่งรัด้ให้บัริษัทเอกชีน (ผูู้้รับัจ้ัาง) ด้ำเนินการประกอบัชีิ�นส่วิน

อ่ปกรณ์และได้้นำเครื�องสูบัน�ำไปติด้ตั�งเพัื�อสูบัน�ำทำให้ระด้ับัน�ำลด้ลงอย่างต่อเนื�องแล้วิ

 กรณีนี�จังึเป็นกรณทีี�ผูู้ร้อ้งเรยีนได้ร้บััการแก้ไข้ควิามเดื้อด้ร้อน หรือควิามไม่เป็นธรรม

อย่างเหมาะสมแล้วิ ตามมาตรา 37 (6) แห่งพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิย 

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560 อาศิัยเหต่ด้ังกล่าวิข้้างต้น ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินจัึงวิินิจัฉัยย่ติ

เรื�องร้องเรียนในเรื�องนี�ตามมาตรา 37 วิรรคสอง แห่งพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญ

วิา่ด้ว้ิยผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ด้นิ พั.ศิ. 2560 โด้ยใหส้ำนกังานผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ด้นิแจัง้ผู้ลการวิินจิัฉัย

ให้ผูู้้ร้องเรียนและหน่วิยงานข้องรัฐที�เกี�ยวิข้้องทราบัต่อไป

 การดิำเนินการใช�ระยะเวลัา จำนวน 2 วัน

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566132



เร่องที่่� 2 

การไม่ดิำาเนินการเก็บข้ยะม้ลฝึอยภูายในหม้่บ�านแห่งหนึ�ง เป็็นเหตุให�ป็ระชาชนที่่�อาศัย 

ในหม้่บ�านดิังกล่าวไดิ�รับความเดิือดิร�อน

 หน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องละเลยการปฏิิบััติหน้าที�ไม่ด้ำเนินการจััด้เก็บัข้ยะมูลฝ่อย

ภายในหมูบ่ัา้นแหง่หนึ�ง ซึ�งผูู้ร้อ้งเรยีนได้โ้ทรศิพััทติ์ด้ตามควิามคบืัหนา้และเรง่รดั้ให้หนว่ิยงาน

ที�เกี�ยวิข้้องด้ำเนินการแก้ไข้ปัญหาแล้วิ แต่เจั้าหน้าที�ผูู้้รับัสายใชี้น�ำเสียงไม่เหมาะสมและ 

ไม่ด้ำเนินการแก้ไข้ปัญหาด้ังกล่าวิแต่อย่างใด้

 ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้พัิจัารณาข้้อเท็จัจัริงและข้้อกฎหมายที�เกี�ยวิข้้องแล้วิเห็นว่ิา 

กรณตีามคำรอ้งเรยีนด้งักลา่วิเปน็กรณทีี�ผูู้ร้อ้งเรยีนข้อใหป้ระสานไปยงัหนว่ิยงานที�เกี�ยวิข้อ้ง 

เพัื�อเรง่รัด้ให้ด้ำเนินการเก็บัข้ยะมูลฝ่อยภายในหมู่บ้ัานโด้ยเรว็ิ สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้น

ได้้รับัมอบัหมายจัากผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้ประสานทางโทรศิัพัท์ไปยังหน่วิยงาน 

ที�เกี�ยวิข้้อง ได้้รับัทราบัวิ่า สาเหต่ที�รถเก็บัข้ยะไม่สามารถด้ำเนินการเก็บัข้ยะได้้ เนื�องจัาก

มีรถจัอด้ข้วิางบัริเวิณทางเข้้าออกหมู่บั้านด้ังกล่าวิประกอบักับัรถเก็บัข้ยะมีข้นาด้ใหญ่ 

จัึงทำให้ไม่สามารถเข้้าไปด้ำเนินการจััด้เก็บัข้ยะมูลฝ่อยได้้ อย่างไรก็ด้ี ข้ณะนี�รถเก็บัข้ยะ 

ได้้ด้ำเนินการเก็บัข้ยะมูลฝ่อยภายในหมู่บั้านด้ังกล่าวิเรียบัร้อยแล้วิ

 กรณีนี�จังึเป็นกรณทีี�ผูู้ร้อ้งเรยีนได้ร้บััการแก้ไข้ควิามเดื้อด้ร้อน หรอืควิามไม่เป็นธรรม

อย่างเหมาะสมแล้วิ ตามมาตรา 37 (6) แห่งพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิย 

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560 อาศิัยเหต่ด้ังกล่าวิข้้างต้น ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินจัึงวิินิจัฉัยย่ติ

เรื�องร้องเรียนในเรื�องนี�ตามมาตรา 37 วิรรคสอง แห่งพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญ

วิา่ด้ว้ิยผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ด้นิ พั.ศิ. 2560 โด้ยใหส้ำนกังานผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ด้นิแจัง้ผู้ลการวิินจิัฉัย

ให้ผูู้้ร้องเรียนและหน่วิยงานข้องรัฐที�เกี�ยวิข้้องทราบัต่อไป

 การดิำเนินการใช�ระยะเวลัา จำนวน 1 วัน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 133



เร่องที่่� 3 

การแก�ไข้ป็ัญหาพื�นผู้ิวถินนแห่งหนึ�ง ไม่เร่ยบและเป็็นหลุมเป็็นบ่อ

 จัากกรณผู้ีู้รอ้งเรยีนแจัง้วิา่ พัื�นผู้วิิถนนแหง่หนึ�งไมเ่รยีบัและเปน็หลม่เปน็บัอ่ ทำให้

ประชีาชีนได้้รบััควิามเด้อืด้รอ้น ผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิได้พ้ัจิัารณาข้อ้เทจ็ัจัรงิและข้อ้กฎหมาย

ที�เกี�ยวิข้้องแล้วิเห็นว่ิา กรณีตามคำร้องเรียนดั้งกล่าวิเป็นปัญหาควิามเดื้อด้ร้อนต่อผูู้้ใชี ้

เส้นทางสัญจัรบันถนนด้ังกล่าวิ สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้รับัมอบัหมายจัาก 

ผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิได้้ประสานทางโทรศิพััทแ์ละลงพัื�นที�รว่ิมกบััหนว่ิยงานที�เกี�ยวิข้อ้ง พับัวิา่

ถนนด้ังกล่าวิ ตลอด้ทั�งเส้นเป็นกรรมสิทธิ�ข้องหน่วิยงานอื�น ยังไม่ได้้มีการตรวิจัรับังานและ

ส่งมอบัให้กับัหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้อง แต่อย่างไรก็ด้ีจัะด้ำเนินการซ่อมแซมและแก้ไข้ปัญหา

เบัื�องต้น โด้ยจัะนำยางมะตอยเทพัื�นผู้ิวิถนนในบัริเวิณด้ังกล่าวิให้โด้ยเร็วิ ต่อมาหน่วิยงาน 

ที�เกี�ยวิข้อ้งได้ด้้ำเนนิการเทยางมะตอยพืั�นผู้วิิถนนที�เปน็หลม่เปน็บัอ่ด้งักลา่วิเสรจ็ั เรยีบัรอ้ยแลว้ิ

 กรณีนี�จังึเป็นกรณทีี�ผูู้ร้อ้งเรยีนได้ร้บััการแก้ไข้ควิามเดื้อด้ร้อน หรอืควิามไม่เป็นธรรม

อย่างเหมาะสมแล้วิ ตามมาตรา 37 (6) แห่งพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิย 

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560 อาศิัยเหต่ด้ังกล่าวิข้้างต้น ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินจัึงวิินิจัฉัยย่ติ

เรื�องร้องเรียนในเรื�องนี�ตามมาตรา 37 วิรรคสอง แห่งพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญ

วิา่ด้ว้ิยผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ด้นิ พั.ศิ. 2560 โด้ยใหส้ำนกังานผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ด้นิแจัง้ผู้ลการวิินจิัฉัย

ให้ผูู้้ร้องเรียนและหน่วิยงานข้องรัฐที�เกี�ยวิข้้องทราบัต่อไป

 การดิำเนินการใช�ระยะเวลัา จำนวน 2 วัน

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566134



ป็ระเดิ็นที่่� 5 การดิำาเนินการดิ�านสิ�งแวดิล�อม

เร่อง 

กอ่สร�างบ�านโดิยไม่มต่าข่้ายกันฝึุน่ละออง เศษวสัดุิกอ่สร�าง และเสย่งจากการก่อสร�าง ที่ำาให�

ฝึุ่นละอองและเศษวัสดิุก่อสร�างตกใส่บ�านข้องผู้้�ร�องเร่ยน เป็็นเหตุให�ผู้้�ร�องเร่ยน 

ไดิ�รับความเดิือดิร�อนเส่ยหาย

 ผูู้้ร้องเรียนอาศัิยอยู่ในหมู่บ้ัานแห่งหนึ�ง และหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องได้้ปล่อยปละ

ละเลยใหเ้จัา้ข้องบัา้นข้า้งเคยีงได้ก้อ่สรา้งบัา้นโด้ยไมม่ตีาข้า่ยกันฝ่่น่ละออง เศิษวิสัด้ก่่อสรา้ง 

และเสียงจัากการก่อสร้างทำให้ฝ่่่นละอองและเศิษวัิสด่้ก่อสร้างตกใส่บ้ัานข้องผูู้้ร้องเรียน 

เป็นเหต่ให้ผูู้้ร้องเรียนได้้รับัควิามเด้ือด้ร้อนเสียหาย

 ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้พัิจัารณาข้้อเท็จัจัริงและข้้อกฎหมายที�เกี�ยวิข้้องแล้วิเห็นว่ิา 

กรณตีามคำรอ้งเรยีนด้งักลา่วิเปน็กรณทีี�ผูู้ร้อ้งเรยีนข้อใหป้ระสานไปยงัหนว่ิยงานที�เกี�ยวิข้อ้ง 

เพัื�อเร่งรัด้ให้ด้ำเนินการแก้ไข้ปัญหาด้ังกล่าวิโด้ยเร็วิ สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 

ได้้รบััมอบัหมายจัากผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ดิ้นได้ป้ระสานทางโทรศิพััทไ์ปยังหนว่ิยงานที�เกี�ยวิข้อ้ง  

ได้้รับัทราบัว่ิา เจั้าข้องอาคารได้้ก่อสร้างอาคารดั้งกล่าวิมาเป็นระยะเวิลานานแล้วิ  

โด้ยก่อสร้างเป็นอาคารที�พัักอาศิัย 2 ชีั�น ข้นาด้ใหญ่ และไม่มีตาข้่ายกันฝ่่่นละออง เศิษวิัสด้่

ก่อสร้าง และเสียงจัากการก่อสร้าง ทำให้ฝ่่่นละอองและเศิษวัิสด้่ก่อสร้างตกใส่บั้านข้อง 

ผูู้้ร้องเรียนจัริง ซึ�งหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องได้้แจั้งให้เจั้าข้องอาคารด้ำเนินการติด้ตั�งตาข้่าย 

กันฝ่่่นละออง เศิษวิัสด้่ก่อสร้าง และเสียงจัากการก่อสร้าง เพัื�อให้การด้ำเนินงานก่อสร้าง

อาคารไม่ให้เกิด้เหต่เดื้อด้ร้อนรำคาญแก่ผูู้้อยู่อาศัิยข้้างเคียงอีก ต่อมาได้้รับัรายงานวิ่า 

เจั้าข้องอาคารด้ังกล่าวิได้้ด้ำเนินการติด้ตั�งตาข้่ายกันฝ่่่นละออง เศิษวิัสด้่ก่อสร้าง และเสียง

จัากการก่อสร้าง และชีะลอการก่อสร้างสระวิ่ายน�ำในส่วินที�อยู่ใกล้เคียงบั้านพัักอาศิัยข้อง

ผูู้้ร้องเรียนไวิ้ก่อนเรียบัร้อยแล้วิ ซึ�งผูู้้ร้องเรียนพัึงพัอใจัในการแก้ไข้ปัญหาด้ังกล่าวิแล้วิ

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 135



 กรณีนี�จังึเป็นกรณทีี�ผูู้ร้อ้งเรยีนได้ร้บััการแก้ไข้ควิามเดื้อด้ร้อน หรอืควิามไม่เป็นธรรม

อย่างเหมาะสมแล้วิ ตามมาตรา 37 (6) แห่งพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิย 

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560 อาศิัยเหต่ด้ังกล่าวิข้้างต้น ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินจัึงวิินิจัฉัยย่ติ

เรื�องร้องเรียนในเรื�องนี�ตามมาตรา 37 วิรรคสอง แห่งพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญ

วิา่ด้ว้ิยผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ด้นิ พั.ศิ. 2560 โด้ยใหส้ำนกังานผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ด้นิแจัง้ผู้ลการวิินจิัฉัย

ให้ผูู้้ร้องเรียนและหน่วิยงานข้องรัฐที�เกี�ยวิข้้องทราบัต่อไป

 การดิำเนินการใช�ระยะเวลัา จำนวน 2 วัน

 จัากเจัตนารมณ์ข้องรัฐธรรมนูญแห่งราชีอาณาจัักรไทย พั่ทธศิักราชี 2560 และ

พัระราชีบัญัญัติประกอบัรัฐธรรมนูญว่ิาด้ว้ิยผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้น พั.ศิ. 2560 ที�ให้ผูู้ต้รวิจัการ

แผู้่นด้ินมีภารกิจัสำคัญในการแก้ไข้ปัญหา “เรื�องเชีิงระบับั” (การเสนอแนะต่อหน่วิยงาน

ข้องรัฐที�เกี�ยวิข้้องเพัื�อให้มีการปรับัปร่งกฎหมาย กฎ หรือคำสั�ง หรือข้ั�นตอนการปฏิิบััติใด้ ๆ  

บัรรด้าที�ก่อให้เกิด้ควิามเดื้อด้ร้อนหรือควิามไม่เป็นธรรมแก่ประชีาชีน หรือเป็นภาระ 

แก่ประชีาชีนโด้ยไม่จัำเป็นหรือเกินสมควิรแก่เหต่) และ “การหยิบัยก” เรื�องที�ประชีาชีน 

ได้้รับัควิามเด้ือด้ร้อนข้ึ�นพัิจัารณาได้้เองโด้ยไม่จัำเป็นต้องมีผูู้้ร้องเรียน (พัระราชีบััญญัติ

ประกอบัรัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิยผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560 มาตรา 32 “เมื�อควิามปรากฏิต่อ

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินไม่วิ่าทางใด้ ไม่วิ่าจัะมีผูู้้แจั้งหรือผูู้้ร้องเรียนหรือไม่ก็ตาม...”)

2.5 ผู้ลการดิำาเนนิงานแก�ไข้ความเดิอืดิร�อนเชงิระบบโดิยผู้้�ตรวจการแผู่้นดิิน 

(Ombudsman’ Systemic and Own Motion Investigation)

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566136



 ด้ังนั�น ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินจัึงนิยาม “เรื�องเชีิงระบับั” ไวิ้วิ่า เรื�องที�ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน

แกไ้ข้ปญัหาที�มผีู้ลกระทบัต่อประชีาชีนส่วินรวิม โด้ยสามารถแก้ปญัหาข้องคนอื�น ๆ  ที�ไม่ใชี่

ผูู้้ร้องเรียนได้้ไปพัร้อม ๆ กันด้้วิย ม่่งเน้นการเสนอแนะปรับัปร่งกฎหมาย กฎ หรือคำสั�ง 

หรือข้ั�นตอนการปฏิิบััติงานใด้ ๆ เพัื�อลด้ภาระที�เกิด้ข้ึ�นแก่ประชีาชีนโด้ยไม่จัำเป็น

 ในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้แก้ไข้ปัญหาเรื�องร้องเรียน 

เชีิงระบับั โด้ยการศิึกษาปัญหาเชีิงโครงสร้างข้องปัญหา เพัื�อป้องกันมิให้เกิด้การร้องเรียน

หรือแก้ไข้ปัญหาเรื�องร้องเรียนเชีิงระบับัเพัื�อลด้ควิามซ�ำซ้อนในการร้องเรียนในประเด็้น

ปัญหาเด้ิม โด้ยได้้มีการศิึกษา จัำนวิน 15 เรื�อง ด้ังนี�

 1. โครงการศึิกษากฎหมายจ้ัางแรงงานต่างด้า้วิในสถานประกอบัการ กรณีศิกึษา

ปญัหาการอนญ่าตให้คนต่างด้า้วิสัญชีาติกัมพูัชีา ลาวิ และเมียนมา ทำงานในราชีอาณาจัักรไทย 

และโครงการศิึกษากฎหมายจั้างแรงงานต่างด้้าวิในสถานประกอบัการ กรณีศิึกษาปัญหา

การอน่ญาตให้คนต่างด้้าวิสัญชีาติกัมพัูชีา ลาวิ และเมียนมา ทำงานในราชีอาณาจัักรไทย

 2. โครงการศึิกษาปัญหาควิามเดื้อด้ร้อนหรือควิามไม่เป็นธรรมข้องประชีาชีน 

อันเกิด้จัากพัระราชีบััญญัติภาษีที�ด้ินและสิ�งปลูกสร้าง พั.ศิ. 2562

 3. โครงการศิึกษาควิามปลอด้ภัยในสถานศิึกษาสำหรับัเด้็กปฐมวิัย

 4. การพัจิัารณาเกี�ยวิกบััปญัหาและผู้ลกระทบัจัากการทำประมงภายใตก้ฎหมาย

ประมง

 5. การพัิจัารณาแก้ไข้ปัญหาการด้ำเนินการข้องร้านค้าสงเคราะห์ผูู้้ต้องข้ังกับั

มาตรฐานข้องสินค้าที�นำมาจัำหน่ายและสิทธิการเลือกซื�อสินค้าข้องผูู้้ต้องข้ัง

 6. การบูัรณาการแก้ไข้ปัญหาเชีิงระบับัเกี�ยวิกับัควิามปลอด้ภัยข้องประชีาชีน 

ในการข้า้มถนนโด้ยใชีท้างมา้ลาย ประเด็้นการแสวิงหาข้อ้เทจ็ัจัรงิด้า้นการบังัคบััใชีก้ฎหมาย

และการแก้ไข้กฎหมาย
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 7. การบัูรณาการแก้ไข้ปัญหาเชีิงระบับัเกี�ยวิกับัควิามปลอด้ภัยข้องประชีาชีน 

ในการข้า้มถนนโด้ยใชีท้างม้าลาย ประเด็้นการแสวิงหาข้อ้เท็จัจัริงด้้านการปรับัปรง่กายภาพั

ข้องถนนบัริเวิณทางม้าลาย

 8. โครงการแก้ไข้ปัญหาควิามเสื�อมโทรมข้องทะเลสาบัสงข้ลา

 9. โครงการคัด้กรองและตรวิจัสอบัประวัิตขิ้องผูู้้ข้อบัรรพัชีาอป่สมบัทเปน็พัระภิกษ่

ในพัระพั่ทธศิาสนา

 10. โครงการเสนอแนะการปรับัปร่งกฎหมาย กฎ และระเบัียบั ให้มีการบัังคับัใชี้

เครื�องกระตก่หวัิใจัไฟิฟิา้อตัโนมตั ิ(AED) ในการชีว่ิยฟิ้�นคนืชีพีัข้ั�นพัื�นฐานและการปฐมพัยาบัาล

ชี่วิยเหลือผูู้้ที�หัวิใจัหย่ด้เต้นให้กลับัมาหายใจั (CPR)

 11. กรณีปัญหาและผู้ลกระทบัจัากเข้ื�อนริมแม่น�ำเมยข้องเมียนมา

 12. กรณีปัญหาที�ด้ินจัังหวิัด้เพัชีรบัูรณ์

 13. กรณีทายาทและครูและบั่คลากรทางการศิึกษายังไม่ได้้รับัเงินตามประกาศิ

กระทรวิงศิึกษาธิการ เรื�อง หลักเกณฑิ์การจั่ายเงินชี่วิยเหลือเยียวิยาครูและบั่คลากร 

ทางการศึิกษาผูู้้เสียชีีวิิตอันเนื�องมาจัากเหต่การณ์ควิามไม่สงบัในจัังหวัิด้ชีายแด้นภาคใต้  

ลงวิันที� 1 กรกฎาคม 2564

 14. กรณีการปล่อยน�ำจัากเข้ื�อน เป็นเหต่ให้ที�ด้ินข้องประชีาชีนบัริเวิณตำบัล 

ชี่องด้่าน อำเภอบั่อพัลอย จัังหวิัด้กาญจันบั่รี ถูกน�ำกัด้เซาะพัังทลายเป็นบัริเวิณกวิ้าง

 15. กรณีปัญหาที�ด้ินในเข้ตอ่ทยานประวิัติศิาสตร์ส่โข้ทัย

 โด้ยมีตัวิอย่างผู้ลด้ำเนินการ ด้ังนี�

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566138



ป็ระเดิ็นที่่� 1 ดิ�านแรงงาน

โครงการศึกษากฎหมายจ�างแรงงานต่างดิ�าวในสถิานป็ระกอบการ กรณี่ศึกษาป็ัญหา 

การอนุญาตให�คนต่างดิ�าวสัญชาติกัมพ้ชา ลาว และเม่ยนมา ที่ำางานในราชอาณีาจักรไที่ย 

ตามคำาสั�งสำานักงานผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน ที่่� 147/2565 ลงวันที่่� 27 พฤษภูาคม 2565 และ

โครงการศึกษากฎหมายจ�างแรงงานต่างดิ�าวในสถิานป็ระกอบการ กรณี่ศึกษาป็ัญหา 

การอนุญาตให�คนต่างดิ�าวสัญชาติกัมพ้ชา ลาว และเม่ยนมา ที่ำางานในราชอาณีาจักรไที่ย

 จัำนวินแรงงานต่างด้า้วิที�ทำงานในราชีอาณาจักัรเฉลี�ยในแต่ละปมีทีศิิทางเพัิ�มข้ึ�น

อยู่ตลอด้ แต่จัำนวินแรงงานต่างด้้าวิที�เข้้ามาทำงานในประเทศิแต่ละช่ีวิงเวิลาไม่มีรูปแบับั 

ที�แนน่อน การเพัิ�มข้ึ�นหรอืลด้ลงข้ึ�นอยูก่บััหลายปจััจัยัทั�งด้า้นเศิรษฐกจิั สงัคม และนโยบัาย

ภาครฐั โครงการฯ จังึศิกึษาข้อ้มลูจัากนโยบัายการบัรหิารจััด้การการทำงานข้องคนตา่งด้า้วิ

ข้องรัฐบัาลในช่ีวิง พั.ศิ. 2556 – 2566 การประชี่มร่วิมกับัหน่วิยงานภาคนโยบัาย และ 

ภาคปฏิบิัตั ิและโครงการฯ ได้้สรป่ข้อ้เสนอแนะใหม้กีารปรบััปรง่นโยบัายการบัริหารจััด้การ

การทำงานข้องคนต่างด้้าวิ เชี่น ให้มีแผู้นด้ำเนินการล่วิงหน้าระยะยาวิร่วิมกันระหวิ่าง

ประเทศิในประเทศิ ให้มกีารปรบััเปลี�ยนระบับัการทำงานเกี�ยวิกบััการจัดั้เก็บัข้อ้มลู พัจิัารณา

ตั�งรปูแบับัคลา้ยศินูย ์(One Stop Service) และให้มแีผู้นพัฒันาปริมาณแรงงานข้องประเทศิ

ระยะยาวิ เป็นต้น

เร่อง 
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ป็ระเดิ็นที่่� 2 ดิ�านเศรษฐกิจ การเงิน การคลัง

เร่องที่่� 1 

โครงการศึกษาปั็ญหาความเดิือดิร�อนหรือความไม่เป็็นธิรรมข้องป็ระชาชนอันเกิดิจาก 

พระราชบัญญัติภูาษ่ที่่�ดิินและสิ�งป็ล้กสร�าง พ.ศ. 2562

 จัากการศึิกษาได้้พับัว่ิาปัจัจััยที�มีผู้ลต่อภาระทางภาษีหรือควิามไม่เป็นธรรม 

มี 5 ประการ ได้้แก่ 1) การประเมินราคาทรัพัย์สิน 2) การแบั่งประเภทการใชี้ประโยชีน์ที�ด้ิน 

3) อัตราภาษี 4) การลด้และยกเวิ้นภาษี และ 5) ประเด้็นอื�น ๆ  เชี่น เบัี�ยปรับั จัึงมีข้้อเสนอแนะ

หรอืแนวิทางในการแกไ้ข้ปญัหา โด้ยม่ง่หมายที�จัะทำใหเ้กดิ้การแกไ้ข้ปญัหาการจััด้เกบ็ัภาษี

ใหม้คีวิามเปน็ธรรม ลด้ควิามเหลื�อมล�ำ สง่เสรมิการมสีว่ินรว่ิมข้องประชีาชีน และหนว่ิยงาน

ข้องรัฐที�เกี�ยวิข้้องต้องมีมาตรการสนับัสน่นประชีาชีนให้เกิด้การใชี้ประโยชีน์ที�ด้ินอย่างมี

ศิักยภาพัตามวิัตถ่ประสงค์ข้องกฎหมาย

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566140



เร่องที่่� 2 

องค์กรป็กครองส่วนที่�องถิิ�น (อป็ที่.) ไม่กำากับด้ิแลการใช�งบป็ระมาณีที่�องถิิ�นเก่�ยวกับ 

การดิำาเนินโครงการก่อสร�างเสาไฟฟ้าแบบป็ระติมากรรมให�เกิดิป็ระโยชน์ ที่ำาให�เส่ยโอกาส 

ในการใช�งบป็ระมาณีเพ่อการสาธิารณีป็ระโยชน์อ่นที่่�จำาเป็็น

 สืบัเนื�องจัากประเด้็นข้้อพัิพัาทการใชี้จ่ัายงบัประมาณในการติด้ตั�งเสาไฟิฟิ้า

ประติมากรรมข้ององค์การปกครองส่วินท้องถิ�น (อปท.) ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินจัึงหยิบัยก

ประเด้น็ อปท. ไมก่ำกบััด้แูลการใชีง้บัประมาณทอ้งถิ�นเกี�ยวิกบััการด้ำเนนิโครงการกอ่สรา้ง

เสาไฟิฟิ้าประติมากรรมให้เกิด้ประโยชีน์ ทำให้เสียโอกาสในการใชี้งบัประมาณเพัื�อการ

สาธารณประโยชีนอ์ื�นที�จัำเปน็ข้ึ�นพัจิัารณา และได้้มคีำวิินจิัฉยัและข้อ้เสนอแนะใหก้ระทรวิง

มหาด้ไทย กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ�น กรมบััญชีีกลาง และสำนักงานการตรวิจัเงิน

แผู้น่ด้นิ ด้ำเนนิการตามหนา้ที�และอำนาจั เพัื�อใหเ้กิด้มาตรการกำกบััดู้แลการใชีง้บัประมาณ

ข้อง อปท. ในเรื�องจัดั้ซื�อจัดั้จัา้งโครงการกอ่สรา้งเสาไฟิฟิา้ประติมากรรมให้เกดิ้ควิามค่ม้ค่า

และประโยชีน์สูงส่ด้ต่อรัฐและประชีาชีน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 141



ป็ระเดิ็นที่่� 3 ดิ�านสาธิารณีสุข้

เร่องที่่� 1 

โครงการเสนอแนะการป็รับป็รุงกฎหมาย กฎ และระเบ่ยบ ให�ม่การบังคับใช�เคร่องกระตุก

หวัใจไฟฟา้อตัโนมติั (AED) ในการชว่ยฟื�นคนืชพ่ขั้�นพื�นฐานและการป็ฐมพยาบาลชว่ยเหลอื

ผู้้�ที่่�หัวใจหยุดิเต�นให�กลับมาหายใจ (CPR)

 รายงานข้องกระทรวิงสาธารณส่ข้ในปี 2565 พับัวิ่าการเสียชีีวิิตข้องคนไทยด้้วิย

โรคหัวิใจัและหลอด้เลือด้ มีมากถึง 7 หมื�นราย หรือเฉลี�ยชีั�วิโมงละ 8 คน และคาด้วิ่า 

จัะมีแนวิโน้มเพัิ�มมากข้ึ�นในท่กปี โด้ยโอกาสที�หัวิใจัจัะหย่ด้เต้นมีได้้ตลอด้เวิลาและจัะเกิด้

กับัใครก็ได้้ ประกอบักับัข้้อมูลข้องสถาบัันการแพัทย์ฉ่กเฉินแห่งชีาติที�มีการจััด้เก็บัสถิติ 

การชีว่ิยเหลอืผูู้ป้ว่ิยฉก่เฉนิด้ว้ิยการทำ CPR และการใชีเ้ครื�อง AED โด้ยรถฉก่เฉนิ ในป ี2565 

มีการชี่วิยเหลือด้้วิย การทำ CPR ถึง 26,291 ครั�ง และมีการใชี้เครื�อง AED มากถึง 1,235 ครั�ง 

ซึ�งถือได้ว่้ิาเป็นการช่ีวิยชีีวิิตประชีาชีนได้้จัำนวินมากและเป็นการเพัิ�มโอกาสในการรอด้ชีวีิติ

ข้องผูู้้ป่วิยหากผูู้้ที�พับัเห็นเหต่การณ์สามารถทำ CPR หรือสามารถใชี้เครื�อง AED ได้้อย่าง

ถูกต้อง

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566142



เร่องที่่� 2 

การแก�ไข้ป็ญัหาเพอ่ให�นโยบาย “เจบ็ป็ว่ยฉุกเฉนิวกิฤต มสิ่ที่ธิทุิี่กที่่�” (Universal Coverage 

for Emergency Patients : UCEP) สามารถิคุ�มครองผู้้�ป่็วยฉุกเฉนิวกิฤตไดิ�อย่างสมบร้ณ์ี

และม่ป็ระสิที่ธิิภูาพ

 นโยบัาย “เจับ็ัป่วิยฉก่เฉนิวิกิฤต มสีทิธทิก่ที�” เปน็นโยบัายข้องรฐับัาลเพัื�อค่ม้ครอง

ผูู้ป่้วิยฉก่เฉินให้สามารถเข้า้รับัการรักษาในโรงพัยาบัาลทก่แหง่ที�ใกล้ที�สด่้ โด้ยผูู้ป้ว่ิยฉก่เฉนิ

ไมต้่องเสยีคา่ใชีจ้ัา่ยตั�งแตแ่รกเข้า้รักษาจันพ้ันภาวิะวิกิฤต แต่จัากการศึิกษาพับัว่ิา นโยบัาย

ด้ังกล่าวิยังมีปัญหาและอ่ปสรรคในทางปฏิิบััติจันทำให้ผูู้้ป่วิยบัางรายไม่สามารถเข้้ารับั 

การรักษาในโรงพัยาบัาลเอกชีนได้้ ประธานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินจัึงได้้หยิบัยกเรื�องนี�ข้ึ�นมา

ศิกึษาและพับัวิา่ การค่ม้ครองผูู้้ป่วิยฉก่เฉินวิิกฤตด้ว้ิยสิทธิ UCEP เป็นนโยบัายที�มปีระโยชีน์

ต่อประชีาชีนเป็นอย่างมาก แต่ยังมีปัญหาและอ่ปสรรคในทางปฏิิบััติในเรื�องต่าง ๆ ได้้แก่ 

ด้า้นการประชีาสัมพันัธ์ ด้า้นกฎระเบีัยบัที�เกี�ยวิข้อ้ง ด้า้นการบัริหารจัดั้การ ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้น

จัึงได้้มีข้้อเสนอแนะไปยังหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้อง เพัื�อให้นโยบัายด้ังกล่าวิสามารถค่้มครอง 

ผูู้้ป่วิยฉ่กเฉินได้้อย่างสมบัูรณ์และมีประสิทธิภาพั เพัื�อเป็นการรักษาสิทธิและผู้ลประโยชีน์

ข้องประชีาชีนในการที�ได้้รับับัริการสาธารณส่ข้ที�มีประสิทธิภาพั

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 143



ป็ระเดิ็นที่่� 4 ดิ�านที่่�ดิิน

เร่องที่่� 1 

ป็ัญหาราษฎรอาสาสมัคร (รอส.) ที่่� ไดิ�รับการจัดิสรรที่่�ดิินเพ่ออย้่อาศัยตามมต ิ

คณีะรัฐมนตร่ เม่อวันที่่� 25 มกราคม 2518 และตามโครงการพัฒนาลุ่มนำ�าเข้็ก จังหวัดิ

เพชรบร้ณ์ี ที่่�อย้อ่าศัยในพื�นที่่�ดัิงกลา่วไดิ�รับความเดืิอดิร�อน เนอ่งจากถ้ิกดิำาเนนิคด่ิในข้�อหา

บุกรุกที่่�ป็่าสงวนแห่งชาติ

 ปัญหาราษฎรอาสาสมัคร (รอส.) จัังหวิัด้เพัชีรบัูรณ์ ที�ถูกด้ำเนินคด้ีในข้้อหาบั่กร่ก

ที�ป่าสงวินแห่งชีาติ ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นได้้ลงพัื�นที�รับัฟิังควิามคิด้เห็นจัากประชีาชีน และ

ประชี่มพัิจัารณาแนวิทางการแก้ไข้ปัญหาร่วิมกับัหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้อง ต่อมาคณะรัฐมนตรี

ได้มี้มติเห็นชีอบัใหก้รมปา่ไม้ด้ำเนนิการเพักิถอนพัื�นที�ปา่สงวินแหง่ชีาตแิละใหก้รมธนารกัษ์

ด้ำเนินการตามกฎหมายที�ราชีพััสด้่ในการจััด้สรรที�ด้ินให้แก่ราษฎรและส่วินราชีการเข้้าทำ

ประโยชีน์ในที�ด้ิน และเพัื�อมิให้เกิด้ปัญหาควิามข้ัด้แย้ง ปัญหาการเอื�อประโยชีน์ เกิด้ควิาม

โปรง่ใส ถกูตอ้ง เปน็ธรรม และเกดิ้ประโยชีนสู์งสด่้ตอ่ราชีการ ทั�งในกล่ม่ราษฎรอาสาสมคัร 

(รอส.) ที�มีสทิธไิด้รั้บัการจัดั้สรรที�ด้นิตามนโยบัายข้องรัฐและราษฎรกล่่มที�อาศัิยและทำกิน

อยู่ใหม่ ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้มีข้้อเสนอแนะให้หน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องกำกับัดู้แลการจััด้ทำ

แผู้นการบัริหารจััด้การพัื�นที�ที�เหมาะสม กำหนด้มาตรการและหลักเกณฑิ์การเข้้าทำ

ประโยชีนใ์นที�ด้นิใหชั้ีด้เจันเรง่รดั้และตดิ้ตามการด้ำเนนิการใหเ้ปน็ไปตามมตคิณะรฐัมนตรี

และกฎหมายที�เกี�ยวิข้้อง ตลอด้จันชีี�แจังทำควิามเข้้าใจัเกี�ยวิกับัข้้อมูลและเหต่ผู้ล 

ควิามจัำเป็นข้องการด้ำเนินการให้ประชีาชีนได้้รับัทราบัอย่างครบัถ้วิน ถูกต้อง และทั�วิถึง

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566144



เร่องที่่� 2 

ป็ัญหาที่่�ดิินในเข้ตอุที่ยานป็ระวัติศาสตร์สุโข้ที่ัย

 สำนกัศิลิปากรที� 6 ส่โข้ทยั ด้ำเนนิการโครงการสำรวิจัและจััด้ทำข้อ้มูลสารสนเทศิ

ภูมิศิาสตร์ (GIS) ในพัื�นที�อ่ทยานประวิัติศิาสตร์ส่โข้ทัย โด้ยผู้ลการศิึกษากำหนด้ให้บัริเวิณ

ที�ด้นิข้องผูู้ร้อ้งเรยีนอยูใ่นเข้ตอนร่กัษเ์ข้ม้ข้น้ และมีควิามเหน็วิา่ไมค่วิรออกโฉนด้ที�ด้นิในพัื�นที�

ด้ังกล่าวิ เป็นเหต่ให้ผูู้้ร้องเรียนไม่สามารถข้อออกโฉนด้ที�ด้ินได้้ อันเป็นการรอนสิทธิข้อง 

ผูู้้ร้องเรียนโด้ยมิได้้มีการเวินคืนที�ด้ินเพัื�อการอน่รักษ์โบัราณสถานแต่อย่างใด้ และกรณี

สำนักงานที�ด้ินจัังหวิัด้ส่โข้ทัยไม่ด้ำเนินการออกโฉนด้ที�ด้ินให้แก่ผูู้้ร้องเรียน โด้ยผูู้้ร้องเรียน

ครอบัครองที�ด้นิตามหลกัฐานแบับัแจัง้การครอบัครองที�ด้นิ (ส.ค. 1) ซึ�งแจัง้การครอบัครอง

กอ่นมีการประกาศิข้ึ�นทะเบีัยนเป็นโบัราณสถาน เป็นเหต่ให้ผูู้้ร้องเรยีนไม่ได้้รับัควิามเป็นธรรม

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 145



ป็ระเดิ็นที่่� 5 ดิ�านการคุ�มครองสิที่ธิิและเสร่ภูาพ

การดิำาเนินการข้องร�านสงเคราะห์ผู้้�ต�องขั้งเก่�ยวกับมาตรฐานข้องสินค�าที่่�นำามาจำาหน่าย 

และสิที่ธิิในการเลือกซืึ่�อสินค�าจากผู้้�ป็ระกอบการรายอ่นอันอาจม่ผู้ลกระที่บต่อสิที่ธิิ 

ข้องผู้้�บริโภูคตามที่่�รัฐธิรรมน้ญรับรองและคุ�มครองไว�

 เนื�องจัากมีการร้องเรียนเกี�ยวิกับัการด้ำเนินการข้องร้านสงเคราะห์ผูู้้ต้องข้ังมายัง

สำนกังานผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ดิ้นหลายครั�งว่ิา ไมไ่ด้ม้าตรฐานและบังัคบััใหญ้าติผูู้ต้อ้งข้งัจัำตอ้ง

ซื�อสนิคา้จัากราชีทณัฑิ ์มฉิะนั�นจัะส่งเข้า้ไปใหผูู้้ต้อ้งข้งัไมไ่ด้ ้และอาจัเป็นการจัำกดั้สทิธิข้อง

ผูู้้บัริโภค

เร่อง

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566146



ป็ระเดิ็นที่่� 6 ดิ�านการศาสนา

โครงการคัดิกรองและตรวจสอบป็ระวัติข้องผู้้�ข้อบรรพชาอุป็สมบที่เป็็นพระภิูกษ ุ

ในพระพุที่ธิศาสนา

 เพัื�อพััฒนากระบัวินการคัด้กรองและตรวิจัสอบัประวัิตขิ้องผูู้้ข้อบัรรพัชีาอ่ปสมบัท

เป็นพัระภิกษ่ในพัระพั่ทธศิาสนาให้มีประสิทธิภาพัและรวิด้เร็วิมากยิ�งข้ึ�น โด้ยเพัิ�มชี่องทาง

ให้ผูู้้ข้ออ่ปสมบัทสามารถยื�นคำข้อและรับัผู้ลการตรวิจัสอบัประวิัติผู้่านระบับัออนไลน์หรือ

แอปพัลเิคชีนัเพืั�อควิามสะด้วิกรวิด้เรว็ิและมกีารจััด้ทำฐานข้้อมลูและเชีื�อมโยงข้อ้มลูระหวิา่ง

หน่วิยงานต่าง ๆ เพัื�ออำนวิยควิามสะด้วิกแก่พัระอ่ปัชีฌาย์ในการทำหน้าที�ตรวิจัสอบั

ค่ณสมบััติข้องผูู้้ข้อบัรรพัชีาอ่ปสมบัทให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพัมากยิ�งข้ึ�น

เร่อง

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 147



ป็ระเดิ็นที่่� 7 ดิ�านการจราจร

การเสนอแนะให�มก่ารป็รบัป็รงุแก�ไข้กฎหมาย การบงัคบัใช�กฎหมาย และการป็รบัป็รงุกายภูาพ

ข้องถินน (โครงการอาสาสมัครจราจร)

 เพัื�อลด้ปัญหาการกระทำควิามผู้ิด้กฎหมายจัราจัร ลด้ปัญหาอ่บััติเหต่จัราจัร และ

เพัิ�มประสิทธิภาพัในการบัังคับัใชี้กฎหมาย ตลอด้จันการสร้างควิามรับัรู้ควิามเข้้าใจัให้กับั

ประชีาชีนและส่งเสริมการมีส่วินร่วิมข้องประชีาชีนในการบัังคับัใชี้กฎหมายจัราจัรภายใต้

โครงการอาสาสมัครจัราจัร

เร่อง

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566148



ป็ระเดิ็นที่่� 8 ดิ�านป็ระมง

โครงการศึกษาป็ัญหาและผู้ลกระที่บข้องการที่ำาป็ระมงภูายใต�กฎหมายป็ระมง

 ประเทศิไทยเป็นประเทศิที�มีบัทบัาทสำคัญในการผู้ลิตและส่งออกสินค้าประมง

เป็นอันด้ับัต้น ๆ ข้องโลก โด้ยมีศิักยภาพัผู้ลิตสินค้าประมงประมาณ 3 ล้านตันต่อปีและ 

มีมูลค่าการส่งออกถึง 1 แสนล้านบัาท แต่เมื�อเด้ือนเมษายน 2558 สหภาพัย่โรปในฐานะ 

ที�เป็นประเทศิผูู้้นำเข้้าและบัริโภคสินค้าประมงรายใหญ่ที�ส่ด้ข้องโลกริเริ�มให้ท่กประเทศิ 

ที�ส่งสินค้าประมงออกไปยังสหภาพัย่โรปด้ำเนินการแก้ไข้ปัญหาการประมงที�ผู้ิด้กฎหมาย  

ข้าด้การรายงานและไร้การควิบัค่ม (IUU Fishing) อย่างจัริงจััง ซึ�งประเทศิไทยได้้รับั 

ใบัเหลืองอันเป็นการเตือนจัากสหภาพัย่โรป ทำให้จัำเป็นต้องแก้ไข้ปัญหาด้้วิยการตรา 

พัระราชีกำหนด้การประมง พั.ศิ. 2558 รวิมทั�งด้ำเนินการจััด้ทำแผู้นการบัริหารจััด้การ

ประมงระดั้บัชีาติ การสร้างระบับัการควิบัค่มตรวิจัสอบัและติด้ตามการทำการประมง  

การบังัคับัใชีก้ฎหมายอย่างเคร่งครัด้และจัดั้ทำระบับัตรวิจัสอบัย้อนกลับั เพัื�อออกใบัรับัรอง

การจัับัสัตวิ์น�ำส่งไปยังสหภาพัย่โรป ทั�งนี� ชีาวิประมงทั�งประเทศิซึ�งมีจัำนวิน 23 จัังหวิัด้ 

ประกอบัไปด้ว้ิยชีาวิประมงพัาณชิีย์และชีาวิประมงพัื�นบัา้นที�ได้ร้บััผู้ลกระทบัจัากการบังัคบััใชี้

กฎหมายและกฎระเบัยีบัด้งักลา่วิได้เ้รยีกรอ้งใหห้น่วิยงานข้องรัฐที�เกี�ยวิข้อ้งแกไ้ข้ปญัหาและ

ผู้ลกระทบัให้แก่ชีาวิประมงเพัื�อให้มีควิามสอด้คล้องกับัวิิถีการทำประมงและข้้อเท็จัจัริง 

ที�เกิด้ข้ึ�น จัากการศิึกษาปัญหาและผู้ลกระทบัข้องการทำประมงภายใต้กฎหมายประมง 

ด้ังกล่าวิ ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินจัึงได้้มีคำวิินิจัฉัยและข้้อเสนอแนะแนวิทางในการแก้ไข้ปัญหา

ไปยังหน่วิยงานข้องรัฐจัำนวิน 9 หน่วิยงาน ได้้แก่ (1) คณะรัฐมนตรี (2) กระทรวิงเกษตร

และสหกรณ์ (3) กระทรวิงแรงงาน (4) กระทรวิงการต่างประเทศิ (5) กรมประมง  

(6) กรมการจััด้หางาน (7) กรมสวิัสด้ิการและค่้มครองแรงงาน (8) กรมทรัพัยากรทางทะเล

และชีายฝ่ั�ง และ (9) กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ�นเพัื�อแก้ไข้ปัญหาควิามเด้ือด้ร้อนแล้วิ

เร่อง
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3. 
ผู้ลการดิำาเนินงานตามหน�าที่่�และอำานาจ

ในการเสนอเร่องต่อศาลรัฐธิรรมน้ญ 

หรือศาลป็กครอง กรณี่ป็ัญหา

เก่�ยวกับความชอบดิ�วยรัฐธิรรมน้ญ

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566150



 ในการปฏิิบััติหน้าที�ข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินนั�น ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินอาจัเสนอเรื�อง

ต่อศิาลรัฐธรรมนูญหรือศิาลปกครองได้้ ตามมาตรา 23 แห่งพัระราชีบััญญัติประกอบั

รัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิยผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้น พั.ศิ. 2560 การพิัจัารณาว่ิาผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ิน 

จัะต้องเสนอเรื�องพัร้อมด้้วิยควิามเห็นต่อศิาลใด้นั�น ข้ึ�นอยู่กับัวิัตถ่แห่งการร้องเรียนวิ่า 

มีสถานะเป็นบัทบััญญัติแห่งกฎหมาย หรือมีสถานะเป็นกฎ คำสั�ง หรือการกระทำอื�นใด้  

แล้วิแต่กรณี ด้ังนี�

 (1) กรณีบัทบััญญัติแห่งกฎหมายมีปัญหาเกี�ยวิกับัควิามชีอบัด้้วิยรัฐธรรมนูญ

  ในกรณทีี�ผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ด้นิเห็นวิา่บัทบััญญติัแหง่กฎหมายใด้ มปีญัหาเกี�ยวิกบัั

ควิามชีอบัด้ว้ิยรฐัธรรมนญู ผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิมหีนา้ที�และอำนาจัในการเสนอเรื�องพัรอ้มด้ว้ิย

ควิามเห็นตอ่ศิาลรัฐธรรมนูญเพัื�อพัจิัารณาวินิิจัฉยัได้้ ตามมาตรา 23 (1) แห่งพัระราชีบัญัญัติ

ประกอบัรัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิยผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560

  โด้ยคำว่ิา “บัทบัญัญัตแิหง่กฎหมาย” หมายถึง กฎหมายที�ตราข้ึ�นโด้ยองค์กร

ที�ใชี้อำนาจันิติบััญญัติตามกระบัวินการที�กำหนด้ไวิ้ในรัฐธรรมนูญ ไม่วิ่าจัะตราข้ึ�นโด้ย 

ฝ่่ายนิติบััญญัติหรือฝ่่ายบัริหารก็ตาม ได้้แก่ พัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญ  

พัระราชีบัญัญตั ิพัระราชีกำหนด้ที�ได้ร้บััการอน่มตัจิัากรัฐสภาแลว้ิและประกาศิคณะปฏิวิิตัิ

ฉบัับัที�มีค่าบัังคับัเทียบัเท่ากับัพัระราชีบััญญัติ

 (2) กรณีกฎ คำสั�ง หรือการกระทำอื�นใด้ ข้องหน่วิยงานข้องรัฐหรือเจั้าหน้าที�

ข้องรัฐมีปัญหาเกี�ยวิกับัควิามชีอบัด้้วิยรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย หากผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน

เห็นวิ่า กฎ คำสั�ง หรือการกระทำอื�นใด้ข้องหน่วิยงานข้องรัฐ หรือเจั้าหน้าที�ข้องรัฐมีปัญหา

เกี�ยวิกับัควิามชีอบัด้้วิยรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินมีหน้าที�และอำนาจั 

ในการเสนอเรื�องพัร้อมด้้วิยควิามเห็นต่อศิาลปกครองเพัื�อพัิจัารณาวิินิจัฉัยได้้ตามมาตรา 23 (2) 

แห่งพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิยผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560
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  ในการพัจิัารณาวิตัถแ่หง่การรอ้งเรยีนว่ิามีสถานะเปน็กฎ คำสั�ง หรอืการกระทำ

อื�นใด้ข้องหน่วิยงานข้องรัฐหรือเจั้าหน้าที�ข้องรัฐหรือไม่ นั�น เนื�องจัากพัระราชีบััญญัติ

ประกอบัรัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิยผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560 ไม่ได้้กำหนด้นิยามถ้อยคำ 

ด้งักล่าวิไวิ ้จังึต้องพิัจัารณาตามหลักเกณฑ์ิที�กำหนด้ไวิใ้นพัระราชีบัญัญัตจัิัด้ตั�งศิาลปกครอง

และวิิธีพัิจัารณาคด้ีปกครอง พั.ศิ. 2542 ซึ�งเป็นกฎหมายที�กำหนด้เกี�ยวิกับัเข้ตอำนาจัข้อง

ศิาลปกครอง ประกอบักับัตัวิอย่างการใชี้การตีควิามที�ปรากฏิในคำสั�งหรือคำพิัพัากษา 

ศิาลปกครองสูงส่ด้

 ในปงีบัประมาณ พั.ศิ. 2566 ผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิได้้รบััเรื�องรอ้งเรยีนตามมาตรา 23 

แห่งพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิยผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560 ด้ังนี�

 1. กรณีบัทบััญญัติแห่งกฎหมายมีปัญหาเกี�ยวิกับัควิามชีอบัด้้วิยรัฐธรรมนูญ 

มาตรา 23 (1) ตามพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิยผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 

2560

  - ได้้รับัเรื�องร้องเรียน จัำนวิน 39 เรื�อง

  - ไม่มีการยื�นคำร้องพัร้อมด้้วิยควิามเห็นต่อศิาลรัฐธรรมนูญ

  - ย่ติการพัิจัารณา จัำนวิน 39 เรื�อง

 2. กรณีกฎ คำสั�ง หรือการกระทำอื�นใด้ ข้องหน่วิยงานข้องรัฐหรือเจั้าหน้าที�ข้องรัฐ

มปีญัหาเกี�ยวิกบััควิามชีอบัด้ว้ิยรฐัธรรมนญูหรอืกฎหมาย มาตรา 23 (2) ตามพัระราชีบัญัญตัิ

ประกอบัรัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิยผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560

  - ได้้รับัเรื�องร้องเรียน จัำนวิน 34 เรื�อง

  - เสนอเรื�องพัร้อมด้้วิยควิามเห็นต่อศิาลปกครอง จัำนวิน 2 เรื�อง

  - ย่ติการพัิจัารณา จัำนวิน 32 เรื�อง

  ทั�งนี� มตีวัิอย่างเรื�องร้องเรยีนที�ผูู้ต้รวิจัการแผู่้นด้นิได้้ด้ำเนินการตามมาตรา 23 

แห่งพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิยผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560 ด้ังนี�

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566152



3.1 กรณ่ีบที่บัญญัติแห่งกฎหมายม่ปั็ญหาเก่�ยวกับความชอบดิ�วย

รฐัธิรรมนญ้ ตามพระราชบญัญตัปิ็ระกอบรฐัธิรรมนญ้วา่ดิ�วยผู้้�ตรวจการ

แผู้่นดิิน พ.ศ. 2560 มาตรา 23 (1)

เร่องที่่� 1 

ป็ระมวลกฎหมายอาญาที่หาร มาตรา 6 แก�ไข้เพิ�มเติมโดิยพระราชบัญญัติแก�ไข้ป็ระมวล

กฎหมายอาญาที่หาร พุที่ธิศักราช 2477 ม่ป็ัญหาเก่�ยวกับความชอบดิ�วยรัฐธิรรมน้ญ

แห่งราชอาณีาจักรไที่ย พุที่ธิศักราช 2560 มาตรา 28 วรรคส่�

 ผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิได้้รบััเรื�องร้องเรยีนตามพัระราชีบัญัญตัปิระกอบัรฐัธรรมนญูวิา่ด้ว้ิย

ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ิน พั.ศิ. 2560 มาตรา 23 (1) ข้อให้เสนอเรื�องพัร้อมด้้วิยควิามเห็นต่อ 

ศิาลรัฐธรรมนูญเพัื�อพัิจัารณาวิินิจัฉัย กรณีประมวิลกฎหมายอาญาทหาร มาตรา 6 แก้ไข้

เพัิ�มเตมิโด้ยพัระราชีบััญญติัแกไ้ข้ประมวิลกฎหมายอาญาทหาร พัท่ธศิกัราชี 2477 มปีญัหา

เกี�ยวิกับัควิามชีอบัด้้วิยรัฐธรรมนูญแห่งราชีอาณาจัักรไทย พั่ทธศิักราชี 2560 มาตรา 28 

วิรรคสี� เนื�องจัากกำหนด้ให้ศิาลทหารพิัพัากษาลงโทษประหารชีวีิติโด้ยใชีวิ้ิธกีารยงิด้ว้ิยอาวิธ่ปน้

จันถึงแก่ควิามตาย ซึ�งมีลักษณะข้ัด้หรือแย้งกับัหลักการห้ามลงโทษด้้วิยวิิธีการโหด้ร้าย  

หรอืไรม้นษ่ยธรรมตามรฐัธรรมนูญ และแตกต่างจัากประมวิลกฎหมายอาญา ซึ�งผูู้ต้รวิจัการ

แผู้่นด้ินมีคำวิินิจัฉัยวิ่า ประมวิลกฎหมายอาญาทหาร มาตรา 6 ที�แก้ไข้เพัิ�มเติมด้ังกล่าวิ  

เป็นบัทบััญญัติแห่งกฎหมายที�กำหนด้วิิธีการลงโทษผูู้้ต้องคำพัิพัากษาศิาลทหาร เพัื�อให้
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สอด้คล้องกับับัทบัาทและภารกิจัข้องทหาร อีกทั�ง ใชี้บัังคับัเป็นกรณีพัิเศิษนอกเหนือจัาก

กฎหมายอาญาสำหรับัพัลเรือนทั�วิไป และเป็นบัทบััญญัติที�จััด้กล่่มบั่คคลตามลักษณะข้อง

คู่ควิามและประเภทแห่งคด้ีแยกออกจัากกล่่มบั่คคลที�ไม่ได้้อยู่ในอำนาจัข้องศิาลทหาร 

ไวิ้โด้ยเฉพัาะ ด้ังนั�น ประมวิลกฎหมายอาญาทหาร มาตรา 6 แก้ไข้เพัิ�มเติมโด้ย 

พัระราชีบััญญัติแกไ้ข้ประมวิลกฎหมายอาญาทหาร พัท่ธศัิกราชี 2477 จังึไมข่้ดั้หรือแย้งตอ่

รัฐธรรมนูญแห่งราชีอาณาจัักรไทย พั่ทธศิักราชี 2560 มาตรา 28 วิรรคสี� ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน

จังึไม่อาจัเสนอเรื�องพัร้อมด้ว้ิยควิามเห็นต่อศิาลรัฐธรรมนูญเพัื�อพิัจัารณาวินิิจัฉัยได้ต้ามควิาม

ในมาตรา 23 (1) แห่งพัระราชีบัญัญัตปิระกอบัรฐัธรรมนญูวิา่ด้้วิยผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้น พั.ศิ. 2560

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566154



เร่องที่่� 2 

พระราชบัญญัติระเบ่ยบข้�าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 และที่่�แก�ไข้เพิ�มเติม มาตรา 100 

วรรคสาม มปั่็ญหาเก่�ยวกับความชอบดิ�วยรัฐธิรรมนญ้แห่งราชอาณีาจักรไที่ย พทุี่ธิศกัราช 

2560 มาตรา 26 มาตรา 27 และมาตรา 188

 ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นดิ้นได้้รับัเรื�องร้องเรียนตามพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญ 

วิ่าด้้วิยผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560 มาตรา 23 (1) ข้อให้เสนอเรื�องพัร้อมด้้วิยควิามเห็น

ต่อศิาลรัฐธรรมนูญเพัื�อพัิจัารณาวิินิจัฉัย กรณีพัระราชีบััญญัติระเบัียบัข้้าราชีการพัลเรือน 

พั.ศิ. 2551 และที�แก้ไข้เพัิ�มเติม มาตรา 100 วิรรคสาม มีปัญหาเกี�ยวิกับัควิามชีอบัด้้วิย

รัฐธรรมนูญแห่งราชีอาณาจัักรไทย พั่ทธศิักราชี 2560 มาตรา 26 มาตรา 27 และมาตรา 

188 ซึ�งผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นมีคำวิินิจัฉัยว่ิา เมื�อการตรวิจัสอบัคำสั�งลงโทษทางวิินัยข้อง 

ศิาลปกครองหรือองค์กรพิัจัารณาอ่ทธรณ์คำสั�งลงโทษทางวิินัยหรือองค์กรตรวิจัสอบั

รายงานการด้ำเนินการทางวิินัย สามารถตรวิจัสอบัได้้สองกรณี ได้้แก่ ตรวิจัสอบัในส่วิน

เนื�อหาข้องคำสั�งลงโทษทางวิินัย และกระบัวินการข้องการออกคำสั�งลงโทษทางวิินัย  

เมื�อทั�งสองกรณมีคีวิามแตกตา่งกนัในสาระสำคญั จังึไมอ่าจัถอืได้้วิา่พัระราชีบัญัญตัริะเบัยีบั

ข้้าราชีการพัลเรือน พั.ศิ. 2551 และที�แก้ไข้เพัิ�มเติม มาตรา 100 วิรรคสาม ปัญหาเกี�ยวิกับั

ควิามชีอบัด้้วิยรัฐธรรมนูญแหง่ราชีอาณาจักัรไทย พัท่ธศิกัราชี 2560 มาตรา 26 มาตรา 27 

และมาตรา 188 แต่อย่างใด้ กรณีตามคำร้องเรียนนี� จัึงไม่มีปัญหาเกี�ยวิกับัควิามชีอบัด้้วิย

รัฐธรรมนูญที�ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินจัะเสนอเรื�องพัร้อมด้้วิยควิามเห็นต่อศิาลรัฐธรรมนูญ 

เพัื�อพัจิัารณาวินิจิัฉยัได้้ ตามมาตรา 23 (1) แหง่พัระราชีบัญัญตัปิระกอบัรฐัธรรมนญูวิา่ด้ว้ิย

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 155



เร่องที่่� 3 

พระราชบัญญัติการเลือกตั�งสมาชิกสภูาที่�องถิิ�นหรือผู้้�บริหารที่�องถิิ�น พ.ศ. 2562  

มาตรา 50 (10) ม่ป็ัญหาเก่�ยวกับความชอบดิ�วยรัฐธิรรมน้ญแห่งราชอาณีาจักรไที่ย 

พุที่ธิศักราช 2560 มาตรา 26 วรรคหนึ�ง

 ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นดิ้นได้้รับัเรื�องร้องเรียนตามพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญ 

วิ่าด้้วิยผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560 มาตรา 23 (1) ข้อให้เสนอเรื�องพัร้อมด้้วิยควิามเห็น

ตอ่ศิาลรฐัธรรมนูญเพืั�อพัจิัารณาวินิิจัฉยั กรณพีัระราชีบัญัญัตกิารเลอืกตั�งสมาชีกิสภาทอ้งถิ�น

หรอืผูู้บ้ัรหิารทอ้งถิ�น พั.ศิ. 2562 มาตรา 50 (10) มปีญัหาเกี�ยวิกับัควิามชีอบัด้ว้ิยรฐัธรรมนญู

แห่งราชีอาณาจัักรไทย พั่ทธศิักราชี 2560 มาตรา 26 วิรรคหนึ�ง ซึ�งผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 

มีคำวิินิจัฉัยว่ิา แม้สิทธิในการสมัครรับัเลือกตั�งเป็นสิทธิข้ั�นพัื�นฐานที�บั่คคลพึังมีในฐานะ 

เป็นพัลเมืองข้องสังคมประชีาธิปไตย แต่สิทธิเชี่นวิ่านี�อาจัถูกจัำกัด้ได้้ตามเงื�อนไข้ที�บััญญัติ

ไวิ้ในรัฐธรรมนูญ ประกอบักับัเมื�อชีั�งน�ำหนักระหว่ิางการจัำกัด้สิทธิเสรีภาพัข้องบ่ัคคล 

กบััประโยชีนส์าธารณะที�ต้องการได้้มาซึ�งสมาชีกิสภาทอ้งถิ�นหรอืผูู้บ้ัรหิารทอ้งถิ�นใหเ้ปน็ไป

ตามหลกัธรรมาภิบัาล และเป็นการป้องกนัและปราบัปรามการทจ่ัริตแลว้ิ มาตรการดั้งกลา่วิ

จัึงเป็นมาตรการเท่าที�จัำเป็นและพัอสมควิรแก่เหต่ การกำหนด้ลักษณะต้องห้ามตาม 

พัระราชีบััญญติัการเลอืกตั�งสมาชีกิสภาทอ้งถิ�นหรอืผูู้บ้ัรหิารทอ้งถิ�น พั.ศิ. 2562 มาตรา 50 (10) 

จัึงไม่ข้ัด้ต่อหลักนิติธรรม ไม่เพัิ�มภาระหรือจัำกัด้สิทธิหรือเสรีภาพัข้องบั่คคลเกินสมควิร 

แก่เหต่ ไม่กระทบัต่อศิักด้ิ�ศิรีควิามเป็นมน่ษย์ มีผู้ลใชี้บัังคับัเป็นการทั�วิไป ไม่ม่่งหมายให้ใชี้

บังัคบััแกก่รณใีด้กรณหีนึ�งหรอืแกบ่ัค่คลใด้บัค่คลหนึ�งเปน็การเฉพัาะเจัาะจัง ไมข่้ดั้หรอืแยง้

ต่อรัฐธรรมนูญ มาตรา 26 วิรรคหนึ�ง (เทียบัเคียง คำวิินิจัฉัยศิาลรัฐธรรมนูญที� 11/2565 

ลงวิันที� 27 กรกฎาคม 2565) ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินจัึงไม่อาจัเสนอเรื�องพัร้อมด้้วิยควิามเห็น

ตอ่ศิาลรัฐธรรมนูญเพัื�อพิัจัารณาวิินิจัฉัยได้้ ตามพัระราชีบัญัญัตปิระกอบัรัฐธรรมนูญว่ิาด้ว้ิย

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560 มาตรา 23 (1)

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566156



3.2 กรณ่ีกฎ คำาสั�ง  หรือการกระที่ำาอ่นใดิข้องหน่วยงานข้องรัฐหรือ 

เจ�าหน�าที่่�ข้องรัฐ ม่ปั็ญหาเก่�ยวกับความชอบดิ�วยรัฐธิรรมน้ญ หรือ

กฎหมาย ตามพระราชบัญญัติป็ระกอบรัฐธิรรมน้ญว่าดิ�วยผู้้�ตรวจการ

แผู้่นดิิน พ.ศ. 2560 ตามมาตรา 23 (2)

เร่องที่่� 1 

กรมที่่�ดิินและองคก์ารบรหิารสว่นตำาบลมะเฟอืง อำาเภูอพทุี่ไธิสง จงัหวดัิบรุร่มัย ์ดิำาเนนิการ

ออกหนังสือสำาคัญสำาหรับที่่�หลวง เลข้ที่่� บร 5773 โดิยไม่ชอบดิ�วยกฎหมาย

 ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นดิ้นได้้รับัเรื�องร้องเรียนตามพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญ 

วิ่าด้้วิยผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560 มาตรา 23 (2) ข้อให้เสนอเรื�องพัร้อมด้้วิยควิามเห็น

ตอ่ศิาลปกครองเพัื�อพัจิัารณาวินิิจัฉยั กรณีกรมที�ด้นิและองคก์ารบัริหารสว่ินตำบัลมะเฟิอ้ง 

อำเภอพัท่ไธสง จังัหวิดั้บ่ัรรีมัย ์ด้ำเนนิการออกหนงัสอืสำคญัสำหรบััที�หลวิง เลข้ที� บัร 5773 

โด้ยไม่ชีอบัด้ว้ิยกฎหมาย ซึ�งผูู้ต้รวิจัการแผู่้นด้นิมคีำวิินิจัฉยัว่ิา การออกหนังสอืสำคัญสำหรับั

ที�หลวิงนั�น เป็นไปตามประมวิลกฎหมายที�ด้ิน มาตรา 8 ตรี โด้ยต้องพัิจัารณาประกอบักับั

กฎกระทรวิง ฉบัับัที� 26 (พั.ศิ. 2516) ออกตามควิามในพัระราชีบััญญัติให้ใชี้ประมวิล 

กฎหมายที�ด้ิน พั.ศิ. 2497 แก้ไข้เพัิ�มเติมโด้ยกฎกระทรวิง ฉบัับัที� 45 (พั.ศิ. 2537) ออกตามควิามใน 

พัระราชีบััญญัติให้ใชี้ประมวิลกฎหมายที�ด้ิน พั.ศิ. 2497 และระเบัียบักรมที�ด้ินวิ่าด้้วิย 

การออกหนงัสอืสำคญัสำหรบััที�หลวิง พั.ศิ. 2517 และที�แกไ้ข้เพัิ�มเตมิ เมื�อเจัา้พันักงานที�ด้นิ

จัังหวิัด้บั่รีรัมย์ สาข้าพั่ทไธสง ได้้มีหนังสือถึงนายอำเภอพั่ทไธสง และมีหนังสือถึงกำนัน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 157



ตำบัลมะเฟิ้อง ข้อให้ปิด้ประกาศิ เรื�อง ออกหนังสือสำคัญสำหรับัที�หลวิง (น.ส.ล.) หมู่ที� 6, 

7 และ 8 ตำบัลมะเฟิ้อง อำเภอพั่ทไธสง จัังหวิัด้บั่รีรัมย์ พัร้อมแนบัรูปแผู้นที� โด้ยปิด้ประกาศิไวิ้ 

ณ ที�วิ่าการอำเภอพั่ทไธสง ที�ทำการกำนันตำบัลมะเฟิ้อง และบัริเวิณที�ด้ิน พัร้อมทั�ง 

ปดิ้ประกาศิ ณ สำนกังานที�ด้นิจังัหวิดั้บัร่รีมัย ์สาข้าพัท่ไธสง เพัื�อใหป้ระชีาชีนทราบัโด้ยทั�วิกนั 

หากผูู้้ใด้จัะคัด้ค้านให้ยื�นคำคัด้ค้านต่อพันักงานเจั้าหน้าที�ภายใน 30 วิัน นับัแต่วิันประกาศิ

เป็นต้นไป จัึงเห็นได้้วิ่าการออกหนังสือสำคัญสำหรับัที�หลวิง เลข้ที� บัร 5773 ได้้มีการด้ำเนินการ

ตามข้้อ 2 ข้องกฎกระทรวิง ฉบัับัที� 26 (พั.ศิ. 2516) ด้ังกล่าวิ ซึ�งเป็นการด้ำเนินการโด้ยชีอบั

ด้ว้ิยกฎหมายและระเบีัยบัที�เกี�ยวิข้อ้งแล้วิ ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นจึังไมอ่าจัเสนอเรื�องพัรอ้มด้ว้ิย

ควิามเหน็ตอ่ศิาลปกครองเพัื�อพัจิัารณาวิินจิัฉยัได้ ้ตามพัระราชีบัญัญตัปิระกอบัรฐัธรรมนญู

วิ่าด้้วิยผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560 มาตรา 23 (2)

เร่องที่่� 2 

ระเบย่บกองที่พับกวา่ดิ�วยการเข้�าพกัอาศยัในบ�านพกัรบัรองกองที่พับก พ.ศ. 2548 มปั่็ญหา

เก่�ยวกับความชอบดิ�วยพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังข้องรัฐ พ.ศ. 2561 ตามมาตรา 6 

มาตรา 7 มาตรา 37 และมาตรา 44

 ผูู้�ตรวิจัการแผู่้นด้นิได้้รบััเรื�องร้องเรยีนตามพัระราชีบัญัญัตปิระกอบัรัฐธรรมนูญวิา่ด้ว้ิย

ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ิน พั.ศิ. 2560 มาตรา 23 (2) ข้อให้เสนอเรื�องพัร้อมด้้วิยควิามเห็นต่อ 

ศิาลปกครองเพัื�อพัจิัารณาวิินจิัฉัย กรณรีะเบัยีบักองทพัับักวิา่ด้ว้ิยการเข้า้พัักอาศิยัในบัา้นพักั

รับัรองกองทัพับัก พั.ศิ. 2548 กำหนด้ให้ข้้าราชีการประจัำการสังกัด้กองทัพับักที�มีชีั�นยศิ

พัลเอก หรืออด้ีตผูู้้บัังคับับััญชีาชัี�นสูงข้องกองทัพับักซึ�งทำค่ณประโยชีน์ให้กับักองทัพับัก

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566158



และประเทศิชีาต ิและเคยด้ำรงตำแหนง่ผูู้บั้ัญชีาการทหารบัก มสีทิธิเข้า้พักัอาศิยัในบัา้นพักั

รับัรองกองทัพับัก เป็นการกำหนด้ให้มีการใชี้จั่ายเงินงบัประมาณและการบัริหารจััด้การ

ทรัพัย์สินที�ไม่ได้้เป็นการรักษาหรือก่อให้เกิด้ประโยชีน์สาธารณะ ซึ�งไม่สอด้คล้องกับั

กฎหมายวินิยัการเงนิการคลงัข้องรฐั จังึมปีญัหาเกี�ยวิกบััควิามชีอบัด้ว้ิยพัระราชีบัญัญตัวิิินยั

การเงินการคลังข้องรัฐ พั.ศิ. 2561 ตามมาตรา 6 มาตรา 7 มาตรา 37 และมาตรา 44 โด้ย

ผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิมคีำวินิจิัฉยัวิา่ กรณไีมม่เีหตผู่้ลและควิามจัำเปน็ที�กองทพัับักจัะตอ้งออก

ระเบัียบักองทัพับักวิ่าด้้วิยการเข้้าพัักอาศิัยในบั้านพัักรับัรองกองทัพับัก พั.ศิ. 2548 เพัื�อใชี้

บัังคับักับัข้้าราชีการประจัำการที�มีชัี�นยศิพัลเอกไวิ้เป็นการเฉพัาะ เนื�องจัากข้้าราชีการ

ประจัำการที�มีชีั�นยศิพัลเอกมีสิทธิเข้้าพัักอาศัิยในบ้ัานพัักกองทัพับักได้้โด้ยอาศัิยอำนาจั 

ตามระเบีัยบักองทพัับักวิา่ด้ว้ิยการเข้า้พักัอาศัิยในอาคาร บัา้นพักั ข้องข้า้ราชีการและลูกจ้ัาง

ประจัำในสังกัด้กองทัพับัก พั.ศิ. 2553 อกีทั�งไม่ปรากฏิว่ิา มสีว่ินราชีการอื�นในสังกัด้กองทัพัไทย 

ได้้มกีารออกระเบัยีบัเกี�ยวิกบััการเข้า้พักัอาศิยัในบัา้นพักัรบััรองข้องข้า้ราชีการเพัื�อบังัคบััใชีก้บัั

เฉพัาะผูู้้บัังคับับััญชีาชีั�นสูงหรืออดี้ตผูู้้บัังคับับััญชีาแต่อย่างใด้ และไม่ปรากฏิวิ่าระเบีัยบั

กองทพัับักด้งักล่าวิออกโด้ยอาศัิยอำนาจัตามบัทบัญัญัตแิห่งกฎหมายใด้ จังึไมส่อด้คล้องกบัั

หลกั “ไมมี่กฎหมาย ไมม่อีำนาจั” นอกจัากนี� ยงัเปน็ระเบัยีบัที�ใชีบั้ังคบัักบััเฉพัาะกล่ม่บัค่คล

โด้ยไม่ปรากฏิเหต่ผู้ลและควิามจัำเป็น และไม่สอด้คล้องกับัวิินัยการเงินการคลัง ระเบีัยบั

ด้ังกล่าวิจัึงมีปัญหาควิามชีอบัด้้วิยพัระราชีบััญญัติวิินัยการเงินการคลังข้องรัฐ พั.ศิ. 2561 

มาตรา 7 ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินจัึงวิินิจัฉัยให้เสนอเรื�องพัร้อมด้้วิยควิามเห็นต่อศิาลปกครอง

ตามมาตรา 23 (2) แห่งพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญว่ิาด้้วิยผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้น  

พั.ศิ. 2560 ต่อมาศิาลปกครองกลางมีคำสั�งรับัคำฟิ้องข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินไวิ้พัิจัารณา 

เป็นคด้ีหมายเลข้ด้ำที� 1241/2566 เมื�อวิันที� 30 มิถ่นายน 2566
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4. 

ผู้ลการดิำาเนินการตามหน�าที่่�และอำานาจ

ในการพิจารณีาคำาร�องข้องบุคคลซึ่ึ�งถิ้กละเมิดิสิที่ธิิ

หรือเสร่ภูาพที่่�รัฐธิรรมน้ญคุ�มครอง 

ตามพระราชบัญญัติป็ระกอบรัฐธิรรมน้ญ

ว่าดิ�วยวิธิ่พิจารณีาข้องศาลรัฐธิรรมน้ญ พ.ศ. 2561
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 ในการปฏิบิัตัหินา้ที�เกี�ยวิกบััการเสนอเรื�องพัรอ้มด้ว้ิยควิามเหน็ตอ่ศิาลรฐัธรรมนญู

หรือศิาลปกครองข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินนั�น นอกจัากหน้าที�และอำนาจัที�มีอยู่ตามมาตรา 23 

แห่งพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิยผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560 แล้วิ  

ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นยังมีหน้าที�และอำนาจัในการยื�นคำร้องต่อศิาลรัฐธรรมนูญได้้ตาม 

พัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญว่ิาด้้วิยวิิธีพัิจัารณาข้องศิาลรัฐธรรมนูญ พั.ศิ. 2561 

ประกอบัมาตรา 22 (4) แหง่พัระราชีบัญัญติัประกอบัรฐัธรรมนญูวิา่ด้ว้ิยผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิ 

พั.ศิ. 2560 

 กรณดี้งักล่าวินี�เปน็ไปตามพัระราชีบัญัญัตปิระกอบัรัฐธรรมนูญว่ิาด้ว้ิยวิธีิพัจิัารณา

ข้องศิาลรัฐธรรมนูญ พั.ศิ. 2561 มาตรา 46 ถึงมาตรา 48 ซึ�งกำหนด้ให้ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน

ทำหนา้ที�กลั�นกรองคำร้องจัากประชีาชีนที�จัะยื�นตอ่ศิาลรฐัธรรมนูญ โด้ยกำหนด้เป็นเงื�อนไข้

วิ่าให้ยื�นคำร้องต่อผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินเสียก่อนจัึงจัะมีสิทธิยื�นคำร้องต่อศิาลรัฐธรรมนูญ

โด้ยตรงได้้

 กรณีตามมาตรา 46 เปน็กรณทีี�รอ้งเรยีนวิา่ การกระทำข้ดั้หรอืแย้งตอ่รัฐธรรมนญู

โด้ยกฎหมายกำหนด้ให้ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินมีหน้าที�และอำนาจัรับัคำร้องจัากบ่ัคคลซึ�งถูก

ละเมิด้สิทธิหรือเสรีภาพัโด้ยตรง อันเกิด้จัากการกระทำข้องหน่วิยงานข้องรัฐ เจั้าหน้าที�ข้องรัฐ 

หรอืหนว่ิยงานซึ�งใชีอ้ำนาจัรฐั และได้ร้บััควิามเด้อืด้รอ้นเสยีหายหรอือาจัจัะเด้อืด้รอ้นเสยีหาย 

โด้ยมอิาจัหลกีเลี�ยงได้้จัากการถกูละเมดิ้สิทธหิรอืเสรภีาพันั�น ซึ�งผูู้ถู้กละเมดิ้สิทธหิรอืเสรภีาพั

จัะต้องยื�นคำร้องต่อผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินภายใน 90 วิัน นับัแต่วิันที�รู้หรือควิรรู้ถึงการละเมิด้

สิทธิหรือเสรีภาพันั�น เวิ้นแต่เป็นกรณีที�การละเมิด้สิทธิหรือเสรีภาพัยังคงมีอยู่ ก็สามารถ 

ยื�นคำรอ้งตอ่ผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิได้ ้และกฎหมายยงัได้ก้ำหนด้ระยะเวิลาเรง่รดั้ใหผูู้้ต้รวิจัการ

แผู้่นด้ินพัิจัารณาให้แล้วิเสร็จัภายใน 60 วิันนับัแต่วิันที�ได้้รับัคำร้องด้ังกล่าวิด้้วิย

 ส่วินกรณีตามมาตรา 48 นั�น เป็นกรณีบั่คคลซึ�งถูกละเมิด้สิทธิหรือเสรีภาพั 

ร้องเรียนวิ่า การละเมิด้สิทธิหรือเสรีภาพันั�น เป็นผู้ลมาจัากบัทบััญญัติแห่งกฎหมาย 

ที�ข้ดั้หรือแย้งต่อรัฐธรรมนูญ โด้ยกฎหมายกำหนด้ให้ผูู้ต้รวิจัการแผู่้นดิ้นมีหน้าที�และอำนาจั

รับัคำร้องจัากบั่คคลด้ังกล่าวิไวิ้พัิจัารณาได้้ ทั�งนี� กฎหมายได้้กำหนด้ระยะเวิลาเร่งรัด้ให้ 
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ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินต้องพัิจัารณาให้แล้วิเสร็จัภายใน 60 วิัน นับัแต่วิันที�ได้้รับัคำร้องด้ังเชี่น

กรณีตามมาตรา 46 ด้้วิย

 ทั�งนี� มาตรา 47 แห่งพัระราชีบััญญัติด้ังกล่าวิ ได้้กำหนด้หลักเกณฑ์ิไวิ้ด้้วิยว่ิา 

การใชี้สิทธิยื�นคำร้องตามมาตรา 46 และมาตรา 48 จัะต้องไม่ใชี่กรณีอย่างหนึ�งอย่างใด้  

ด้ังต่อไปนี�

 (1) การกระทำข้องรัฐบัาล

 (2) รัฐธรรมนูญหรือกฎหมายประกอบัรัฐธรรมนูญได้้กำหนด้กระบัวินการร้อง

หรือผูู้้มีสิทธิข้อให้ศิาลรัฐธรรมนูญพัิจัารณาวิินิจัฉัยไวิ้เป็นการเฉพัาะแล้วิ

 (3) กฎหมายบัญัญตัขิ้ั�นตอนหรอืวิิธกีารไวิเ้ปน็การเฉพัาะ และยงัมไิด้ด้้ำเนนิการ

ตามข้ั�นตอนหรือวิิธีการนั�นครบัถ้วิน

 (4) เรื�องที�อยูใ่นระหวิา่งการพัจิัารณาพัพิัากษาคด้ขี้องศิาลอื�น หรือเรี�องที�ศิาลอื�น

มีคำพัิพัากษาหรือคำสั�งถึงที�ส่ด้แล้วิ

 (5) การกระทำข้องคณะกรรมการตามรัฐธรรมนูญ มาตรา 192

 (6) การกระทำที�เกี�ยวิกับัการบัริหารงานบั่คคลข้องคณะกรรมการต่ลาการ  

ศิาลย่ติธรรม คณะกรรมการต่ลาการศิาลปกครอง คณะกรรมการต่ลาการทหาร รวิมถึง  

การด้ำเนินการเกี�ยวิกับัวิินัยทหาร

 ในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นได้้ด้ำเนินการในการพิัจัารณา

คำรอ้งข้องบัค่คล ซึ�งถกูละเมดิ้สทิธหิรอืเสรภีาพัที�รฐัธรรมนญูค่ม้ครองไวิ ้ตามพัระราชีบัญัญติั

ประกอบัรัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิยวิิธีพัิจัารณาข้องศิาลรัฐธรรมนูญ พั.ศิ. 2561 ด้ังนี�

 - ได้้รับัเรื�องร้องเรียน จัำนวิน 88 เรื�อง

 - ยื�นคำร้องพัร้อมด้้วิยควิามเห็นต่อศิาลรัฐธรรมนูญหรือศิาลปกครอง จัำนวิน  

  15 เรื�อง

 - ย่ติการพัิจัารณา จัำนวิน 73 เรื�อง

 ยกตัวิอย่าง เชี่น 
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เร่องที่่� 1 

ศาลป็กครองกลางมค่ำาสั�งไมร่บัคำาฟอ้งข้องผู้้�ร�องเรย่นเป็น็การกระที่ำาที่่�ละเมดิิตอ่สทิี่ธิหิรอื

เสร่ภูาพข้องผู้้�ร�องเร่ยนในการเข้�าถึิงกระบวนการยุติธิรรม โดิยการละเมิดินั�นเป็็นผู้ลจาก

บที่บัญญัติมาตรา 16 แห่งพระราชกำาหนดิการบริหารราชการในสถิานการณี์ฉุกเฉิน  

พ.ศ. 2548 ข้ัดิหรือแย�งต่อรัฐธิรรมน้ญแห่งราชอาณีาจักรไที่ย พุที่ธิศักราช 2560  

มาตรา 77 และมาตรา 197

 ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นดิ้นได้้รับัเรื�องร้องเรียนตามพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญ 

วิ่าด้้วิยผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560 มาตรา 22 (4) ประกอบัพัระราชีบััญญัติประกอบั

รัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิยวิิธีพัิจัารณาข้องศิาลรัฐธรรมนูญ พั.ศิ. 2561 มาตรา 48 ข้อให้ยื�นคำร้อง

ต่อศิาลรัฐธรรมนูญเพัื�อพัิจัารณาวิินิจัฉัย กรณีศิาลปกครองกลางมีคำสั�งไม่รับัคำฟิ้องข้อง 

ผูู้้ร้องเรียนในคด้ีหมายเลข้ด้ำที� 813/2564 คด้ีหมายเลข้แด้งที� 680/2564 เป็นการกระทำ

ที�ละเมิด้ต่อสิทธิหรือเสรีภาพัข้องผูู้้ร้องเรียนในการเข้้าถึงกระบัวินการย่ติธรรมโด้ยการ

ละเมิด้นั�นเป็นผู้ลจัากบัทบััญญัติมาตรา 16 แห่งพัระราชีกำหนด้การบัริหารราชีการ 

ในสถานการณ์ฉ่กเฉิน พั.ศิ. 2548 ข้ัด้หรือแย้งต่อรัฐธรรมนูญแห่งราชีอาณาจัักรไทย 

พั่ทธศัิกราชี 2560 มาตรา 77 และมาตรา 197 ซึ�งผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินวิินิจัฉัยวิ่า  

เมื�อบัทบััญญัติมาตรา 16 แห่งพัระราชีกำหนด้การบัริหารราชีการในสถานการณ์ฉ่กเฉิน 

พั.ศิ. 2548 บััญญัติข้ึ�นเพัื�อจัำกัด้อำนาจัข้องศิาลปกครองในการพัิจัารณาและพัิพัากษา 

คดี้ปกครอง เพัื�อให้รัฐสามารถด้ำเนินการแก้ไข้ปัญหาในสถานการณ์ฉ่กเฉินให้เป็นไป 

โด้ยมีอิสระ มีควิามเป็นเอกภาพั และเพัื�อให้สถานการณ์ย่ติไปโด้ยเร็วิ และรัฐธรรมนูญ 

แห่งราชีอาณาจัักรไทย มาตรา 197 วิรรคหนึ�ง เป็นบัทบััญญัติที�ให้อำนาจัฝ่่ายนิติบััญญัติ

ตรากฎหมายกำหนด้รายละเอียด้ลักษณะคดี้ปกครองที�อยู่ในอำนาจัข้องศิาลปกครอง  

โด้ยอาจัตรากฎหมายยกเวิ้นมิให้ศิาลปกครองมีอำนาจัพัิจัารณาพัิพัากษาคด้ีปกครอง
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บัางประเภทได้้ อีกทั�ง ผูู้้เสียหายที�ได้้รับัผู้ลกระทบัจัากการด้ำเนินการตามพัระราชีกำหนด้ 

การบัริหารราชีการในสถานการณ์ฉ่กเฉิน พั.ศิ. 2548 ก็ยังมีสิทธินำคด้ีเข้้าสู่กระบัวินการ

พัิจัารณาข้องศิาลย่ติธรรมได้้ ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชีอาณาจัักรไทย มาตรา 194  

และยังมีสิทธิเรียกร้องค่าเสียหาย จัากทางราชีการตามกฎหมายวิ่าด้้วิยควิามรับัผู้ิด้ 

ทางละเมดิ้ข้องเจัา้หนา้ที� ตามมาตรา 17 แหง่พัระราชีกำหนด้ฉบับััด้งักลา่วิ ด้งันั�น มาตรา 16 

แห่งพัระราชีกำหนด้ดั้งกล่าวิ จัึงไม่ได้้ขั้ด้หรือแย้งต่อรัฐธรรมนูญแห่งราชีอาณาจัักรไทย 

พั่ทธศิักราชี 2560 มาตรา 197 (เทียบัเคียงคำวิินิจัฉัยศิาลรัฐธรรมนูญที� 9/2553)

เร่องที่่� 2 

การที่่�รัฐสภูามม่ตติค่วามวา่ การเสนอชอ่บคุคลซึ่ึ�งสมควรไดิ�รบัแตง่ตั�งเป็น็นายกรฐัมนตร่

ให�รัฐสภูาพจิารณีาให�ความเห็นชอบในรอบที่่�สอง เป็น็ญตัติที่ั�วไป็ ถิอืเป็น็การเสนอญัตติซึ่ำ�า 

ต�องห�ามนำาเสนออ่กตามข้�อ 41 ข้องข้�อบังคับการป็ระชุมรัฐสภูา พ.ศ. 2563 นั�น ข้ัดิหรือ

แย�งกับรัฐธิรรมน้ญแห่งราชอาณีาจักรไที่ย พุที่ธิศักราช 2560 มาตรา 272 การกระที่ำา

ข้องรัฐสภูาดัิงกล่าวละเมดิิสทิี่ธิหิรือเสร่ภูาพข้องผู้้�ร�องเร่ยนและป็ระชาชนผู้้�ใช�สิที่ธิเิลอืกตั�ง

ที่่�รัฐธิรรมน้ญคุ�มครองไว�ตามรัฐธิรรมน้ญแห่งราชอาณีาจักรไที่ยพุที่ธิศักราช 2560 

มาตรา 3 วรรคสอง มาตรา 5 วรรคหนึ�ง มาตรา 25 วรรคสาม และมาตรา 27

 ผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิได้้รบััเรื�องร้องเรยีนตามพัระราชีบัญัญตัปิระกอบัรฐัธรรมนญูวิา่ด้ว้ิย

ผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ดิ้น พั.ศิ. 2560 มาตรา 22 (4) ประกอบัพัระราชีบัญัญตัปิระกอบัรฐัธรรมนญู

วิ่าด้้วิยวิิธีพัิจัารณาข้องศิาลรัฐธรรมนูญ พั.ศิ. 2561 มาตรา 46 ข้อให้ยื�นคำร้องต่อ 
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ศิาลรฐัธรรมนญูเพัื�อพัจิัารณาวิินจิัฉยั กรณรีฐัสภามมีตติคีวิามวิา่ การเสนอชีื�อบัค่คลซึ�งสมควิร

ได้้รบััแตง่ตั�งเปน็นายกรฐัมนตรใีหร้ฐัสภาพัจิัารณาใหค้วิามเหน็ชีอบัในรอบัที�สอง เปน็ญตัติ

ทั�วิไป ถือเป็นการเสนอญัตติซ�ำ ต้องห้ามนำเสนออีกตามข้้อ 41 ข้องข้้อบัังคับัการประชี่ม

รัฐสภา พั.ศิ. 2563 ข้ัด้หรือแย้งกับัรัฐธรรมนูญแห่งราชีอาณาจัักรไทย พั่ทธศิักราชี 2560 

มาตรา 272 และละเมิด้สิทธิหรือเสรีภาพัข้องผูู้้ร้องเรียนและประชีาชีนผูู้้ใชี้สิทธิเลือกตั�ง 

ที�รัฐธรรมนูญค่้มครองไวิ้ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชีอาณาจัักรไทย พั่ทธศิักราชี 2560 มาตรา 3 

วิรรคสอง มาตรา 5 วิรรคหนึ�ง มาตรา 25 วิรรคสาม และมาตรา 27 ซึ�งผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน

มีคำวิินิจัฉัยวิ่า การพัิจัารณาให้ควิามเห็นชีอบันายกรัฐมนตรีมีการบััญญัติไวิ้โด้ยชีัด้เจัน 

ในรฐัธรรมนญู และในข้อ้บังัคบััการประช่ีมรฐัสภา พั.ศิ. 2563 กไ็ด้แ้ยกเรื�องนี�ออกจัากเรื�อง

การเสนอญัตติทั�วิไปอย่างชีัด้เจันโด้ยกำหนด้ให้อยู่ต่างหมวิด้กัน อีกทั�งในมาตรา 159 และ

มาตรา 272 ข้องรัฐธรรมนูญแห่งราชีอาณาจัักรไทย พั่ทธศิักราชี 2560 ก็ไม่ได้้บััญญัติวิ่า

เปน็การเสนอญัตตแิตอ่ยา่งใด้ การพิัจัารณาให้ควิามเห็นชีอบันายกรัฐมนตรีจึังมใิชีก่ารเสนอ

ญตัตทิั�วิไป การที�รฐัสภามมีตตีิควิามวิา่ การเสนอชีื�อบัค่คลซึ�งสมควิรได้ร้บััแตง่ตั�งเปน็นายก

รฐัมนตรใีหร้ฐัสภาพัจิัารณาใหค้วิามเหน็ชีอบัในรอบัที�สอง เปน็ญตัติทั�วิไป ถอืเปน็การเสนอ

ญัตติซ�ำ ห้ามนำเสนอให้รัฐสภาพัิจัารณาอีกตามข้้อ 41 ข้องข้้อบัังคับัการประชี่มรัฐสภา 

พั.ศิ. 2563 จัึงเป็นการกระทำที�ข้ัด้หรือแย้งต่อรัฐธรรมนูญแห่งราชีอาณาจัักรไทย 

พั่ทธศิักราชี 2560 มาตรา 272 อีกทั�ง ยังเป็นการใชี้และตีควิามกฎหมายไม่สอด้คล้องกับั

หลักนิติธรรม ข้ัด้ต่อหลักควิามเสมอภาค และข้ัด้หรือแย้งต่อรัฐธรรมนูญอันเป็นกฎหมาย

สูงส่ด้ข้องประเทศิ การกระทำข้องรัฐสภาด้ังกล่าวิจัึงขั้ด้หรือแย้งต่อรัฐธรรมนูญแห่ง 

ราชีอาณาจัักรไทย พั่ทธศิักราชี 2560 มาตรา 3 วิรรคสอง มาตรา 5 วิรรคหนึ�ง มาตรา 25 

วิรรคสาม มาตรา 27 ผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิจังึยื�นคำรอ้งตอ่ศิาลรฐัธรรมนญูเพัื�อพัจิัารณาวินิจิัฉัย

ต่อไป ต่อมาศิาลรัฐธรรมนูญได้้มีคำวิินิจัฉัยในเรื�องด้ังกล่าวิ ในคำสั�งศิาลรัฐธรรมนูญ คำสั�งที� 

31/2566 เรื�องพัิจัารณาที� ต. 24/2566 วิันที� 16 สิงหาคม 2566
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ห่น�าที�แลัะอำนาจของผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน
ยุติเร้�อง
(เร้�อง)

เสนอเร้�องต่อศัาลั
(เร้�อง)

รวม
(เร้�อง)

1. เสนอเรื�องต่อศิาลรัฐธรรมนูญ  
กรณีบัทบััญญัติแห่งกฎหมายมีปัญหา 
เกี�ยวิกับัควิามชีอบัด้้วิยรัฐธรรมนูญ

39 0 39

2. เสนอเรื�องต่อศิาลปกครอง กรณ ี
กฎ คำสั�ง หรือการกระทำอื�นใด้ข้อง 
หน่วิยงานข้องรัฐหรือเจั้าหน้าที�ข้องรัฐ 
มีปัญหาเกี�ยวิกับัควิามชีอบัด้้วิย 
รัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย

32 2 34

3. ยื�นคำร้องต่อศิาลรัฐธรรมนูญ  
กรณีพัิจัารณาคำร้องข้องบั่คคลซึ�งถูก
ละเมิด้สิทธิหรือเสรีภาพัที�รัฐธรรมนูญ
ค่้มครองไวิ้ ตามพัระราชีบััญญัติประกอบั
รัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิยวิิธีพัิจัารณาข้อง 
ศิาลรัฐธรรมนูญ พั.ศิ. 2561

73 15 88

รวมทั�งสิ�น 144 17 161

ตารางแสดิงจำนวนเร้�องร�องเรียนเกี�ยวกับัการดิำเนินงานตามห่น�าที�แลัะอำนาจ

ในการเสนอเร้�องต่อศัาลัรัฐธรรมน้ญห่ร้อศัาลัปกครอง ปีงบัประมาณ 2566
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