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 ตามที�ประธานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้นิ ผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ด้นิ และคณะผูู้้บัริหารสำนักงาน
ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน ได้้เข้้าร่วิมแถลงหรือชีี�แจังรายงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน ประจัำปี 
งบัประมาณ พั.ศิ. 2565 ต่อสมาชีิกวิ่ฒิสภา เมื�อวิันอังคารที� 18 กรกฎาคม 2566 และ 
เข้้าร่วิมแถลงหรือชีี�แจังรายงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ิน ประจัำปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2565  
ต่อสมาชีิกสภาผูู้้แทนราษฎร เมื�อวิันพัฤหัสบัด้ีที� 28 กันยายน 2566 และที�ประชี่มได้้ม ี
ข้้อสังเกตและข้้อเสนอแนะเกี�ยวิกับัการด้ำเนินงานข้องสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 
ในมิติต่าง ๆ สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นได้้สร่ปผู้ลการด้ำเนินงานตามข้้อสังเกตและ 
ข้้อเสนอแนะจัากที�ประชี่มรัฐสภา ด้ังนี� 

  1.  ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินเป็นห่น่วยงานที�มีความสำคัญมากในองค์กรอิสระ  
โดิยเฉพุาะอยา่งยิ�งห่น�าที�ในการเสนอตอ่คณะรฐัมนตรใีห่�ทราบัถ้้งการที�ห่น่วยงานของรฐั
ยงัมไิดิ�ปฏิบิัติัให่�ถ้ก้ต�องครบัถ้�วนตามห่มวดิ 5 ห่น�าที�ของรฐั ของรฐัธรรมนญ้ ผู้้�ตรวจการ
แผู้่นดิินควรทำห่น�าที�ในลัักษณะของการดิำเนินการในเชิงรุกให่�มากข้�น 

  การด้ำเนินการ ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินให้ควิามสำคัญและตระหนักในการแก้ไข้
ปญัหาควิามเด้อืด้ร้อนข้องประชีาชีนทั�งเรื�องรอ้งเรยีนรายกรณีที�เปน็ปญัหาควิามเดื้อด้ร้อน
เฉพัาะหน้า และการแก้ไข้ปัญหาในเชีิงระบับั รวิมถึงการด้ำเนินการตามหมวิด้ 5 หน้าที� 
ข้องรัฐ รวิมทั�งการเพัิ�มช่ีองทางการร้องเรียนต่อผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินให้เข้้าถึงประชีาชีน 
ได้้สะด้วิก รวิด้เร็วิมากยิ�งข้ึ�น โด้ยมีชี่องทาง ด้ังนี�

  1) ร้องเรียนผู้่านทางไปรษณีย์

  2)  ร้องเรยีนด้ว้ิยตนเอง ณ ที�ทำการสำนกังานผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิ ศินูยร์าชีการ
เฉลิมพัระเกียรติ ฯ อาคารรัฐประศิาสนาภักดี้ (อาคารบีั) ชัี�น 5 ถนนแจัง้วัิฒนะ แข้วิงท่ง่สองห้อง 
เข้ตหลักสี� กร่งเทพัมหานคร

  3)  ร้องเรียนผู้่านทางโทรศิัพัท์สายด้่วิน 1676 (โทรฟิรีทั�วิประเทศิ)

  4)  รอ้งเรยีนผู่้านทางอนิเทอรเ์นต็ โด้ยผู้า่นเวิบ็ัไซต์ข้องสำนกังานผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิ
   -  www.ombudsman.go.th
   -  www.สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน.com
   -  www.ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน.com
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  5)  ร้องเรียนผู้่านทางโมบัายแอปพัลิเคชีัน เป็นบัริการบันระบับั IOS และ 

Android โด้ยตดิ้ตั�งแอปพัลเิคชีนั “ผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ดิ้น” ผู้า่นทาง App Store หรอื Play Store

  6)  ร้องเรียนผู้่านทางศิูนย์ด้ำรงธรรมอำเภอ ศิูนย์ด้ำรงธรรมจัังหวิัด้ หรือ

สำนกังานอยัการค่ม้ครองสทิธแิละชีว่ิยเหลอืทางกฎหมายและการบังัคบััคด้จัีังหวิดั้ (สคชีจั.) 

  7)  รอ้งเรยีนผู่้านทางพันักงานเจัา้หน้าที�สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นที�ปฏิบิัตังิาน

นอกที�ทำการสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน

 2.  ข�อสงัเกตเร้�องสถ้ติผิู้ลัการดิำเนนิการเร้�องร�องเรยีน พุบัวา่สดัิสว่นเร้�องร�องเรยีน

ที�ยกไปดิำเนินการในปีงบัประมาณถ้ัดิไปมีแนวโน�มที�จะเพุิ�มส้งข้�นในทุก ๆ ปี จ้งควร 

เร่งดิำเนินการแก�ไขปัญห่าให่�ประชาชนโดิยเร็ว

  การด้ำเนินการ จัากข้้อสังเกตด้ังกล่าวิ ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินมิได้้นิ�งนอนใจั ได้้มี

การเร่งรัด้ ติด้ตามอย่างต่อเนื�อง โด้ยสาเหต่ที�ทำให้เรื�องร้องเรียนที�ด้ำเนินการแล้วิเสร็จั 

ได้้ต�ำกวิ่าเป้าหมายที�กำหนด้มีข้้อจัำกัด้อยู่หลายประการ ได้้แก่

  1)  สถานการณโ์ควิิด้ 19 ทำใหก้ารลงพัื�นที�แสวิงหาข้อ้เท็จัจัริงทำได้ย้ากลำบัาก 

แม้จัะมีการปรับัเป็นการประช่ีม Online แล้วิก็ตาม แต่ในบัางกรณีก็มีควิามจัำเป็นต้อง

ลงพัื�นที�เพัื�อแก้ปัญหาร่วิมกันระหว่ิางผูู้้เกี�ยวิข้้อง ทั�งผูู้้ร้อง ผูู้้ถูกร้อง หน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้อง 

ในการแก้ไข้ปัญหา รวิมถึงการรับัฟิังปัญหาจัากผูู้้ได้้รับัผู้ลกระทบั

  2)  ในกระบัวินการแก้ไข้ปัญหาเรื�องร้องเรียนข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินเน้น 

การทำงานแบับักัลยาณมิตร ไม่เนน้เรื�องใครถูกใครผิู้ด้ แต่เน้นว่ิาเมื�อมปีญัหาจัะช่ีวิยกันแก้ไข้

ปัญหาได้้อย่างไร ด้ังนั�นในกระบัวินการแก้ไข้เรื�องร้องเรียน จัะต้องให้ผูู้้ถูกร้องเรียนได้้ชีี�แจัง

ข้้อเทจ็ัจัรงิ แลว้ิจังึมกีารประช่ีมเพัื�อหารอืแนวิทางการแกไ้ข้ปญัหาด้งักลา่วิรว่ิมกนั ระหวิา่ง

ผูู้้ร้องเรียน ผูู้้ถูกร้องเรียน หน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้อง และสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน โด้ยใน

คำวิินิจัฉัยและข้้อเสนอแนะข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินจัะคำนึงถึงข้ีด้ควิามสามารถข้อง 

หน่วิยงานที�ต้องด้ำเนินการเป็นสำคัญ
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  3) การชีี�แจังข้องหน่วิยงานที�ถูกร้องเรียนและหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องมี 

ควิามล่าชี้า สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้พัยายามแก้ไข้ปัญหาวิ่า ในโอกาสต่อไปการให้

หน่วิยงานชีี�แจังเป็นหนังสือจัะทวิงถามแค่ 2 ครั�ง หลังจัากนั�นจัะเชีิญประชี่มเพัื�อให้ได้้ 

ข้้อสร่ปในที�ประช่ีม โด้ยข้อควิามร่วิมมือให้ผูู้้มีอำนาจัในการตัด้สินใจัข้องหน่วิยงานมา 

เข้้าร่วิมประชี่ม

 3. การแก�ไขปญัห่าห่นว่ยงานที�ถ้้กร�องเรยีนมากที�สดุิ แลัะจงัห่วดัิที�ถ้ก้ร�องเรยีน

มากที�สดุิ 5 ลัำดิบััแรก จะสามารถ้ดิำเนนิการไดิ�อยา่งไร เพุ้�อแก�ไขปัญห่าแบับับัร้ณาการ

เพุ้�อให่�สามารถ้ดิำเนินการเร้�องร�องเรียนให่�แลั�วเสร็จในแต่ลัะปี ไม่ให่�เกิดิความลั่าช�า 

  การด้ำเนนิการ ปจััจับ่ันัผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิได้้มกีารเข้า้หารอืกบััรฐัมนตรปีระจัำ

กระทรวิงที�เกี�ยวิข้้องเพัื�อหารือแนวิทางในการแก้ไข้ปัญหาที�สร้างควิามเด้ือด้ร้อนให้กับั

ประชีาชีนร่วิมกัน เชี่น กระทรวิงย่ติธรรม เมื�อวิันที� 2 ต่ลาคม 2566 เป็นต้น นอกจัากนี� 

ยังทำการศิึกษาเพัื�อแก้ไข้ปัญหาในเชีิงระบับัสำหรับัประเด้็นที�มีการร้องเรียนซ�ำ ๆ มากข้ึ�น 

เพืั�อนำผู้ลการศึิกษาเสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้เป็นรูปธรรม หากรัฐได้้ด้ำเนินการแก้ไข้ตาม

ข้้อเสนอ ปัญหาที�มีการร้องเรียนซ�ำ ๆ น่าจัะลด้ลงหรือแก้ไข้ควิามเด้ือด้ร้อนได้้มากข้ึ�น

 4. ข�อสังเกตเกี�ยวกบััเร้�องร�องเรยีนที�ดิำเนินการแลั�วเสรจ็ โดิยในปีงบัประมาณ 

พุ.ศั. 2565 ไดิ�ดิำเนินการแลั�วเสร็จจำนวน 2,839 เร้�อง ซึ่้�งเป็นเร้�องตามมาตรา 37  

ห่ร้อห่�ามรับัไว�พุิจารณาถ้้ง 2,565 เร้�อง คิดิเป็นร�อยลัะ 90.35 ของเร้�องร�องเรียนที�ไดิ�

ดิำเนินการแลั�วเสร็จ ซึ่้�งแสดิงให่�เห่็นว่าผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินไดิ�ดิำเนินการพุิจารณาเร้�องที�

ห่�ามไม่ให่�พุิจารณา ห่ากนำทรัพุยากรไปมุ่งเร้�องที�อย่้ภายใต�ขอบัเขตอำนาจของ 

ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินจะสามารถ้เยียวยาแก�ไขปัญห่าให่�ประชาชนไดิ�มากข้�น โดิยปัญห่านี�

อาจเกดิิจากประชาชนไมเ่ข�าใจขอบัเขต อำนาจห่น�าที� ห่รอ้ไมม่กีารประชาสมัพุนัธอ์ยา่ง

ชัดิเจน ถ้้งขั�นตอนตามที�กฎห่มายกำห่นดิ
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  การด้ำเนินการ เรื�องร้องเรียนที�ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินวิินิจัฉัยไม่รับัหรือย่ติ 

การพัิจัารณา ตามมาตรา 37 จัะมิใชี่เรื�องที�ห้ามรับัไวิ้พัิจัารณาเท่านั�น แต่รวิมถึงเรื�องที� 

ผูู้้ร้องเรียนได้้รับัการแก้ไข้ควิามเด้ือด้ร้อนหรือควิามไม่เป็นธรรมอย่างเหมาะสมแล้วิ  

ตามมาตรา 37 (6) โด้ยผูู้้ตรวิจัการแผู้่นดิ้นเข้้าไปแก้ไข้ปัญหาให้แก่ผูู้้ร้องเรียน จัำนวิน  

697 เรื�อง และยังหมายรวิมถึงเรื�องที�ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้รับัเรื�องไวิ้ ซึ�งได้้มีการแสวิงหา 

ข้้อเท็จัจัริงแล้วิ และเห็นวิ่ามิได้้มีการไม่ปฏิิบััติตามกฎหมายหรือปฏิิบััตินอกเหนือหน้าที� 

และอำนาจัตามกฎหมายข้องหน่วิยงานข้องรัฐหรือเจั้าหน้าที�ข้องรัฐ จัำนวิน 1,103 เรื�อง 

อย่างไรก็ด้ี ก็จัะยังคงมีเรื�องร้องเรียนที�ไม่รับัไวิ้พัิจัารณาอยู่จัำนวิน 704 เรื�อง ซึ�งคิด้เป็น 

ร้อยละ 24.80 และเนื�องจัากประชีาชีนยังเข้้าใจัข้อบัเข้ตหน้าที�และอำนาจัข้องผูู้้ตรวิจัการ

แผู้่นดิ้นไม่ชีัด้เจัน ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นจัะได้้มีการประชีาสัมพัันธ์และเผู้ยแพัร่ควิามรู ้

ควิามเข้า้ใจัเกี�ยวิกับัหน้าที�และอำนาจัข้องผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นให้ประชีาชีนทราบัในทก่ช่ีองทาง

อย่างต่อเนื�องต่อไป

 5. ข�อเสนอแนะเกี�ยวกับัการกลัั�นกรองแลัะรับัเร้�องร�องเรยีน โดิยเสนอแนวทาง

การรับัเร้�องร�องเรียนของผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน ประเทศันิวซึ่ีแลันดิ์

  การด้ำเนินการ ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้จััด้ให้มีสำนักที�มีหน้าที�กลั�นกรองและ 

รับัเรื�องร้องเรียนแล้วิ คือ สำนักตรวิจัสอบัเรื�องร้องเรียน ซึ�งจัะมีหน้าที�

  -  ด้ำเนนิการพัิจัารณา เสนอควิามเหน็ และด้ำเนนิการเกี�ยวิกบััการแสวิงหา

ข้้อเท็จัจัริงข้องเรื�องร้องเรียนและจััด้ทำควิามเห็นเพัื�อเสนอต่อผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินวิินิจัฉัย

กรณีรับัหรือไม่รับัไวิ้เป็นเรื�องร้องเรียน 

  -  ส่งมอบัเรื�องรอ้งเรยีนที�ใหร้บััไวิพ้ัจิัารณาใหส้ว่ินงานที�รบััผู้ดิ้ชีอบัด้ำเนนิการ

แสวิงหาข้้อเท็จัจัริง 

  -  ย่ติเรื�องร้องเรียนในบัางกรณีซึ�งเป็นกรณีเรื�องที�ไม่ย่่งยาก ไม่ซับัซ้อน 

สามารถประสานงานเพัื�อแก้ไข้ปัญหาควิามเด้ือด้ร้อนหรือควิามไม่เป็นธรรมด้้วิย 

ควิามรวิด้เร็วิ 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 285



  -  ใหค้ำแนะนำแกป่ระชีาชีน หนว่ิยงานข้องรฐั และเจัา้หนา้ที�ข้องรฐั เกี�ยวิกบัั

หน้าที�และอำนาจัข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน เมื�อมีเรื�องร้องเรียนมายังผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน  

สำนักตรวิจัสอบัเรื�องร้องเรียนจัะเป็นหน่วิยแรกที�ต้องพิัจัารณากลั�นกรองเรื�องร้องเรียน 

ในเบัื�องต้นที�มาจัากท่กชี่องทาง หากเป็นกรณีเฉพัาะตัวิจัะต้องตรวิจัสอบัควิามมีตัวิตนข้อง

ผูู้้ร้องเรียนก่อน (ชีื�อ ที�อยู่ และหมายเลข้โทรศิัพัท์) มีการตรวิจัสอบัเรื�องร้องเรียนหรือประเด้็นซ�ำ 

โด้ยใชีร้ะบับับัริหารจัดั้การเรื�องรอ้งเรยีนเข้า้มาชีว่ิยตรวิจัสอบั รวิมทั�งตรวิจัสอบัว่ิาเรื�องรอ้งเรยีน

ด้ังกล่าวิมีรายละเอียด้ข้้อเท็จัจัริงเพีัยงพัอต่อการพัิจัารณาแสวิงหาข้้อเท็จัจัริงหรือไม่  

และอยู่ในหน้าที�และอำนาจัข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินหรือไม่ อย่างไร ซึ�งหากได้้รับัเป็น 

เรื�องร้องเรียนแล้วิ และเป็นเรื�องที�ไม่อยู่ในหน้าที�และอำนาจัข้องผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้น  

ผูู้ต้รวิจัการแผู่้นดิ้นจัะมีคำวินิิจัฉัยและอธิบัายถึงเหตผู่้ลและหลักกฎหมายที�ไม่รบััเรื�องไวิพิ้ัจัารณา

ให้ผูู้้ร้องเรียนทราบัอย่างชีัด้เจัน และให้คำแนะนำพัร้อมทั�งแจั้งสิทธิให้ผูู้้ร้องเรียนทราบั  

เพัื�อที�จัะได้้ด้ำเนินการยื�นเรื�องร้องเรียนไปยังหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องโด้ยเร็วิต่อไป 

  นอกจัากนี�ยังมีเจั้าหน้าที�สอบัสวินให้คำปรึกษาและแนะนำแก่ผูู้้ร้องเรียนทาง

สายด้่วิน 1676 และโถงรับัเรื�องร้องเรียน ณ สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน ซึ�งหากเป็นเรื�อง

ที�ไม่อยู่ในหน้าที�และอำนาจัข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน เจั้าหน้าที�ด้ังกล่าวิจัะอธิบัายถึงเหต่ผู้ล

ที�ไมร่บััเรื�องไวิพ้ัจิัารณาใหผูู้้ร้อ้งเรยีนทราบัอยา่งชีดั้เจัน และใหค้ำแนะนำพัรอ้มทั�งแจัง้สทิธิ

ให้ผูู้้ร้องเรียนทราบั เพัื�อที�จัะได้้ด้ำเนินการยื�นเรื�องร้องเรียนไปยังหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้อง 

โด้ยเร็วิต่อไป และเพัื�อเป็นการอำนวิยควิามสะด้วิกให้แก่ประชีาชีนในการเข้้าถึงการยื�น 

เรื�องร้องเรียน และให้ประชีาชีนได้้เข้้าใจัถึงหน้าที�และอำนาจัข้องผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้น  

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้มีการจััด้ทำควิามรู้ทั�วิไปเกี�ยวิกับัผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน ชี่องทางการยื�น

เรื�องร้องเรียนต่อผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน เรื�องใด้ที�รับัได้้ เรื�องใด้ที�รับัไม่ได้้ โด้ยนำเสนอข้้อมูล 

ในรูปแบับัต่าง ๆ เชี่น แผู้่นพัับั แผู้นภาพั Infographic คลิปวิิด้ีโอ Podcast และนำเสนอ

ในสื�อประชีาสัมพัันธ์ท่ก ๆ ชี่องทาง รวิมถึงทางด้ิจัิทัลอย่างต่อเนื�องผู้่าน Website ข้อง 

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน www.ombudsman.go.th 
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 6.  ควรมีการติดิตามผู้ลัการปฏิิบััติตามคำวินิจฉัยของผู้้�ตรวจการแผู่้นดิิน  

ตามที�ไดิ�รายงานมาในแต่ลัะปีว่ามีความค้บัห่น�าอย่างไร 

  การด้ำเนนิการ การตดิ้ตามผู้ลการปฏิบิัตัติามคำวิินจิัฉัยข้องผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิ

เป็นประเด้็นที�ได้้ให้ควิามสำคัญ แต่เนื�องจัากมีข้้อจัำกัด้เรื�องบั่คลากรที�มีจัำกัด้ สำนักงาน 

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินจัึงได้้ด้ำเนินโครงการพััฒนาโครงสร้างการจััด้แบั่งส่วินงานและ 

กรอบัอัตรากำลังข้องสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ิน โด้ยจั้างสถาบัันที�ปรึกษาเพัื�อพััฒนา

ประสิทธิภาพัในราชีการ ด้ำเนินการศิึกษา วิิเคราะห์ และทบัทวินโครงสร้างการจััด้แบั่ง 

ส่วินงาน ตลอด้จันกำหนด้ข้อบัเข้ตหน้าที�และอำนาจัข้องแต่ละส่วินงานและอัตรากำลัง  

เพัื�อเป็นข้้อมูลประกอบัการปรับัปร่งโครงสร้างการจััด้แบ่ังส่วินงาน การกำหนด้ข้อบัเข้ต

หน้าที�และอำนาจัข้องแต่ละส่วินงาน การวิางระบับังาน การวิางแผู้นอัตรากำลังข้อง

สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ิน ผู้ลจัากการศึิกษา สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินควิรกำหนด้

ให้มีกล่่มงานติด้ตามการด้ำเนินการตามคำวิินิจัฉัย เพัื�อให้มีเจั้าหน้าที�ที�ติด้ตามคำวิินิจัฉัย 

ที�ชีัด้เจัน และมีระบับัการติด้ตามที�ชีัด้เจัน ปัจัจั่บัันอยู่ระหว่ิางการปรับัปร่งโครงสร้าง 

การจััด้แบั่งส่วินงาน รวิมถึงวิางแผู้นอัตรากำลัง เพัื�อให้สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 

มโีครงสร้างการจัดั้แบ่ังส่วินงาน อย่างเหมาะสม มรีะบับังานที�มปีระสทิธภิาพั มกีรอบัอัตรา

กำลังที�สอด้รับักับับัทบัาท ภารกิจั หน้าที�และอำนาจัข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินต่อไป
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