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นำ�ยสมศัักดิ์์� สุวรรณสุจร์ต

ประธานผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน

ประวัต์ก�รศัึกษ� 

-  ศิิลปศิาสตรบััณฑิิต (รัฐศิาสตร์) มหาวิิทยาลัยเชีียงใหม่ 
-  พััฒนบัริหารศิาสตรมหาบััณฑิิต (รัฐประศิาสนศิาสตร์) สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบัริหารศิาสตร์ 
-  รัฐศิาสตรมหาบััณฑิิต (การปกครอง) มหาวิิทยาลัยธรรมศิาสตร์ 
-  ประกาศินียบััตร หลักสูตรการบัริหารงานภาครัฐและกฎหมายมหาชีน (ปรม.) ร่่นที� 2 สถาบัันพัระปกเกล้า
- ประกาศินียบัตัร หลักสตูรการบัริหารและพัฒันานักบัริหาร (Graduate Research Institute of Policy Studies, Japan)
-  ประกาศินียบััตร หลักสูตรรับัรองควิามเป็นมืออาชีีพัด้้านการบัริหารทรัพัยากรบั่คคล IPMA-EP 
  สำนักงานคณะกรรมการข้้าราชีการพัลเรือนร่วิมกับัองค์กร IPMA-HR 
-  ปริญญาบััตรการป้องกันราชีอาณาจัักร วิิทยาลัยป้องกันราชีอาณาจัักร (วิปอ.ร่่นที� 48)

ประวัต์ก�รทำ�ง�นำ 

พั.ศิ. 2521  เจัา้หน้าที�วิิเคราะห์งานบัค่คล 3 สำนักงานคณะกรรมการข้า้ราชีการพัลเรอืน
พั.ศิ. 2522  ปลัด้อำเภอ อำเภอเกาะคา จัังหวิัด้ลำปาง 
พั.ศิ. 2534 นายอำเภอแวิงน้อย จัังหวิัด้ข้อนแก่น 
พั.ศิ. 2536  นายอำเภอลอง จัังหวิัด้แพัร่ 
พั.ศิ. 2538  นายอำเภอเชีียงคำ จัังหวิัด้พัะเยา 
พั.ศิ. 2540  นายอำเภอตะพัานหิน จัังหวิัด้พัิจัิตร 
พั.ศิ. 2541 ผูู้้อำนวิยการกองวิิชีาการและแผู้นงาน กรมการปกครอง 
พั.ศิ. 2544  ผูู้้อำนวิยการสำนักบัริหารการปกครองท้องที� กรมการปกครอง 
พั.ศิ. 2546 รองผูู้้วิ่าราชีการจัังหวิัด้นครราชีสีมา 
พั.ศิ. 2547  รองอธิบัด้ีกรมป้องกันและบัรรเทาสาธารณภัย 
พั.ศิ. 2549  รองผูู้้วิ่าราชีการจัังหวิัด้พัะเยา 
พั.ศิ. 2551  ผูู้้วิ่าราชีการจัังหวิัด้น่าน 
พั.ศิ. 2552 รองอธิบัด้ีกรมการปกครอง 
พั.ศิ. 2552 ผูู้้วิ่าราชีการจัังหวิัด้หนองบััวิลำภู 
พั.ศิ. 2553 ผูู้้วิ่าราชีการจัังหวิัด้ศิรีสะเกษ 
พั.ศิ. 2554  ผูู้้วิ่าราชีการจัังหวิัด้กาฬสินธ่์ 
พั.ศิ. 2555  ผูู้้วิ่าราชีการจัังหวิัด้ข้อนแก่น 
พั.ศิ. 2557  หัวิหน้าผูู้้ตรวิจัราชีการกระทรวิงมหาด้ไทย 
พั.ศิ. 2558  ผูู้้วิ่าราชีการจัังหวิัด้ระยอง 

ก�รดิ์ำ�รงตำ�แหนำ่งสำ�คััญของผู้้�ตรวจก�รแผู้่นำดิ์์นำ

18 พัฤศิจัิกายน 2561 - 24 พัฤษภาคม 2564  ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน
25 พัฤษภาคม 2564  - ปัจัจั่บััน    ประธานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน

ก�รดิ์ำ�รงตำ�แหนำ่งสำ�คััญในำองคั์กรผู้้�ตรวจก�รแผู้่นำดิ์์นำระหว่�งประเทศั

25 สิงหาคม 2564 - 2 พัฤษภาคม 2565  กรรมการบัริหารระด้ับัภูมิภาคเอเชีียข้องสถาบัันผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน
 ระหวิ่างประเทศิ (International Ombudsman Institute)
3 พัฤษภาคม 2565 - ปัจัจั่บััน  ประธานภูมิภาคเอเชีีย สถาบัันผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินระหวิ่างประเทศิ 
 (International Ombudsman Institute)





รองศั�สตร�จ�รย์อ์สสรีย์ หรรษ�จร้ญโรจนำ์

ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน

ประวัต์ก�รศัึกษ� 

- วิิศิวิกรรมศิาสตรบััณฑิิต สถาบัันเทคโนโลยีพัระจัอมเกล้าธนบั่รี 
- วิิศิวิกรรมศิาสตรมหาบััณฑิิต มหาวิิทยาลัยวิิสคอนซิน สหรัฐอเมริกา (ท่นรัฐบัาล)
- วิิศิวิกรรมศิาสตรด้่ษฎีบััณฑิิต มหาวิิทยาลัยวิิสคอนซิน สหรัฐอเมริกา (ท่นรัฐบัาล)
- หลักสูตรการบัริหารจััด้การด้้านควิามมั�นคงข้ั�นสูง ร่่นที� 3 สมาคมวิิทยาลัยป้องกันราชีอาณาจัักร
- หลักสูตรการเมืองการปกครองในระบัอบัประชีาธิปไตยส�าหรับันักบัริหารระด้ับัสูง สถาบัันพัระปกเกล้า 
 (ปปร. ร่่นที� 13) 
- ปริญญาบััตรการป้องกันราชีอาณาจัักร วิิทยาลัยป้องกันราชีอาณาจัักร (วิปอ. ร่่นที� 49) 
- หลักสูตรกฎหมายมหาชีนในระบัอบัประชีาธิปไตยส�าหรับันักบัริหารระด้ับัสูง สถาบัันพัระปกเกล้า
 (ปรม. ร่่นที� 4)

ประวัต์ก�รทำ�ง�นำ 

พั.ศิ. 2531 หัวิหน้าภาควิิชีาวิิศิวิกรรมเครื�องกล คณะวิิศิวิกรรมศิาสตร์ 
 สถาบัันเทคโนโลยีราชีมงคล
พั.ศิ. 2539  รองคณบัด้ีฝ่่ายวิิจััยและพััฒนา คณะวิิศิวิกรรมศิาสตร์ 
 สถาบัันเทคโนโลยีราชีมงคล
พั.ศิ. 2540  ผูู้้จััด้การสำนักงานโครงการเงินกู้ธนาคารโลก สถาบัันเทคโนโลยีราชีมงคล
พั.ศิ. 2540  ผูู้้อำนวิยการสถาบัันวิิจััยและพััฒนา สถาบัันเทคโนโลยีราชีมงคล
พั.ศิ. 2547 ผูู้้ชี่วิยอธิการบัด้ีฝ่่ายวิิจััยและฝ่ึกอบัรม สถาบัันเทคโนโลยีราชีมงคล
พั.ศิ. 2548  รองอธิการบัด้ี มหาวิิทยาลัยเทคโนโลยีราชีมงคล
พั.ศิ. 2548  อธิการบัด้ีมหาวิิทยาลัยเทคโนโลยีราชีมงคลรัตนโกสินทร์
25 พัฤษภาคม 2564 - ปัจัจั่บััน  ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน





ประวัต์ก�รศัึกษ� 

-  เศิรษฐศิาสตรบััณฑิิต มหาวิิทยาลัยธรรมศิาสตร์
-  M.A. (Industrial Location and Development), Vrije Universiteit Brussels, Belgium
-  หลักสูตรนักบัริหารระด้ับัสูงผูู้้มีวิิสัยทัศิน์และค่ณธรรม (นบัส.) ร่่นที� 66
-  หลักสูตรผูู้้บัริหารระด้ับัสูงด้้านการค้าและการพัาณิชีย์ (TEPCOT) 
-  หลักสูตร Public Policy Program for Thai Civil Service, 
 National Graduate Institute for Policies Study, Japan
-  หลักสูตร Anti-Corruption for Executive Program, สมาคมส่งเสริมสถาบัันกรรมการบัริษัทไทย (IOD)

ประวัต์ก�รทำ�ง�นำ 

พั.ศิ. 2547  อัครราชีทูตที�ปรึกษา สถานเอกอัครราชีทูต ณ กร่งวิอชีิงตัน
พั.ศิ. 2551  ผูู้้อำนวิยการสำนักนโยบัายและแผู้น 
  สำนักงานปลัด้กระทรวิงการต่างประเทศิ
พั.ศิ. 2553  รองอธิบัด้ีกรมอเมริกาและแปซิฟิิกใต้
พั.ศิ. 2554  อัครราชีทูต สถานเอกอัครราชีทูต ณ กร่งกัวิลาลัมเปอร์
พั.ศิ. 2556   อธิบัด้ีกรมอเมริกาและแปซิฟิิกใต้
พั.ศิ. 2560  เอกอัครราชีทูต ณ กร่งเวิียนนา (เอกอัครราชีทูตไทยประจัำออสเตรีย 
  สาธารณรัฐสโลวิักและสโลวิีเนีย) และเอกอัครราชีทูต/ผูู้้แทนถาวิรไทย
  ประจัำองค์การสหประชีาชีาติและองค์การระหวิ่างประเทศิในกร่งเวิียนนา
7 พัฤศิจัิกายน 2564 - ปัจัจั่บััน  ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน

นำ�ยทรงศััก ส�ยเชื้้�อ
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1. 

ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 25668



1.1 ความเป็็นมาและกฎหมายที่่�เก่�ยวข้�อง 

  ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน กำหนด้ขึ้�นเป็นครั�งแรกโด้ยใชี้ชีื�อวิ่า “ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน 

ของรัฐสภา” จััด้ตั�งข้ึ�นตามบัทบััญญัติ มาตรา 196 - 198 ข้องรัฐธรรมนูญแห่ง 

ราชีอาณาจัักรไทย พั่ทธศัิกราชี 2540 และเมื�อมีการประกาศิใชี้รัฐธรรมนูญแห่ง 

ราชีอาณาจัักรไทย พั่ทธศิักราชี 2550 ในวิันที� 19 สิงหาคม 2550 ได้้เปลี�ยนชีื�อ  

“ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินของรัฐสภา” เป็น “ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน” 

 ต่อมา คณะรักษาควิามสงบัแห่งชีาติได้้มีประกาศิคณะรักษาควิามสงบัแห่งชีาติ 

ได้้เข้้าควิบัค่มอำนาจัการปกครองประเทศิ และได้้มีประกาศิ ฉบัับัที� 5/2557 เรื�อง การสิ�นส่ด้

ชีั�วิคราวิข้องรัฐธรรมนูญแห่งราชีอาณาจัักรไทย เมื�อวิันที� 22 พัฤษภาคม 2557 และได้้มี

ประกาศิคณะรักษาควิามสงบัแห่งชีาติ ฉบัับัที� 11/2557 เมื�อวิันที� 22 พัฤษภาคม 2557 

เรื�อง การสิ�นส่ด้รัฐธรรมนูญแห่งราชีอาณาจัักรไทย เพัื�อควิามสงบัเรียบัร้อยในการปกครอง

ประเทศิ จัึงให้ยกเลิกการประกาศิคณะรักษาควิามสงบัแห่งชีาติ ฉบัับัที� 5/2557 ลงวิันที� 

22 พัฤษภาคม 2557 เรื�อง การสิ�นส่ด้ชีั�วิคราวิข้องรัฐธรรมนูญแห่งราชีอาณาจัักรไทย และ

ได้มี้บัทบัญัญัตใิหอ้งค์กรอิสระ และองค์กรอื�นตามรัฐธรรมนูญ พั.ศิ. 2550 ยงัคงปฏิิบัติัหนา้ที�

ต่อไป และเมื�อ วัินที�  6 เมษายน 2560 ได้้มีการประกาศิใชี้  “รัฐธรรมน้ญ 

แห่่งราชอาณาจักรไทย พุุทธศัักราช 2560” ซึ�งบััญญัติให้ “ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินมีีจำนวน

สามีคน ซึง่พระมีหากษตัรย์ิทรงแต่งตัง้ตามีค�าแนะน�าของวฒุสิภา จากผู้้�ซึง่ไดิ�รบัการสรรหา

โดิยคณะกรรมีการสรรหา โดิยผู้้�ซ่ึงไดิ�รับการสรรหาต�องเป็นผู้้�มีีความีซื่อสัตย์สุจริตเป็นที่

ประจักษ์ และมีีความีร้� ความีเชี่ยวชาญ และประสบการณ์เก่ียวกับการบริหารราชการ 

แผู้่นดิินไมี่ต�่ากว่าอธิบดิีหรือหัวหน�าส่วนราชการที่เทียบเท่าหรือหัวหน�าหน่วยงานของรัฐ 

ทีเ่ทยีบไดิ�ไม่ีต�า่กว่ากรมีตามีทีค่ณะกรรมีการสรรหาประกาศก�าหนดิ โดิยต�องดิ�ารงต�าแหน่ง

ดิังกล่าวเป็นเวลาไม่ีน�อยกว่าห�าปีจำนวนสองคน และเป็นผู้้�มีีประสบการณ์ในการดิำเนิน
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1 รัฐธรรมนูญแห่งราชีอาณาจัักรไทย พั่ทธศิักราชี 2560 มาตรา 228
2 รัฐธรรมนูญแห่งราชีอาณาจัักรไทย พั่ทธศิักราชี 2560 มาตรา 229 
3 ประกาศิราชีกิจัจัาน่เบักษา เรื�อง แต่งตั�งประธานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินและผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ิน ประกาศิ ณ วิันที� 25 พัฤษภาคม 

พั่ทธศิักราชี 2564 เป็นปีที� 6 ในรัชีกาลปัจัจั่บััน
4   ประกาศิราชีกิจัจัาน่เบักษา เรื�อง แต่งตั�งประธานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินและผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ิน ประกาศิ ณ วิันที� 25 พัฤษภาคม 

พั่ทธศิักราชี 2564 เป็นปีที� 6 ในรัชีกาลปัจัจั่บััน
5   ประกาศิราชีกิจัจัาน่เบักษา เรื�อง แต่งตั�งผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน ประกาศิ ณ วิันที� 7 พัฤศิจัิกายน พั่ทธศิักราชี 2564 เป็นปีที� 6 ในรัชีกาล

ปัจัจั่บััน

กิจการอันเป็นสาธารณะมีาแล�วไมี่น�อยกว่ายี่สิบปี จำนวนหน่ึงคน”1 และกำหนด้ให้  

“ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน มีีวาระการดิำรงตำแหน่งเจ็ดิปีนับแต่วันที่พระมีหากษัตริย์ทรงแต่งตั้ง 

และให�ดิำรงตำแหน่งไดิ�เพียงวาระเดิียว”2

 ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินประกอบัด้้วิย 

  1.  นายสมศักัดิิ�  สวุรรณสจุรติ ตำแหน่ง ผู้้�ตรวจการแผู้น่ดินิ ได้้รับัโปรด้เกล้าฯ 

แต่งตั�งเป็นผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ิน เมื�อวิันที� 18 พัฤศิจิักายน 2561 และได้้รับัโปรด้เกล้าฯ  

แต่งตั�งเป็นประธานผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน เมื�อวิันที� 25 พัฤษภาคม 25643

  2.  รองศัาสตราจารย์อิสสรีย์ ห่รรษาจร้ญโรจน� ตำแหน่ง ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน 

ได้้รับัโปรด้เกล้าฯ แต่งตั�งเป็นผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน เมื�อวิันที� 25 พัฤษภาคม 25644

  3. นายทรงศััก สายเช้�อ ตำแหน่ง ผู้้�ตรวจการแผู่้นดิิน ได้้รับัโปรด้เกล้าฯ  

แต่งตั�งเป็นผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน เมื�อวิันที� 7 พัฤศิจัิกายน 25645

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256610



1.2 หน�าที่่�และอำานาจข้องผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน 

 หนา้ที�และอำนาจัข้องผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิในปจััจ่ับันั ตามบัทบัญัญติัข้องรฐัธรรมนญู

แห่งราชีอาณาจัักรไทย พั่ทธศัิกราชี 2560 และพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญ 

วิ่าด้้วิยผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560 มีสาระสำคัญ ด้ังต่อไปนี� 

  (1)  เสนอแนะต่อหน่วิยงานข้องรัฐที�เกี�ยวิข้้องเพัื�อให้มีการปรับัปร่งกฎหมาย กฎ 

ข้้อบัังคบัั ระเบัยีบั หรอืค�าสั�ง หรอืข้ั�นตอนการปฏิบิัตังิานใด้ ๆ  บัรรด้าที�ก่อให้เกดิ้ควิามเด้อืด้ร้อน

หรือควิามไม่เป็นธรรมแก่ประชีาชีน หรือเป็นภาระแก่ประชีาชีนโด้ยไม่จั�าเป็นหรือ 

เกินสมควิรแก่เหต่ 

  (2)  แสวิงหาข้อ้เทจ็ัจัรงิเมื�อเหน็ว่ิามผีูู้ไ้ด้รั้บัควิามเด้อืด้ร้อนหรอืควิามไมเ่ปน็ธรรม

อันเนื�องมาจัากการไม่ปฏิิบััติตามกฎหมายหรือปฏิิบััตินอกเหนือหน้าที�และอ�านาจั 

ตามกฎหมายข้องหน่วิยงานข้องรฐัหรอืเจ้ัาหน้าที�ข้องรฐั เพัื�อเสนอแนะต่อหน่วิยงานข้องรฐั

ที�เกี�ยวิข้้องให้ข้จััด้หรือระงับัควิามเด้ือด้ร้อนหรือไม่เป็นธรรมนั�น 

 (3)  เสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบัถึงการที�หน่วิยงานข้องรัฐยังมิได้้ปฏิิบััติ 

ให้ถูกต้องครบัถ้วิน ตามหมวิด้ 5 หน้าที�ข้องรัฐ ข้องรัฐธรรมนูญ

 (4)  หนา้ที�และอำนาจัอื�นตามที�กำหนด้ไวิใ้นพัระราชีบัญัญัตปิระกอบัรัฐธรรมนูญนี� 

หรอืกฎหมายอื�น ในปัจัจับ่ันันี�มกีฎหมายอื�นที�บัญัญัตเิกี�ยวิกับัหน้าที�และอำนาจัข้องผูู้้ตรวิจัการ

แผู้น่ด้นิไวิ ้คอื พัระราชีบัญัญตัปิระกอบัรฐัธรรมนญูวิา่ด้ว้ิยวิธิพีัจิัารณาข้องศิาลรฐัธรรมนญู 

พั.ศิ. 2561 ซึ�งกำหนด้ใหผูู้้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิมหีนา้ที�และอำนาจัแสวิงหาข้อ้เทจ็ัจัรงิและตรวิจัสอบั

วิ่าหน่วิยงานข้องรัฐตามคำร้องได้้ปฏิิบััติหน้าที�ตามรัฐธรรมนูญถูกต้องครบัถ้วินแล้วิหรือไม่ 

ตามมาตรา 45 แห่งพัระราชีบััญญัติฉบัับัด้ังกล่าวิ อีกทั�งยังกำหนด้ให้ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 

ทำหนา้ที�กลั�นกรองคำรอ้งจัากประชีาชีนที�จัะยื�นตอ่ศิาลรฐัธรรมนญูเพัื�อใหพ้ัจิัารณาวินิจิัฉยั

คด้เีนื�องจัากถกูละเมดิ้สทิธหิรอืเสรภีาพัที�รฐัธรรมนญูค่ม้ครองไวิ ้ตามมาตรา 46 ถงึมาตรา 48 

แห่งพัระราชีบััญญัติฉบัับัเด้ียวิกันด้้วิย
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 การด้ำเนินการตามหน้าที�และอำนาจัข้้างต้น ต้องม่่งหมายที�จัะส่งเสริมสนับัสน่น

และใหค้ำแนะนำ เพัื�อใหก้ารปฏิิบัตัหินา้ที�ข้องหนว่ิยงานข้องรฐัและเจัา้หนา้ที�ข้องรฐัเปน็ไป

อยา่งมปีระสทิธภิาพั ข้จััด้ควิามเหลื�อมล�ำ อำนวิยประโยชีนใ์หแ้กป่ระชีาชีนอยา่งทดั้เทยีมกนั 

และลด้ภาระที�เกิด้ข้ึ�นกับัประชีาชีนโด้ยไม่จัำเป็นหรือเกินสมควิรแก่เหต่ รวิมทั�งข้จััด้หรือ

ระงับัควิามเด้ือด้ร้อนหรือควิามไม่เป็นธรรมที�หน่วิยงานข้องรัฐปฏิิบััติต่อประชีาชีน

 ในกรณีที�หน่วิยงานข้องรัฐที� เกี�ยวิข้้องไม่ด้ำเนินการตามข้้อเสนอแนะข้อง 

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินตาม (1) หรือ (2) โด้ยไม่มีเหต่ผู้ลอันสมควิร ให้ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 

แจั้งให้คณะรัฐมนตรีทราบัเพัื�อพัิจัารณาสั�งการตามที�เห็นสมควิรต่อไป อนึ�ง ในกรณี 

การด้ำเนินการตามหน้าที�ข้้างต้น พับัวิ่า เป็นกรณีที�เกี�ยวิกับัการละเมิด้สิทธิมน่ษยชีน 

ให้ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินส่งเรื�องให้คณะกรรมการสิทธิมน่ษยชีนแห่งชีาติด้ำเนินการต่อไป6

 นอกจัากนี� ในการปฏิิบััติหน้าที�สามประการข้้างต้น ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นดิ้นอาจัเสนอ

เรื�องต่อศิาลรัฐธรรมนูญหรือศิาลปกครองได้้เมื�อเห็นวิ่า 

 (1)  บัทบัญัญติัแห่งกฎหมายใด้มปีญัหาเกี�ยวิกบััควิามชีอบัด้ว้ิยรฐัธรรมนญู ใหเ้สนอ

เรื�องพัร้อมด้้วิยควิามเห็นต่อศิาลรัฐธรรมนูญ และให้ศิาลรัฐธรรมนูญพัิจัารณาวิินิจัฉัย 

โด้ยไม่ชัีกชี้า ทั�งนี� ตามพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิยวิิธีพิัจัารณาข้อง 

ศิาลรัฐธรรมนูญ 

  (2)  กฎ คำสั�ง หรือการกระทำอื�นใด้ข้องหน่วิยงานข้องรัฐหรือเจั้าหน้าที�ข้องรัฐ  

มปีญัหาเกี�ยวิกบััควิามชีอบัด้้วิยรฐัธรรมนญูหรอืกฎหมาย ใหเ้สนอเรื�องพัรอ้มด้ว้ิยควิามเหน็

ตอ่ศิาลปกครองและให้ศิาลปกครองพิัจัารณาวินิิจัฉัยโด้ยไม่ชีกัช้ีา ทั�งนี� ตามกฎหมายว่ิาด้ว้ิย

การจััด้ตั�งศิาลปกครองและวิิธีพัิจัารณาคด้ีปกครอง7 

6 รัฐธรรมนูญแห่งราชีอาณาจัักรไทย พั่ทธศัิกราชี 2560 มาตรา 230 ประกอบักับัพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญว่ิาด้้วิย 

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560 มาตรา 22 
7 รัฐธรรมนูญแห่งราชีอาณาจัักรไทย พั่ทธศัิกราชี 2560 มาตรา 230 (1) (2) ประกอบักับัพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญ 

วิ่าด้้วิยผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560 มาตรา 23 
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1.3 การดิำาเนินการกรณี่เป็็นเร่องเฉพาะตัว หรือเร่องที่่�อย้่ในหน�าที่่�และอำานาจ 

ข้องหน่วยงานข้องรัฐ

 ในการด้ำเนนิการตามหนา้ที�และอำนาจั ถา้ผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิพัจิัารณาแลว้ิเหน็วิา่ 

ควิามเดื้อด้ร้อนหรอืควิามไม่เป็นธรรมเรื�องใด้เป็นเรื�องเฉพัาะตวัิเป็นรายกรณ ีหรือเป็นเรื�อง

ที�อยู ่ในหน้าที�และอ�านาจัข้องหน่วิยงานข้องรัฐที�จัะข้จััด้ควิามเด้ือด้ร้อนหรืออ�านวิย 

ควิามเป็นธรรมได้้ตามหน้าที�และอ�านาจัข้องหน่วิยงานข้องรัฐนั�นอยู่แล้วิ ให้ด้�าเนินการ 

ด้ังต่อไปนี�

 (1) ในกรณีที�การด้ำเนินการในเรื�องนั�นมีกฎหมายกำหนด้ให้มีการร้องท่กข้์หรือ

อ่ทธรณ์ไวิ้แล้วิ ให้ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินส่งเรื�องด้ังกล่าวิให้หน่วิยงานข้องรัฐนั�นพัิจัารณา 

ด้�าเนินการตามหน้าที�และอ�านาจัต่อไป 

 (2) ในกรณีที�เปน็เรื�องร้องเรยีนเกี�ยวิกับัการบัรหิารงานบัค่คลหรอืการด้ำเนนิการ

ทางวินิยัข้องเจ้ัาหน้าที�ข้องรฐั ให้ผูู้ต้รวิจัการแผู่้นด้นิส่งเรื�องให้ผูู้ม้อี�านาจัด้�าเนินการเกี�ยวิกับั

การบัริหารงานบั่คคลหรือการด้�าเนินการทางวิินัยในกรณีนั�นด้�าเนินการต่อไป แต่ทั�งนี� 

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นดิ้นอาจัแสวิงหาข้้อเท็จัจัริงในเรื�องนั�น เพืั�อประโยชีน์ในการเสนอแนะ 

ให้มีการแก้ไข้กฎหมาย กฎ หรือข้ั�นตอนการปฏิิบััติงานที�ก่อให้เกิด้ปัญหาด้ังกล่าวิ 

อย่างเป็นระบับัได้้

 (3)  ในกรณีที�การไม่ปฏิิบััติตามกฎหมายหรือปฏิิบััตินอกเหนือหน้าที�และอำนาจั

ตามกฎหมายข้องหน่วิยงานข้องรัฐหรือเจั้าหน้าที�ข้องรัฐเป็นเรื�องเกี�ยวิกับัการท่จัริต  

ให้ส่งเรื�องให้คณะกรรมการป้องกันและปราบัปรามการท่จัริตแห่งชีาติ คณะกรรมการ

ป้องกันและปราบัปรามการท่จัริตในภาครัฐ หรือคณะกรรมการตรวิจัเงินแผู้่นด้ินพัิจัารณา

ด้ำเนินการต่อไป แล้วิแต่กรณี8

8 พัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิยผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560 มาตรา 36
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1.4 เร่องที่่�กฎหมายห�ามมิให�ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินรับไว�พิจารณีา 

 พัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิยผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ิน พั.ศิ. 2560  

มาตรา 37 บััญญัติห้ามมิให้ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินรับัเรื�องที�ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินพัิจัารณาแล้วิ

เห็นวิ่ามีลักษณะด้ังต่อไปนี� ไวิ้พัิจัารณา

 (1)  เรื�องที�เปน็นโยบัายที�คณะรฐัมนตรกีำหนด้ เวิน้แตน่โยบัายนั�นข้ดั้ตอ่รฐัธรรมนญู 

หรือมีผู้ลให้มีการละเลยการปฏิิบััติหน้าที�ข้องรัฐตามรัฐธรรมนูญ 

  (2)  เรื�องที�มกีารฟ้ิองร้องเป็นคดี้อยูใ่นศิาลหรือเรื�องที�ศิาลมีคำพิัพัากษา คำสั�ง หรือ

ค�าวิินิจัฉัยเสร็จัเด็้ด้ข้าด้แล้วิ เวิ้นแต่เป็นการศึิกษาเพืั�อประโยชีน์ในการเสนอแนะให้ม ี

การปรับัปร่งกฎหมายหรือกฎที�เกี�ยวิข้้องกับักระบัวินการย่ติธรรม

  (3)  เรื�องที�ไม่อยู่ในหน้าที�และอำนาจัข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน

  (4)  เรื�องที�อยู่ในหน้าที�และอำนาจัข้ององค์กรอิสระอื�น หรือที�องค์กรอิสระอื�น 

รบััไว้ิด้�าเนนิการตามหน้าที�และอ�านาจัข้ององค์กรอสิระนั�นแล้วิ แต่ไม่ตัด้อ�านาจัในการที�จัะ

ข้อรับัทราบัผู้ลการพัิจัารณาข้ององค์กรอิสระที�รับัเรื�องไวิ้ด้�าเนินการ

  (5) เปน็การรอ้งเรยีนโด้ยใชีส้ทิธิไมส่จ่ัรติและการพัจิัารณาจัะไมเ่ปน็ประโยชีนต์อ่

ประชีาชีนโด้ยส่วินรวิม

  (6) เรื�องที�ผูู้้ร้องเรียนได้้รับัการแก้ไข้ควิามเดื้อด้ร้อนหรือควิามไม่เป็นธรรมอย่าง

เหมาะสมแล้วิ 

  (7) เรื�องที�ผูู้ต้รวิจัการแผู่้นด้นิเคยสรป่ผู้ลการพิัจัารณาแล้วิ เวิน้แต่จัะปรากฏิพัยาน

หลักฐานหรือข้้อเท็จัจัริงใหม่อันอาจัท�าให้ผู้ลการพัิจัารณาเปลี�ยนแปลงไป 

  (8) เรื�องอื�นตามมติที�ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินกำหนด้ 

  ในกรณทีี�ควิามปรากฏิในภายหลงัว่ิาเป็นเรื�องที�มลีกัษณะตามวิรรคหนึ�ง ให้ผูู้ต้รวิจัการ

แผู้่นด้ินสั�งย่ติเรื�อง
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1.5 การพิจารณีาและสอบสวนหาข้�อเที่็จจริงตามคำาร�องเร่ยน 

 ผูู้้มีสิทธิร้องเรียน ได้้แก่ ผูู้้ที�ได้้พับัหรือได้้รับัควิามเด้ือด้ร้อนหรือควิามไม่เป็นธรรม  

อันเนื�องมาจัากการไม่ปฏิิบััติตามกฎหมายหรือปฏิิบััตินอกเหนือหน้าที�และอ�านาจั 

ตามกฎหมายข้องหน่วิยงานข้องรัฐหรือเจั้าหน้าที�ข้องรัฐ หรือมีผูู้้ได้้รับัควิามเด้ือด้ร้อนหรือ

ควิามไม่เป็นธรรมอันเนื�องมาจัากหน่วิยงานข้องรัฐยังมิได้้ปฏิิบััติให้ถูกต้องครบัถ้วิน 

ตามหมวิด้ 5 หน้าที�ข้องรัฐ ข้องรัฐธรรมนูญ หรือมีกฎหมาย กฎ ข้้อบัังคับั ระเบัียบั หรือคำสั�ง 

หรือข้ั�นตอนการปฏิิบััติงานใด้ ๆ บัรรด้าที�ก่อให้เกิด้ควิามเด้ือด้ร้อนหรือควิามไม่เป็นธรรม

แก่ประชีาชีน หรอืเป็นภาระแก่ประชีาชีนโด้ยไม่จั�าเป็นหรอืเกินสมควิรแก่เหต ่อาจัแจ้ังหรอื

ร้องเรียนต่อผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน เพัื�อพัิจัารณาด้�าเนินการตามหน้าที�และอ�านาจัต่อไปได้้ 

 อย่างไรกด็้ ีผูู้ต้รวิจัการแผู่้นด้นิสามารถพัจิัารณาเรื�องโด้ยไม่มีการแจ้ังหรอืการร้องเรยีนกไ็ด้้

 การแจัง้หรอืรอ้งเรยีนตอ่ผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิอาจักระทำได้ท้ั�งที�เปน็ลายลกัษณอ์กัษร

หรือกระทำด้้วิยวิาจัา ซึ�งผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้พััฒนาช่ีองทางในการรับัเรื�องร้องเรียนให้มี

ควิามหลากหลายเพัื�อเพัิ�มการเข้า้ถงึประชีาชีนในทก่พัื�นที�ทั�วิประเทศิอยา่งเทา่เทยีมกนั และ

เพืั�อเป็นการอำนวิยควิามสะด้วิกในการใชี้สิทธิร้องเรียน ประชีาชีนสามารถแจั้งหรือ 

ร้องเรียนต่อผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินผู้่านชี่องทางต่าง ๆ ด้ังนี� 

 (1) ร้องเรียนทางโทรศิัพัท์ สายด้่วิน 1676 (โทรฟิรีทั�วิประเทศิ) 

 (2) ร้องเรียนทางโทรสาร หมายเลข้ 0 2143 8341
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 (3) รอ้งเรยีนผู้า่นระบับัโมบัายแอปพัลิเคชีนั ซึ�งเปน็การบัริการบันระบับั IOS และ 

Android โด้ยสามารถตดิ้ตั�งแอปพัลเิคชีนั “ผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิ” ผู้า่นทาง App Store หรอื 

Play Store หรือติด้ตั�งผู้่านการแสกน QR Code

 (4) ร้องเรียนผู้่านเวิ็บัไซต์ข้องสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน

 

 (5) สง่ทางไปรษณยี ์โด้ยทำหนงัสอืรอ้งเรยีนสง่ไปยงัสำนกังานผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิ 

ศิูนย์ราชีการเฉลิมพัระเกียรติฯ อาคารรัฐประศิาสนภักด้ี ชีั�น 5 ถนนแจั้งวิัฒนะ  

แข้วิงท่่งสองห้อง เข้ตหลักสี� กร่งเทพัฯ 10210 หรือ ตู้ ปณ.333 ปณฝ่.ศูินย์ราชีการ 

เฉลิมพัระเกียรติฯ กร่งเทพัฯ 10215

 (6) รอ้งเรยีนด้ว้ิยตนเอง ณ สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้น ศินูย์ราชีการเฉลิมพัระเกียรติฯ 

อาคารรัฐประศิาสนภักด้ี ชีั�น 5 ถนนแจั้งวิัฒนะ แข้วิงท่่งสองห้อง เข้ตหลักสี� กร่งเทพัฯ 

 (7) แจั้งต่อพันักงานเจั้าหน้าที�ในข้ณะปฏิิบััติหน้าที�

 (8) มอบัหรือส่งโด้ยบั่คคล หรือองค์กร หรือหน่วิยงานข้องรัฐ  
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1.6 การแสวงหาข้�อเที่็จจริงและกระบวนการพิจารณีาข้องผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน 

 ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินเป็นกลไกหนึ�งในการตรวิจัสอบัการใชี้อำนาจัรัฐที�มีลักษณะ

เฉพัาะบัางประการที�แตกต่างจัากหน่วิยงานตรวิจัสอบัอื�นข้องทางราชีการ กล่าวิคอื ผูู้ต้รวิจัการ

แผู่้นด้นิเป็นองค์กรอสิระตามรฐัธรรมนญู มไิด้้สงักดั้ฝ่่ายบัรหิาร โด้ยมสี�านกังานผูู้ต้รวิจัการ

แผู้่นดิ้นที�ท�าหน้าที�รับัผิู้ด้ชีอบังานธ่รการและอ�านวิยควิามสะด้วิก ชี่วิยเหลือ ส่งเสริม  

และสนับัสน่นการปฏิิบััติงานข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นดิ้น จัึงเชีื�อมั�นได้้วิ่าการพิัจัารณาวิินิจัฉัย

เรื�องร้องเรยีนข้องผูู้ต้รวิจัการแผู่้นด้นินั�น มคีวิามเป็นธรรมกับัทก่ฝ่่ายที�เกี�ยวิข้้องไม่ว่ิาจัะเป็น

ผูู้ ้ร ้องเรียนหรือผูู้ ้ถูกร ้องเรียนก็ตาม โด้ยตั�งอยู ่บันพืั�นฐานข้องหลักนิติธรรมและ 

การม่่งส่งเสริมธรรมาภิบัาลในภาครัฐตามหลักการบัริหารกิจัการบั้านเมืองที�ด้ี 

 ทั�งนี� ในข้ั�นตอนการแสวิงหาข้้อเท็จัจัริง ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นสามารถด้ำเนินการ 

ตามกฎหมายได้้ ด้ังนี�9

 (1) ให้หน่วิยงานข้องรัฐ เจั้าหน้าที�ข้องรัฐ หรือบั่คคลใด้มีหนังสือชีี�แจังข้้อเท็จัจัริง 

ให้ควิามเห็นในการปฏิิบััติงาน หรือมาให้ถ้อยค�า หรือส่งวิัตถ่ เอกสาร หลักฐาน หรือพัยาน

หลักฐานอื�น ๆ ที�เกี�ยวิข้้องเพัื�อประกอบัการพัิจัารณา 

 (2) เข้้าไปในเคหสถานหรือสถานที�ใด้ ๆ เพัื�อตรวิจัสอบัข้้อเท็จัจัริงหรือรวิบัรวิม

พัยานหลักฐานต่าง ๆ ที�เกี�ยวิข้้อง ทั�งนี� ในกรณีที�เคหสถานหรือสถานที�ที�จัะเข้้าไปนั�น 

มิได้้อยู่ในควิามครอบัครองข้องหน่วิยงานข้องรัฐ และเจั้าข้องหรือผูู้้ครอบัครองไม่ยินยอม

ให้เข้้าไปได้้เมื�อมีหมายข้องศิาล

9 พัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิยผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560 มาตรา 25
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 อนึ�ง กระบัวินการทำงานข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินมีควิามแตกต่างจัากศิาลตรงที� 

ผู้ลข้องคำพิัพัากษาข้องศิาลจัะมีฝ่่ายแพ้ั-ชีนะ มีการเผู้ชิีญหน้ากันระหว่ิางคู่ควิาม และมี 

คา่ใชีจ้ัา่ยในการด้ำเนนิการ สว่ินผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิม่่งเน้นการแกไ้ข้ควิามเด้อืด้ร้อนและเยยีวิยา

ควิามท่กข้์ร้อนข้องประชีาชีนหรือผูู้้ร้องเรียนมากกวิ่าการม่่งชีี�ควิามผู้ิด้และการลงโทษ  

มิได้้พัิจัารณาปัญหาโด้ยยึด้ถือเพัียงแต่ควิามถูกต้องตามตัวิบัทกฎหมายแต่เพัียงอย่างเดี้ยวิ 

แตพ่ัจิัารณาถงึควิามเหมาะสมและควิามเปน็ธรรมแกป่ระชีาชีนด้ว้ิย นอกจัากนี� ผูู้้ตรวิจัการ

แผู้น่ด้นิยงัใหค้วิามสำคญักบััการพัฒันาระบับัการรบััเรื�องรอ้งเรยีนเพัื�อใหป้ระชีาชีนสามารถ

ร้องเรียนได้้สะด้วิก ไม่ต้องเสียค่าใชี้จั่ายในการร้องเรียน และด้ำเนินกระบัวินการพัิจัารณา

โด้ยเรว็ิเพัื�อใหค้วิามเปน็ธรรมแกท่ก่ฝ่่าย ด้้วิยควิามโปรง่ใสและตรวิจัสอบัได้ ้โด้ยใชีแ้นวิทาง

สันติวิิธีในการสร้างควิามเข้้าใจัอันด้ีระหวิ่างรัฐกับัประชีาชีน
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1.7 การเสนอแนะและการป็ฏิิบัติตามข้�อเสนอแนะข้องผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน 

 เมื�อควิามปรากฏิตอ่ผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ด้นิไมว่ิา่จัะมผีูู้แ้จัง้หรอืผูู้ร้อ้งเรยีนหรอืไมก็่ตาม

วิ่าบั่คคลใด้ได้้รับัควิามเดื้อด้ร้อนหรือควิามไม่เป็นธรรมอันเนื�องมาจัากการไม่ปฏิิบััติ 

ตามกฎหมายหรือปฏิิบััตินอกเหนือหน้าที�และอ�านาจัตามกฎหมายข้องหน่วิยงานข้องรัฐ

หรือเจั้าหน้าที�ข้องรัฐ หรือมีกรณีที�การปฏิิบััติงานใด้ ๆ ข้องหน่วิยงานข้องรัฐเป็นภาระ 

แก่ประชีาชีนโด้ยไม่จั�าเป็นหรือเกินสมควิรแก่เหต่ ให้เป็นหน้าที�ข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นดิ้น 

ที�จัะต้องแสวิงหาข้้อเท็จัจัริงหรือด้�าเนินการอื�นใด้ด้้วิยควิามรอบัคอบั เพืั�อเสนอแนะ 

ต่อหน่วิยงานข้องรฐัที�เกี�ยวิข้้องให้ข้จัดั้หรอืระงบััควิามเด้อืด้ร้อนหรือควิามไม่เป็นธรรมนั�น หรือ

ปรบััปร่งกฎหมาย กฎ หรือค�าสั�ง หรอืขั้�นตอนการปฏิิบัตังิานใด้ ๆ  ต่อไป เพัื�อให้การปฏิิบัตัหิน้าที�

ข้องหน่วิยงานข้องรัฐเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพั ข้จััด้ควิามเหลื�อมล��า อ�านวิยประโยชีน ์

ให้แก่ประชีาชีนอย่างทัด้เทียมกันและลด้ภาระที�เกิด้ข้ึ�นกับัประชีาชีนโด้ยไม่จั�าเป็น

 ก่อนการเสนอแนะด้ังกล่าวิ ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินต้องหารือร่วิมกับัหน่วิยงานข้องรัฐ

ที�เกี�ยวิข้้อง โด้ยคำนึงถึงประสิทธิภาพั ควิามสามารถ และอ่ปสรรคข้องหน่วิยงานข้องรัฐ 

ที�เกี�ยวิข้้องที�จัะด้ำเนินการตามแนวิทางที�เสนอแนะประกอบัด้้วิย10

 ภายหลงัจัากการหารอื เมื�อหน่วิยงานข้องรฐัได้้รบััข้้อเสนอแนะจัากผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้นิ

เพัื�อให้มีการปรับัปร่งกฎหมาย กฎ หรือคำสั�ง หรือข้ั�นตอนการปฏิิบััติงานใด้ ๆ  บัรรด้าที�ก่อให้

เกิด้ควิามเด้ือด้ร้อนหรือควิามไม่เป็นธรรมแก่ประชีาชีน หรือเป็นภาระแก่ประชีาชีน 

โด้ยไม่จัำเป็นหรือเกินสมควิรแก่เหต่ ให้หน่วิยงานข้องรัฐนั�นด้ำเนินการให้แล้วิเสร็จัภายใน 

หนึ�งร้อยยี�สิบัวิัน ในกรณีมีเหต่จัำเป็นไม่อาจัแก้ไข้ได้้แล้วิเสร็จัภายในกำหนด้เวิลา จัะข้ยาย

10 พัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิยผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560 มาตรา 32
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เวิลาออกไปอกีกไ็ด้เ้มื�อได้แ้จัง้ใหผูู้้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิทราบัแล้วิ โด้ยจัะข้ยายเวิลาได้อ้กีไมเ่กิน

หกสิบัวิัน เมื�อพ้ันกำหนด้เวิลาด้ังกล่าวิแล้วิหน่วิยงานข้องรัฐนั�นยังด้ำเนินการไม่แล้วิเสร็จั

โด้ยไม่มีเหต่อันสมควิร ให้ถือวิ่าหัวิหน้าหน่วิยงานข้องรัฐนั�นจังใจัไม่ปฏิิบััติตามกฎหมาย 

อันทำให้เกิด้ควิามเสียหายแก่ราชีการอย่างร้ายแรง และให้ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินแจั้งให้ 

คณะกรรมการป้องกันและปราบัปรามการท่จัริตแห่งชีาติทราบัเพัื�อด้ำเนินการตามหน้าที�

และอำนาจัโด้ยเร็วิ โด้ยให้ถือวิ่ารายงานข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินเป็นสำนวินการสอบัสวิน

ข้องคณะกรรมการป้องกันและปราบัปรามการท่จัริตแห่งชีาติ11 

 ในกรณีที�หน่วิยงานข้องรัฐเห็นวิ่า ข้้อเสนอแนะข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินไม่อาจั 

ด้�าเนนิการได้้ไม่ว่ิาด้้วิยเหตใ่ด้ ให้เป็นหน้าที�ข้องหน่วิยงานข้องรฐันั�นที�จัะแจ้ังให้ผูู้ต้รวิจัการ

แผู้่นด้ินทราบัภายในก�าหนด้เวิลาข้้างต้น และปรึกษาหารือร่วิมกับัผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินและ

หน่วิยงานข้องรัฐที�เกี�ยวิข้้องเพัื�อร่วิมมือกันแก้ไข้ปัญหาอ่ปสรรคนั�นโด้ยเร็วิ และเมื�อได้้ 

ข้้อย่ติประการใด้ให้หน่วิยงานข้องรัฐด้�าเนินการไปตามข้้อย่ตินั�น ในกรณีที�ไม่อาจัหา 

ข้้อย่ติได้้ ให้ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นเสนอเรื�องต่อคณะรัฐมนตรีเพัื�อพิัจัารณาสั�งการ 

ตามที�เห็นสมควิร และให้หน่วิยงานข้องรัฐที�เกี�ยวิข้้องด้ำเนินการไปตามมติคณะรัฐมนตรี 

ด้งักลา่วิ โด้ยใหด้้ำเนนิการใหแ้ลว้ิเสรจ็ัภายในหนึ�งรอ้ยยี�สบิัวินั และด้ำเนนิการเชีน่เด้ยีวิกบัั

กรณีที�ได้้รับัข้้อเสนอแนะข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินด้ังที�ได้้กล่าวิไปแล้วิข้้างต้น12 

 หากเป็นกรณีที�ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นเสนอแนะต่อหน่วิยงานข้องรฐัที�เกี�ยวิข้้องให้ข้จััด้

หรือระงับัควิามเดื้อด้ร้อนหรือควิามไม่เป็นธรรมแก่บั่คคลใด้ ให้หัวิหน้าหน่วิยงานข้องรัฐ

ด้�าเนนิการให้เป็นไปตามค�าเสนอแนะนั�นภายในสามสบิัวัิน เว้ินแต่หวัิหน้าหน่วิยงานข้องรฐั

เห็นวิ่า การด้�าเนินการตามข้้อเสนอแนะดั้งกล่าวิจัะขั้ด้ต่อกฎหมาย กฎ หรือค�าสั�ง หรือ 

ข้ั�นตอนการปฏิิบััติงานให้แจั้งให้ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นดิ้นทราบัก่อนพั้นก�าหนด้เวิลาสามสิบัวิัน 

11 พัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิยผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560 มาตรา 33 วิรรคหนึ�ง
12 พัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิยผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560 มาตรา 33 วิรรคหนึ�ง
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ด้ังกล่าวิและให้ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินหารือร่วิมกับัหน่วิยงานข้องรัฐที�เกี�ยวิข้้องเพัื�อหาข้้อย่ติ

โด้ยเรว็ิต่อไป แต่หากไม่สามารถหาข้อ้ยติ่ได้ ้ให้ผูู้ต้รวิจัการแผู่้นดิ้นเสนอเรื�องต่อคณะรัฐมนตรี

เพัื�อพัจิัารณาสั�งการตามที�เหน็สมควิร และใหห้นว่ิยงานข้องรฐัที�เกี�ยวิข้อ้งด้ำเนนิการไปตาม

มตคิณะรฐัมนตรดี้งักลา่วิ และด้ำเนนิการตามเงื�อนไข้ระยะเวิลาด้งัที�ได้ก้ลา่วิไปแลว้ิตอ่ไป13 

 อย่างไรกดี็้ ในกรณีที�ควิามปรากฏิต่อผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นว่ิามผู้ีู้ได้้รบััควิามเดื้อด้ร้อน

หรือควิามไม่เป็นธรรมอันเนื�องมาจัากหน่วิยงานข้องรัฐยังมิได้้ปฏิิบััติให้ถูกต้องครบัถ้วิน 

ตามหมวิด้ 5 หน้าที�ข้องรัฐ ข้องรัฐธรรมนูญ ให้ผูู้ต้รวิจัการแผู่้นดิ้นรายงานพัร้อมข้อ้เสนอแนะ

ให้คณะรัฐมนตรีทราบั เพัื�อพัิจัารณาด้ำเนินการต่อไปโด้ยเร็วิ โด้ยผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ิน 

จัะรายงานให้รัฐสภาและเผู้ยแพัร่ให้ประชีาชีนทราบัด้้วิยก็ได้้14

13 พัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิยผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560 มาตรา 34
14 พัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิยผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560 มาตรา 35
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ให่�ชี�แจงข�อเท็จจริง

ให่�ความเห่็นในการปฏิิบััติงาน ให่�ถ้�อยคำ

ส่งวัตถุ้ เอกสาร ห่ลัักฐานที�เกี�ยวข�อง

ลังพุ้�นที�ตรวจสอบัข�อเท็จจริง

ประชุมห่าร้อร่วมกัน

ผู้้�แจ�ง

ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน

ห่ยิบัยกข้�นพุิจารณาเอง

ผู้้�ร�องเรียน
เมีื่อความีปรากฏต่อผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน

ก่อนเสนอแนะให�หารือร่วมีกับหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข�อง ตามีมีาตรา 32 วรรค 2

เสนอแนะให่�มีการปรับัปรุง กฎห่มาย

กฎ คำสั�ง ห่ร้อ ขั�นตอนการปฏิิบััติงานใดิๆ

ที�ก่อให่�เกิดิความเดิ้อดิร�อน ห่ร้อ

ความไม่เป็นธรรมแลัะเป็นภาระแก่ประชาชน (ม.33)

เสนอแนะให่�ห่น่วยงานของรัฐขจัดิ

ห่ร้อ ระงับัความเดิ้อดิร�อน 

ห่ร้อความไม่เป็นธรรม (ม.34)

ห่น่วยงานของรัฐ

ดิำเนินการตามข�อเสนอแนะ ของ 

ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน

ภายในเวลัาที�กำห่นดิ

แจ�งว่าไม่อาจดิำเนินการไดิ�

(ต�องแจ�งก่อนพุ�นกำห่นดิ)

ไม่ดิำเนินการ ภายในเวลัาที�กำห่นดิ

โดิยไม่มีเห่ตุอันสมควร

ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน

ป็รึกษาหารือร่วมกับหน่วยงานข้องรัฐที่่�เก่�ยวข้�อง

เพ่อร่วมมือกันแก�ไข้ป็ัญหา

กรณีไดิ�ข�อยุติร่วมกัน ให่�ห่น่วยงานของรัฐ

ดิำเนินการตามข�อยุตินั�น

กรณีไม่อาจห่าข�อยุติร่วมกันไดิ�

ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน

เสนอเร้�องต่อ ครม.

เพุ้�อพุิจารณาสั�งการตามที�เห่็นสมควร

ให่�ถ้้อว่า ห่ัวห่น�าห่น่วยงานของรัฐ

จงใจไม่ปฏิิบััติ ตามกฎห่มายอันทำให่� 

 เกิดิความเสียห่าย

แก่ราชการ อย่างร�ายแรง
ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินแจ�งให�คณีะกรรมการ ป็.ป็.ช.  

ที่ราบ เพ่อดิำาเนินการตามหน�าที่่�และอำานาจต่อไป็

ห่น่วยงานของรัฐ

แก�ไขปัญห่าความเดิ้อดิร�อน

ตามข�อเสนอแนะ ของ 

ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน

ภายในเวลัาที�กำห่นดิ

แผู้นภู้มิแสดิงกระบวนการป็ฏิิบัติงานข้อง          ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินในงานเร่องร�องเร่ยน

หน่วยงานของรัฐต�องดิำเนินการ 

ให�แล�วเสร็จภายใน 120 วัน  

(ขยายไดิ�ไมี่เกิน 60 วัน) หน่วยงานของรัฐต�องดิำเนินการ 

ให�แล�วเสร็จภายใน 30 วัน

หน่วยงานของรัฐ 

ไมี่ดิำเนินการ 

ตามีมีติ ครมี.หน่วยงานของรัฐ 

ไมี่ดิำเนินการตามีข�อยุติ

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256622



แสวงห่าข�อเท็จจริง

แจ�งให่�ผู้้�ร�องเรียน

ห่ร้อห่น่วยงานของรัฐ

ที�เกี�ยวข�องทราบั
ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน

ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน

วินิจฉัย

กรณีไมี่รับเรื่องไว�พิจารณา
ตามี มีาตรา 37 วรรค 1

โดิย

กรณีรับเรื่องไว�พิจารณา
ข�อเท็จจริงครบถ้�วน

กรณียุติเรื่องตามี 

มีาตรา 37 วรรค 2

กรณีเสนอแนะ / แจ�งหรือส่งเรื่องต่อ 

รายงาน ครมี. / เสนอเรื่องต่อศาล

แจ�งห่ร้อส่งเร้�องต่อ ให่�ห่น่วยงานของรัฐ  

องค์กรอิสระ พุิจารณาดิำาเนินการ (ม.6 ม.22 ม.36)

กรณีเร้�อง

อย้่ในห่น�าที�แลัะอำานาจ

ขององค์กรอิสระอ้�น

(ม.6)

กรณีเกี�ยวกับัการลัะเมิดิ สิทธิ

มนุษยชน

(กสม.) (ม.22 วรรคท�าย)

กรณีมีกฎห่มาย กำาห่นดิให่� 

มีการร�องทุกข์

ห่ร้ออุธรณ์ไว�แลั�ว

(ม.36 (1))

กรณีเกี�ยวกับั การบัริห่าร งาน

บัุคคลั/วินัย (ม.36 (2))

กรณีเกี�ยวกับัการทุจริต

(คณะกรรมการ ป.ป.ช.

ป.ป.ท. / คตง.)

(ม.36 (3))

รายงานพุร�อมข�อเสนอแนะ ให่� ครม. ทราบั

เพุ้�อพุิจารณาดิำาเนินการ (ม.35)

กรณีห่น่วยงานของรัฐ ยังมิไดิ�ปฏิิบััติให่�

ครบัถ้�วนตามห่มวดิ 5 ห่น�าที�ของรัฐ ของ

รัฐธรรมน้ญ

คณะรัฐมนตรี

เสนอเร้�อง

พุร�อมดิ�วยความเห่็นต่อศัาลั

เพุ้�อพุิจารณาวินิจฉัย (ม.23)

กรณีบัทบััญญัติ แห่่ง

กฎห่มาย มีปัญห่า 

เกี�ยวกับั ความชอบัดิ�วย

รัฐธรรมน้ญ

กรณี กฎ คำาสั�ง ห่ร้อ

การกระทำาอ้�นใดิ  

มีปัญห่าเกี�ยวกับั ความ

ชอบัดิ�วย รัฐธรรมน้ญ

ห่ร้อกฎห่มาย

ศัาลัรัฐธรรมน้ญ ศัาลัปกครอง

แผู้นภู้มิแสดิงกระบวนการป็ฏิิบัติงานข้อง          ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินในงานเร่องร�องเร่ยน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 23



2. 

สำานักงานผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน
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15 พัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิยผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560 มาตรา 40 วิรรค 1
16 พัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิยผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560 มาตรา 41

 เพัื�อให้การปฏิิบััติหน้าที�ตามกฎหมายข้องผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพั พัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิยผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560 
จัึงกำหนด้ให้มีสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินมีฐานะเป็นนิติบั่คคล และอยู่ภายใต้การบัังคับั
บััญชีา กำกับัดู้แล และรับัผู้ิด้ชีอบัร่วิมกันข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน15 และมีหน้าที�และอำนาจั
ด้ังต่อไปนี�16 
 (1) รับัผู้ิด้ชีอบังานธ่รการและด้ำเนินการเพัื�อให้ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินบัรรล่ภารกิจั
และหน้าที�ตามที�กำหนด้ไวิ้ในรัฐธรรมนูญ พัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญว่ิาด้้วิย 
ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560 และกฎหมายอื�น 
 (2) อำนวิยควิามสะด้วิก ชี่วิยเหลือ ส่งเสริม และสนับัสน่นการปฏิิบััติงานข้อง 
ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 
 (3) ศิึกษา รวิบัรวิม วิิเคราะห์ข้้อมูล และสนับัสน่นให้มีการวิิจััยเกี�ยวิกับังานข้อง
ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 
 (4) ด้ำเนินการหรือส่งเสริมและสนับัสน่นหรือประสานงานกับัหน่วิยงานข้องรัฐ
หรือภาคเอกชีน ในการเผู้ยแพัร่ควิามรู้ควิามเข้้าใจัแก่ประชีาชีนเกี�ยวิกับัการด้�าเนินการ 
ตามหน้าที�และอ�านาจัข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 
 (5) ปฏิิบััติหน้าที�อื�นใด้ตามที�มีกฎหมายกำหนด้หรือที�ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินมีมต ิ
มอบัหมาย 
  ในปงีบัประมาณ พั.ศิ. 2566 คณะผู้้�บัริห่ารของสำนักงานผู้้�ตรวจการแผู่้นดินิ 
ประกอบัด้้วิย 
  (1) พุันตำรวจโท กีรป กฤตธีรานนท์  
   ต�าแหน่ง เลข้าธิการส�านักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 
  (2) นายวทัญญู้ ทิพุยมณฑา 
   ต�าแหน่ง รองเลข้าธิการส�านักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 
  (3) นายกมลัธรรม วาสบัุญมา  
   ต�าแหน่ง รองเลข้าธิการส�านักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 
  (4) นางสาวคมขวัญ กาญจนกุญชร   
   ตำแหน่ง รองเลข้าธิการสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 
  (5) นายทิฆััมพุร ยะลัา  
   ต�าแหน่ง รองเลข้าธิการส�านักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 
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นายวทััญญูู ทัิพยมณฑา

รองเลข้าธิิการสำานักงานผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน

นางสาวคมขวัญ กาญจนกุญชร 

รองเลข้าธิิการสำานักงานผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน

นายกมลธรรม วาสบุุญมา

รองเลข้าธิิการสำานักงานผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน

นายทัิฆััมพร ยะลา

รองเลข้าธิิการสำานักงานผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน

พันตำำารวจโทั กีรป กฤตำธีรานนทั์

เลข้าธิิการสำานักงานผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน

คณีะผู้้�บริหาร

สำำ�นัักง�นัผู้้�ตรวจก�รแผู้่นัดิินั 
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 สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินได้้จััด้แบั่งส่วินงานและข้อบัเข้ตหน้าที�ข้องส่วินงาน 

ในสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินประกอบัด้้วิย 16 สำนัก 1 สถาบััน และ 1 หน่วิย ด้ังต่อไปนี� 

 (1) สำนักบัริห่ารกลัาง มีภารกิจัเกี�ยวิกับังานสารบัรรณ งานพัิธีการ งานบัริหาร

ทั�วิไป งานประชีม่ งานอาคารสถานที�และควิามปลอด้ภัย งานยานพัาหนะ งานข้้อมลูข่้าวิสาร 

งานธ่รการกลางและงานอื�นซึ�งไม่ได้้ก�าหนด้ให้เป็นหน้าที�และอ�านาจัข้องส่วินงานอื�นใด้ 

ในส�านักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินเป็นการเฉพัาะ 

 (2)  สำนกับัริห่ารการคลังั มภีารกจิัเกี�ยวิกับัการบัรหิารการเงนิ การบััญชีี การพััสด่้ 

และทรัพัย์สินข้องส�านักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน

 (3)  สำนักบัริห่ารทรัพุยากรมนุษย์ มีภารกิจัเกี�ยวิกับัการบัริหารและพััฒนา

ทรพััยากรมนษ่ย์ งานสวิสัด้กิารและประโยชีน์เกื�อกูล งานวินิยัและจัรยิธรรม และงานเลข้านก่าร

ข้องคณะกรรมการบัริหารงานบั่คคล 
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 (4)  สำนักนโยบัายแลัะแผู้น มีภารกิจัเกี�ยวิกับัการจััด้ทำนโยบัาย ย่ทธศิาสตร์  

และคำข้องบัประมาณรายจ่ัายประจัำปี การบัริหารงบัประมาณ การติด้ตามและประเมินผู้ล

การปฏิิบััติงาน การบัริหารควิามเสี�ยง 

 (5)  สำนักส้�อสารองค์กรแลัะประชาสัมพัุนธ์ มภีารกจิัเกี�ยวิกบััการประชีาสมัพันัธ์

การสื�อสารองค์กร การสื�อสารมวิลชีนสัมพัันธ์ การพััฒนาการผู้ลิตสื�อประชีาสัมพัันธ์  

การจัดั้การเวิบ็ัไซตข์้องสำนกังานผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ด้นิ การด้ำเนนิการเกี�ยวิกับังานโสตทศัินูปกรณ์ 

 (6)  สำนักเทคโนโลัยีสารสนเทศัแลัะการส้�อสาร มีภารกิจัเกี�ยวิกับังานพััฒนา 

ออกแบับั วิางระบับั และบัำร่งรักษาระบับัเทคโนโลยีสารสนเทศิและการสื�อสาร และ 

การจััด้การข้้อมูลสารสนเทศิข้องสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 

 (7)  สำนกักฎห่มายแลัะคดิ ีมภีารกิจัเกี�ยวิกับัการแสวิงหาข้อ้เท็จัจัริง การเสนอเรื�อง

ต่อศิาลรัฐธรรมนูญหรือศิาลปกครอง การวิิเคราะห์กฎหมาย และงานนิติการ 

 (8)  สำนกัตรวจสอบัเร้�องร�องเรยีน มภีารกิจัเกี�ยวิกับัการรับัเรื�องร้องเรยีน ตรวิจัสอบั 

กลั�นกรอง แสวิงหาข้้อเท็จัจัริง และจััด้ทำควิามเห็นเพัื�อเสนอผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินวิินิจัฉัย 

ในกรณีการรับัหรือไม่รับัไวิ้เป็นเรื�องร้องเรียน ตลอด้จันส่งมอบัเรื�องร้องเรียนที�ให้รับัไวิ้

พัจิัารณาใหส้ว่ินงานที�รบััผู้ดิ้ชีอบัด้ำเนนิการแสวิงหาข้อ้เทจ็ัจัรงิ การด้ำเนนิการเรื�องที�ไมย่่ง่ยาก 

ไมซ่บััซอ้น สามารถประสานงานเพืั�อแกไ้ข้ปัญหาควิามเด้อืด้รอ้นหรอืไมเ่ปน็ธรรมด้ว้ิยควิามรวิด้เรว็ิ 

และเรื�องอื�นที�กฎหมายบััญญัติ งานติด้ตาม รายงานผู้ลการด้ำเนินการตามคำวิินิจัฉัยข้อง 

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน งานให้คำปรึกษา ตอบัข้้อซักถามแก่ประชีาชีน หน่วิยงานข้องรัฐ และ

เจั้าหน้าที�ข้องรัฐเกี�ยวิกับัหน้าที�และอำนาจัข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 

 (9) สำนักสอบัสวน 1 มีภารกิจัเกี�ยวิกับัการแสวิงหาข้้อเท็จัจัริง และจััด้ทำ 

ควิามเห็นเพัื�อเสนอผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินวิินิจัฉัย งานติด้ตาม และรายงานผู้ลการด้ำเนินการ

ตามคำวิินิจัฉัยข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน และเรื�องอื�นที�กฎหมายบััญญัติ

 (10) สำนักสอบัสวน 2 มีภารกิจัเกี�ยวิกับัการแสวิงหาข้้อเท็จัจัริง และจััด้ทำ 

ควิามเห็นเพัื�อเสนอผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินวิินิจัฉัย งานติด้ตาม และรายงานผู้ลการด้ำเนินการ

ตามคำวิินิจัฉัยข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน และเรื�องอื�นที�กฎหมายบััญญัติ
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 (11) สำนักสอบัสวน 3 มีภารกิจัเกี�ยวิกับัการแสวิงหาข้้อเท็จัจัริง และจััด้ทำ 

ควิามเห็นเพัื�อเสนอผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินวิินิจัฉัย งานติด้ตาม และรายงานผู้ลการด้ำเนินการ

ตามคำวิินิจัฉัยข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน และเรื�องอื�นที�กฎหมายบััญญัติ

  (12) สำนักสอบัสวน 4 มีภารกิจัเกี�ยวิกับัการแสวิงหาข้้อเท็จัจัริง และด้ำเนินการ

เกี�ยวิกับัการแสวิงหาข้้อเท็จัจัริงและจััด้ทำควิามเห็นเพัื�อเสนอผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินวิินิจัฉัย 

โด้ยเฉพัาะเรื�องที�มีลักษณะพิัเศิษ เรื�องที�สำคญัเรง่ด้ว่ิน เรื�องที�มคีวิามสลบััซับัซอ้นเกี�ยวิเนื�อง

หลายพัื�นที�หรือหลายหน่วิยงาน ตลอด้จันเรื�องที�ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินและสำนักงาน 

ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินมอบัหมายให้ด้ำเนินการเป็นกรณีพัิเศิษ งานติด้ตาม และรายงาน 

ผู้ลการด้ำเนินการตามคำวิินิจัฉัยข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน และเรื�องอื�นที�กฎหมายบััญญัติ

  (13) สำนักตรวจสอบัห่น�าที�ของรัฐ มีภารกิจัเกี�ยวิกับัการส่งเสริม สนับัสน่น  

ตรวิจัสอบั วิิเคราะห์ข้้อมูล แสวิงหาข้้อเท็จัจัริง จััด้ทำรายงานและพัิจัารณาเสนอควิามเห็น

เพัื�อผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นพิัจัารณาเสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบัถึงการที�หน่วิยงานข้องรัฐ 

ยังมิได้้ปฏิิบััติให้ถูกต้องครบัถ้วินตามรัฐธรรมนูญหมวิด้ 5 หน้าที�ข้องรัฐ และเรื�องอื�น 

ที�กฎหมายบััญญัติให้เป็นหน้าที�และอำนาจัข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน

 (14) สำนกัเคร้อขา่ยแลัะการมส่ีวนรว่ม มภีารกจิัเกี�ยวิกับัการใหค้วิามรูเ้รื�องสทิธิ

และเสรภีาพัข้องประชีาชีน หนา้ที�และอำนาจัข้องผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิ ธรรมาภบิัาล การสรา้ง

และส่งเสริมเครือข้า่ยเพัื�อสนับัสนน่การปฏิบิัติัตามหน้าที�และอำนาจัข้องผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้นิ

และสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน การด้ำเนินการเกี�ยวิกับัจัริยธรรมที�เกี�ยวิข้้อง

  (15) สำนกัวเิทศัสัมพุนัธ ์มภีารกิจัเกี�ยวิกับังานวิเิทศิสัมพันัธ์ การสร้างควิามร่วิมมือ

ระหวิ่างประเทศิ กิจัการล่ามและภาษาต่างประเทศิ งานรับัรองและงานพัิธีการที�เกี�ยวิกับั

การต่างประเทศิ งานวิิจััยและวิิชีาการระหวิ่างประเทศิ ตลอด้จันการเผู้ยแพัร่ผู้ลงานที�เป็น

ภาษาต่างประเทศิ 

  (16) สถ้าบันัผู้้�ตรวจการแผู่้นดินิศัก้ษา มภีารกจิัเกี�ยวิกบััการวิจิัยั วิชิีาการ การบัรกิาร

วิชิีาการและเผู้ยแพัร ่งานจััด้ทำรายงานผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิประจัำป ีงานหอ้งสมด่้ จัด้หมายเหต่

และพัิพัิธภัณฑิ์ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 
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  (17) ห่น่วยตรวจสอบัภายใน มีภารกิจัเกี�ยวิกับัการตรวิจัสอบัการด้ำเนินงาน

ภายในและสนับัสน่นการด้ำเนินงานข้องสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้น และรายงานผู้ล 

การตรวิจัสอบัให้ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน และเลข้าธิการสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินทราบั 

 (18) สำนกักจิการผู้้�ตรวจการแผู่้นดินิแลัะเลัขาธิการ มภีารกจิัเกี�ยวิกบััการสนบััสนน่

การปฏิิบััติหน้าที�ข้องผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ิน เลข้าธิการ รองเลข้าธิการ และคณะผูู้้สนับัสน่น

การปฏิิบััติงานข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน

2.1 ภูาพรวมโครงสร�างการแบง่ส่วนงานและอตัรากำาลงัข้องสำานกังานผู้้�ตรวจการแผู้น่ดิิน 

 1. สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นแบ่ังส่วินงานออกเป็น  3 กล่่ม จัำนวิน 18 สว่ินงาน ด้งันี�
  1.1  ส่วินงานที�ข้ึ�นตรงเลข้าธิการสำนกังานผูู้ต้รวิจัการแผู่้นด้นิ จัำนวิน 1 สว่ินงาน
  1.2  ส่วินงานภารกิจัด้้านงานสอบัสวินและนิติการ จัำนวิน 7 ส่วินงาน
  1.3 ส่วินงานภารกิจัด้้านวิิชีาการและสนับัสน่น จัำนวิน 10 ส่วินงาน

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256630



ป็ระธิานผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินและผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน

สำานักงานผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน คณะกรรมการตรวจสอบ*

หน่วยตรวจสอบภายใน

รองเลข้าธิิการฯ

สำานักกฎหมายและคดี

-	 ส่วนกฎหมายและคดี	1

-	 ส่วนกฎหมายและคดี	2

สำานักสอบสวน 2

-	 ส่วนสอบสวน	1

-	 ส่วนสอบสวน	2

-	 ส่วนสอบสวน	3

-	 ส่วนสอบสวน	4

สำานักบริหารทรัพยากรมนุษย์

สำานักวิเทศสัมพันธ์

-	 ส่วนบริหารทรัพยากรมนุษย์

-	 ส่วนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

	 และสวัสดิการ

-	 ส่วนความร่วมมือพหุภาคี

-	 ส่วนความร่วมมือทวิภาคี

รองเลข้าธิิการฯ

สำานักนโยบายและแผน

-	 ส่วนยุทธศาสตร์และงบประมาณ

-	 ส่วนติดตามและประเมินผล

สำานักสอบสวน 3

สำานักตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ

-	 ส่วนสอบสวน	1

-	 ส่วนสอบสวน	2

-	 ส่วนสอบสวน	3

-	 ส่วนสอบสวน	4

-	 ส่วนตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ	1

-	 ส่วนตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ	2

-	 ส่วนตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ	3

สถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินศึกษา

-	 ส่วนวิจัยและพัฒนา

-	 ส่วนวิชาการและเผยแพร่

รองเลข้าธิิการฯ

สำานักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน

-	 ส่วนตรวจสอบเรื่องร้องเรียน

-	 ส่วนตรวจสอบเรื่องร้องเรียน

	 ทางดิจิทัล

- ส่วนตรวจสอบและปฏิบัติเร่งด่วน

สำานักสอบสวน 1

-	 ส่วนสอบสวน	1

-	 ส่วนสอบสวน	2

-	 ส่วนสอบสวน	3

-	 ส่วนสอบสวน	4

สำานักสอบสวน 4

-	 ส่วนสอบสวน	1

-	 ส่วนสอบสวน	2

-	 ส่วนสอบสวน	3

-	 ส่วนสอบสวน	4

สำานักเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร

-	 ส่วนโครงสร้างพื้นฐานและ

	 ความมั่นคงปลอดภัย

-	 ส่วนพัฒนาระบบสารสนเทศ

รองเลข้าธิิการฯ

สำานักบริหารกลาง

สำานักบริหารการคลัง

สำานักเครือข่ายและการมีส่วนร่วม

-	 ส่วนสารบรรณ

-	 ส่วนบริหารทั่วไป

-	 ส่วนการเงินและบัญชี

-	 ส่วนการพัสดุ

-	 ส่วนสร้างและพัฒนาเครือข่าย

-	 ส่วนส่งเสริมการมีส่วนร่วม

สำานักสื่อสารองค์กร

และประชาสัมพันธ์

สำานักกิจการผู้ตรวจการแผ่นดิน

และเลขาธิการ

-	 ส่วนสื่อสารองค์กร

-	 ส่วนผลิตสื่อประชาสัมพันธ์

- ส่วนอำานวยการผู้ตรวจการแผ่นดิน

-	 ส่วนอำานวยการผู้บริหาร

*หมายเหต่ คณะกรรมการตรวิจัสอบัเป็นคณะกรรมการที�แต่งตั�งโด้ยผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินตามระเบัียบัผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินวิ่าด้้วิยคณะกรรมการตรวิจัสอบั

ข้องสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2563

ข้้อมูล ณ วิันที� 28 ต่ลาคม 2565

เลข้าธิิการสำานักงานผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน

โครงสร�างการแบ่งส่วนงานและการบริหารงานข้องสำานักงานผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 31



ส่วนงาน อัตรากำาลััง (คน) 

เลข้าธิการและรองเลข้าธิการ 5

กลัุ่มภารกิจดิ�านห่น�าที�แลัะอำนาจของผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน

1. สำนักกฎหมายและคด้ี 13

2. สำนักตรวิจัสอบัเรื�องร้องเรียน 17

3. สำนักสอบัสวิน 1 23

4. สำนักสอบัสวิน 2 25

5. สำนักสอบัสวิน 3 23

6. สำนักสอบัสวิน 4 19

7. สำนักตรวิจัสอบัหน้าที�ข้องรัฐ 15

8. สำนักกิจัการผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินและเลข้าธิการ 9

รวมอัตรากำลัังกลัุ่มภารกิจดิ�านห่น�าที�แลัะอำนาจของผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน 144

กลัุ่มภารกิจดิ�านสนับัสนุนการบัริห่ารจัดิการ

1. สำนักบัริหารกลาง 13

2. สำนักบัริหารการคลัง 11

3. สำนักบัริหารทรัพัยากรมน่ษย์ 13

4. สำนักนโยบัายและแผู้น 14

5. สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศิและการสื�อสาร 15

6. สำนักสื�อสารองค์กรและประชีาสัมพัันธ์ 13

7. สำนักเครือข้่ายและการมีส่วินร่วิม 12

8. สำนักวิิเทศิสัมพัันธ์ 11

9. สถาบัันผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินศิึกษา 13

10. หน่วิยตรวิจัสอบัภายใน 5

11. สำนักกิจัการผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินและเลข้าธิการ 18

รวมอัตรากำลัังกลัุ่มภารกิจดิ�านสนับัสนุนการบัริห่ารจัดิการ 138

ลั้กจ�างประจำ 33

รวมอัตรากำลัังสำนักงานผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน 320

 2.  อตัรากำลงัข้องสำนกังานผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิ มพีันกังานและลกูจัา้งประจัำสำนกังาน
ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน ในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 (ข้้อมูล ณ วิันที� 30 กันยายน 2566) ด้ังนี�

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256632



2.2 วสิยัที่ศัน์ พนัธิกิจ ยทุี่ธิศาสตร์สำานกังานผู้้�ตรวจการแผู้น่ดิิน และความเชอ่มโยง

ความสอดิคล�องกับแผู้นยุที่ธิศาสตร์ชาต ิระยะ 20 ป็ ีแผู้นแม่บที่ภูายใต�ยุที่ธิศาสตร์ชาติ

แผู้นแม่บที่ย่อย และแผู้นป็ฏิิร้ป็ป็ระเที่ศ 

 วิสัยทััศน์ : “ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นเป็นองค์กรหลักในการทำงานเชีิงร่กที�ม่่งแก้ไข้
ปัญหาควิามเด้ือด้ร้อนหรือควิามไม่เป็นธรรมข้องประชีาชีนที�เกิด้จัากการปฏิิบััติหน้าที�ข้อง
หน่วิยงานข้องรัฐ หรือเจั้าหน้าที�ข้องรัฐ”

 พนัธกจิ (Mission) : ตรวิจัสอบัการใชีอ้ำนาจัรฐัเพัื�อใหเ้กดิ้ควิามเปน็ธรรมที�ยั�งยนื

 1.  การแสวิงหาข้อ้เท็จัจัริงเพัื�อแก้ไข้ควิามเดื้อด้ร้อนข้องประชีาชีนอย่างเป็นธรรม

 2.  การเสนอแนะต่อหน่วิยงานข้องรัฐเพัื�อปรับัปร่ง แก้ไข้กฎหมายที�ก่อให้เกิด้ 
ควิามเด้ือด้ร้อนหรือไม่เป็นธรรม

 3.  รายงานการปฏิิบััติตามรัฐธรรมนูญหมวิด้ 5 หน้าที�ข้องรัฐ

 4.  การด้ำเนินการตามหน้าที�และอำนาจัอื�นตามที�กำหนด้ไวิ้ในพัระราชีบััญญัติ
ประกอบัรัฐธรรมนูญหรือกฎหมายอื�น

 เพัื�อใหส้ามารถบัรรล่วิิสยัทศัิน์ และพันัธกจิั สำนกังานผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ด้นิได้ก้ำหนด้

ย่ทธศิาสตร์สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน ฉบัับัที� 5 (พั.ศิ. 2566 – 2570) ด้ังต่อไปนี�

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 33
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ประเภทแลัะ
ระดิับัตำแห่น่ง

บัริห่าร

อำนวยการ วิชาการ

รวม 
(คน) 

กลัุ่มภารกิจ
ดิ�านห่น�าที�แลัะ
อำนาจของ
ผู้้�ตรวจการ
แผู้่นดิิน

กลัุ่มภารกิจ
ดิ�านสนับัสนุน
การบัริห่าร

จัดิการ

กลัุ่มภารกิจ
ดิ�านห่น�าที�แลัะ
อำนาจของ
ผู้้�ตรวจการ
แผู้่นดิิน

กลัุ่มภารกิจ
ดิ�าน

สนับัสนุน
การบัริห่าร

จัดิการ

เลัขาธิการ 1 - - - - 1

บัริห่าร 4 - - - - 4

อำนวยการ - 29 30 - - 59

สูง - 5 9 - - 14

ต้น - 24 21 - - 45

วิชาการ - - - 115 108 223

ทรงค่ณวิ่ฒิ - - - - - -

เชีี�ยวิชีาญ - - - - - -

ชีำนาญการพัิเศิษ - - - 15 12 27

ชีำนาญการ - - - 68 72 140

ปฏิิบััติการ - - - 32 24 56

ลูกจั้างประจัำ - - - - 33 33

รวม 5 29 30 115 141 320

2.3 ที่รัพยากรบุคคลข้องสำานักงานผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน 

 ในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 (ข้้อมูล ณ วิันที� 30 กันยายน 2566) สำนักงานผูู้้ตรวิจัการ
แผู้่นด้ิน มีบั่คลากรจัำนวิน 287 คน ได้้แก่ เลข้าธิการสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ิน  
1 คน พันกังานประเภทบัริหาร 4 คน พันกังานประเภทอำนวิยการ 59 คน พันักงานประเภท
วิิชีาการ 223 คน จัำแนกเป็นกล่่มภารกิจัด้้านสนับัสน่นการบัริหารจััด้การ และกล่่มภารกิจั
ด้้านหน้าที�และอำนาจัข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน

ตารางแสดิงจำนวนบัุคลัากรของสำนักงานผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินจำแนกตามสายงาน

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256638



ประเภทแลัะ
ระดิับัตำแห่น่ง

กลัุ่มภารกิจ
รวม (คน)

เปลัี�ยนแปลัง

ปีงบัประมาณ พุ.ศั.

2565 2566 2565 2566 2565 2566 2565 2566

บัริห่าร

กลัุ่มภารกิจ
ดิ�านห่น�าที�แลัะ
อำนาจของ
ผู้้�ตรวจการ
แผู้่นดิิน

กลัุ่มภารกิจ
ดิ�านสนับัสนุน
การบัริห่าร

จัดิการ

รวม (คน)

เลัขาธิการ 1 1 1 1 -

บัริห่าร

- 4 4 4 4 -

อำนวยการ

สูง 7 5 11 9 18 14 ลด้ 4

ต้น 24 24 19 21 43 45 เพัิ�ม 2

วิชาการ

ทรงค่ณวิ่ฒิ

เชีี�ยวิชีาญ

ชีำนาญการพัิเศิษ 12 15 3 12 15 27 เพัิ�ม 12

ชีำนาญการ 67 68 84 72 151 140 ลด้ 11

ปฏิิบััติการ 25 32 14 24 39 56 เพัิ�ม 17

ลูกจั้าง

ลูกจั้างประจัำ 33 33 33 33 -

รวม 5 5 135 144 164 171 304 320 เพุิ�ม 16

 อนึ�ง สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้เปรียบัเทียบัจัำนวินทรัพัยากรบั่คคล จัำแนก
ตามสายงาน ระหวิ่างปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2565 และปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 ปรากฏิ
ข้้อมูล ด้ังนี�

ตารางแสดิงการเปรียบัเทียบัจำนวนทรัพุยากรบัุคคลั จำแนกตามสายงาน 

ระห่ว่างปีงบัประมาณ พุ.ศั. 2565 แลัะปีงบัประมาณ พุ.ศั. 2566
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ประเภทบัุคลัากร
วุฒิการศั้กษา

รวม (คน) 
ปริญญาเอก ปริญญาโท ปริญญาตรี ตำ�ากว่าปริญญาตรี

เลข้าธิการและพันักงาน 6 202 79 - 287

ลูกจั้างประจั�า - - 6 27 33

รวม 6 202 85 27 320

 ทั�งนี� พันักงานสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นมีวิ่ฒิการศึิกษา ด้ังนี� พันักงาน  
(รวิมเลข้าธกิารสำนกังานผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ดิ้น) สำเรจ็ัการศิกึษาในระด้บััปรญิญาเอก จัำนวิน 
6 คน สำเร็จัการศิึกษาในระด้ับัปริญญาโท จัำนวิน 202 คน และสำเร็จัการศิึกษาในระด้ับั
ปริญญาตรี จัำนวิน 79 คน

ตารางแสดิงจำนวนพุนักงานแลัะลั้กจ�างประจำ จำแนกตามวุฒิการศั้กษา

 ในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้ด้ำเนินการจั้าง 
ลูกจั้างเหมาบัริการเพัื�อสนับัสน่นการด้ำเนินงานและส่งเสริมควิามเท่าเทียมในการจั้างงาน
ข้องผูู้้พัิการ ตามพัระราชีบััญญัติส่งเสริมและพััฒนาค่ณภาพัชีีวิิตคนพัิการ พั.ศิ. 2550 และ
ที�แก้ไข้เพัิ�มเติม จัำนวิน 3 คน ได้้แก่ ตำแหน่งพันักงานธ่รการ สำนักบัริหารการคลัง 1 คน 
ตำแหน่งพันักงานธ่รการ สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศิและการสื�อสาร 1 คน และตำแหน่ง
พันักงานธ่รการ สำนักกิจัการผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินและเลข้าธิการ 1 คน

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256640



แผู้นงาน / 
ห่มวดิค่าใช�จ่าย

งบัประมาณ
ปี 2565

งบัประมาณ
ปี 2566

เพุิ�มข้�น/ลัดิลัง
จากปีก่อน

ร�อยลัะ

1. แผู้นงานบุัคลัากรภาครฐั ดิ�านการ
ปรบััสมดิลุัแลัะพุฒันาระบับับัรหิ่าร
จัดิการภาครัฐ

250,551,700.00 257,352,000.00 6,800,300.00 3

ค่าใชี้จั่ายบั่คลากร      232,939,600.00 240,203,500.00   

ค่าใชี้จั่ายด้ำเนินงาน        17,612,100.00 17,148,500.00   

2. แผู้นงานพุ้�นฐาน ดิ�านการปรบััสมดิลุั
แลัะพุฒันาระบับับัรหิ่ารจดัิการภาครฐั

70,838,000.00 63,284,800.00 - 7,553,200.00 -11

ค่าใชี้จั่ายด้ำเนินงาน 62,923,400.00 55,516,400.00   

ค่าใชี้จั่ายลงท่น 7,914,600.00 7,768,400.00   

3. แผู้นงานยุทธศัาสตร์พุัฒนา
กฎห่มายแลัะกระบัวนการยตุธิรรม

0.00 607,000.00           607,000.00 100

 ค่าใชี้จั่ายด้ำเนินงาน 0.00 607,000.00   

4. แผู้นงานบั้รณาการต่อต�าน
การทุจริตแลัะประพุฤติมิชอบั

2,782,800.00 2,000,000.00 - 782,800.00 -28

ค่าใชี้จั่ายด้ำเนินงาน 2,782,800.00 2,000,000.00   

รวมทั�งสิ�น 324,172,500.00 323,243,800.00 - 928,700.00 - 0.29

หน่วิย : บัาท

2.4  งบป็ระมาณีรายจ่ายป็ระจำาป็ีงบป็ระมาณี พ.ศ. 2566

 ข้องสำานักงานผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน 

 สำนกังานผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ด้นิได้ร้บััจัดั้สรรงบัประมาณรายจัา่ย ประจัำปงีบัประมาณ 
พั.ศิ. 2566 จัำนวิน 323,243,800 บัาท ลด้ลงจัากปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2565 จัำนวิน 928,700 บัาท 
หรือลด้ลงร้อยละ 0.29 สร่ปด้ังนี�
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 เมื�อพัจิัารณาเปรียบัเทียบังบัประมาณที�ได้้รับัจััด้สรร ประจัำปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 
กับังบัประมาณประจัำปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2565 แยกตามแผู้นงาน พับัวิ่า 

 1. แผู้นงานบัคุลัากรภาครฐั ดิ�านการปรับัสมดุิลัแลัะพัุฒนาระบับับัริห่ารจดัิการ
ภาครัฐเพัิ�มข้ึ�นจัากปีก่อน จัำนวิน 6,800,300 บัาท คิด้เป็นร้อยละ 3 

  2. แผู้นงานพุ้�นฐาน ดิ�านการปรับัสมดุิลัแลัะพัุฒนาระบับับัริห่ารจัดิการภาครัฐ 
ลด้ลงจัากปีก่อน จัำนวิน 7,553,200 บัาท คิด้เป็นร้อยละ 11

 3. แผู้นงานยทุธศัาสตรพ์ุฒันากฎห่มายแลัะกระบัวนการยตุธิรรม เปน็แผู้นงาน
ที�สำนกังานผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ดิ้น ด้ำเนินการเพืั�อยกระด้บััภารกจิัหลกัข้องสำนกังานฯ ใหเ้ชีื�อมโยง
กับัแผู้นแม่บัทภายใต้ย่ทธศิาสตร์ชีาติในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 โด้ยได้้รับัการจััด้สรร 
งบัประมาณทั�งสิ�น 607,000 บัาท ในโครงการเสนอแนะการปรับัปร่งกฎหมาย กฎ และ
ระเบัียบัให้มีการบัังคับัใชี้เครื�องกระต่กหัวิใจัไฟิฟิ้าอัตโนมัติ (AED) ในการชี่วิยฟิ้�นคืนชีีพั 
ข้ั�นพัื�นฐาน และการปฐมพัยาบัาลชี่วิยเหลือผูู้้ที�หัวิใจัหย่ด้เต้นให้กลับัมาหายใจั (CPR)  

 4. แผู้นงานบัร้ณาการต่อต�านการทุจรติแลัะประพุฤติมชิอบั ในโครงการส่งเสริม
ธรรมาภบิัาลเพัื�อตอ่ตา้นการทจ่ัรติ (พัระยาบันัลอืตำบัลคณ่ธรรม) ลด้ลงจัากปกีอ่น จัำนวิน 
782,800 บัาท คิด้เป็นร้อยละ 28

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256642



ผู้ตรวจการแผ่นดิน 43
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