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ลักษณะของสัญลักษณ์

องค์ประกอบของสัญลักษณ์

สี

เป็นดวงตรารูปอาร์ม

ชั้นใน 

ตรงกลางมรีฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

ประดษิฐานอยูบ่นพานสองชั�นมชีอ่ชยัพฤกษ์

ประกอบอยู่ด้านข้้างทั�งสองข้้าง 

ชั้นนอก

ใต้พานรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

เป็นแถบแพรมอีกัษรข้อ้ความว่า “สำนักงาน

ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน” มีซุ้้้มบ้ษบกประกอบ

อยู่ด้านบน 

สีแดิงชาดิ

ใช้เป็นสีพ้�น หมายถึง อำนาจอันชอบธรรม 

ภายในพระปรมาภิไธยพระมหากษัตริยาธิราช 

อันทรงไว้ซุ้ึ� งพระบรมเดชาน้ภาพและ 

ทศพิธราชธรรมจริยา ตามบทบัญญัติแห่ง

รัฐธรรมนูญ 

สีทอง

ใช้เป็นสีส�าหรับองค์ประกอบข้องสัญลักษณ์ 

หมายถึง ความร้่งเร้อง มีศักดิ์ศรี สง่างาม

สูงส่ง 

หมายเหต้ : ประกาศในราชกิจจาน้เบกษา เล่ม 124 ตอนพิเศษ 147 ง วันที� 3 ต้ลาคม 2550  

หน้า 17 

ตราสััญลัักษณ์์
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 ในปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 สถานการณโ์รคตดิเช้�อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID - 19) 

ได้คลี�คลายและลดความร้นแรงลง ประชาชนสามารถกลับมาดำเนินวิถีชีวิตได้ปกติ  

แตผูู่้ต้รวจการแผู้น่ดนิยงัคงดำเนนิการตามเจตนารมณท์ี�ม้ง่หวงัเปน็กลไกในการแกไ้ข้ปญัหา

ความเด้อดร้อนหร้อความไม่เป็นธรรม เสริมสร้างความเป็นธรรม ลดปัญหาภาระข้อง

ประชาชน รวมทั�งเป็นกลไกในการค้้มครองสิทธิและเสรีภาพข้องประชาชน ตลอดจน 

ตรวจสอบการใช้อำนาจรัฐ มีความม้่งมั�น ใส่ใจในการแก้ไข้ปัญหาต่าง ๆ ที�เกิดข้ึ�นและ 

พร้อมปรับแนวทางการดำเนินงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ตลอดเวลา 

 ปีที�ผู้่านมาผูู้้ตรวจการแผู่้นดินม้่งเน้นการทำงานเชิงร้กด้วยความรวดเร็วเพ้�อ 

ตอบโจทย์ในการเยียวยาความท้กข้์ร้อนข้องประชาชน และเพิ�มการดำเนินการสอบสวน 

เชิงระบบให้มากข้ึ�น เพ้�อเพิ�มประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รวมถึงการดำเนินงาน

เพ้�อสง่เสรมิใหท้ก้ภาคสว่นมคีวามรู ้ความเข้า้ใจองคก์รผูู้ต้รวจการแผู้น่ดนิ และเข้า้ใจบทบาท 

หน้าที�และอำนาจในการแก้ไข้ความเด้อดร้อน หร้อความไม่เป็นธรรมให้แก่ประชาชน  

อันเน้�องมาจากการไม่ปฏิิบัติตามกฎหมาย หร้อปฏิิบัตินอกเหน้อหน้าที�และอำนาจ 

ตามกฎหมายข้องหนว่ยงานข้องรฐัหรอ้เจา้หน้าที�ข้องรฐั  ม้ง่เน้นการบรูณาการความรว่มมอ้

ทก้ภาคส่วนเพ้�อเสริมสร้างความเป็นธรรมแก่สงัคม ทั�งในระดับประเทศ เชน่ บนัทึกข้อ้ตกลง

ความร่วมม้อในการเช้�อมโยงข้้อมูลเร้�องร้องเรียนระหว่างสำนักงานผูู้้ตรวจการแผู่้นดินกับ

กระทรวงมหาดไทย (ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัด) บันทึกข้้อตกลง 

ความร่วมม้อสำนักงานผูู้้ตรวจการแผู้่นดินกับสำนักงานศาลย้ติธรรม เพ้�อพัฒนาศักยภาพ

สารจาก

ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน
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ทางด้านงานวิจัยและวิชาการ การถ่ายทอดองค์ความรู้ทางวิชาการ เสริมสร้างเคร้อข่้าย 

ในการจัดกิจกรรมทางวิชาการ สนับสน้นการพัฒนาบ้คลากร รวมทั�งการแลกเปลี�ยนเรียนรู้

ข้อ้มลูข้า่วสาร ผู้ลงานวจิยั และผู้ลงานทางวชิาการรว่มกนัระหวา่งสองหน่วยงาน ความรว่มมอ้

ทางวิชาการระหว่างศาลรัฐธรรมนูญกับผูู้้ตรวจการแผู่้นดิน ความร่วมมอ้ทางวิชาการระหว่าง

สำนักงานศาลปกครองและสำนักงานผูู้้ตรวจการแผู้่นดิน รวมทั�งความร่วมม้อระหว่าง

ประเทศ เช่น การเป็นเจ้าภาพจัดประช้มกล้่มภูมิภาคเอเชียข้องสถาบันผูู้้ตรวจการแผู้่นดิน

ระหว่างประเทศ ประจำปี 2566 (IOI Asian Regional Meeting 2023) และการสัมมนา

นานาชาต ิในหวัข้อ้ “ผูู้้ตรวจการแผู้น่ดนิแหง่ภมูภิาคเอเชยีในฐานะกลไกสำหรบัการสง่เสรมิ

การบริหารที�เป็นธรรม ธรรมาภิบาล และหลักนิติธรรม” (Asian Ombudsman as  

a Mechanism for Promoting Fair Administration, Good Governance and the Rule 

of Law) นอกจากนี� ยังมีการจัดโครงการ Ombudsman Awards 2022 ให้กับองค์กร 

ที�ม้ง่พฒันาสรา้งสรรคก์ารทำงานใหก้บัประชาชน และ Young Ombudsman Awards 2022 

ที�ม่้งหวงัให้เยาวชนในระดบัอด้มศึกษาไดเ้กดิจติสาธารณะและมสีว่นรว่มในการเสนอแนวคดิ

ในการแก้ไข้กฎ ระเบียบ ข้้อบังคับ คำสั�ง ภายใต้แนวคิดอำนวยความเป็นธรรมและ 

ความสะดวกให้แก่ประชาชน เป็นต้น 
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นายสมศักดิ์ ส้วรรณส้จริต 

ประธานผูู้้ตรวจการแผู้่นดิน

รองศาสตราจารย์อิสสรีย์ หรรษาจรูญโรจน์ 

ผูู้้ตรวจการแผู้่นดิน

นายทรงศัก สายเช้�อ

ผูู้้ตรวจการแผู้่นดิน

  การปฏิิบัติหน้าที�ข้องผูู้้ตรวจการแผู่้นดิน โดยมีสำนักงานผูู้้ตรวจการแผู่้นดิน 

เปน็หนว่ยงานสนบัสนน้ ไดมี้การพฒันาศกัยภาพบ้คลากรข้องสำนกังานผูู้ต้รวจการแผู้น่ดนิ

อยา่งตอ่เน้�องเพ้�อเพิ�มประสทิธภิาพในการปฏิิบตังิาน รวมถงึการพฒันาและปรบัปรง้ระบบ

เทคโนโลยีดิจิทัลเพ้�อสนับสน้นการดำเนินงานข้องสำนักงานให้มีความทันสมัย สะดวก 

รวดเร็วมากขึ้�น ดังนั�นความสำเร็จในการปฏิิบัติภารกิจข้องผูู้้ตรวจการแผู้่นดินในรอบปี 

ที�ผู้่านมาเป็นผู้ลมาจากความร่วมม้อกันข้องผูู้้ตรวจการแผู่้นดิน ผูู้้บริหาร บ้คลากรข้อง

สำนักงานผูู้้ตรวจการแผู่้นดิน หน่วยงานและภาคส่วนที�เกี�ยวข้้องร่วมกันแก้ไข้ปัญหา 

ความเด้อดร้อนหร้อความไม่เป็นธรรมให้แก่ประชาชนอย่างเป็นรูปธรรม

 ทั�งนี� ผูู้้ตรวจการแผู้่นดินม้่งมั�นที�จะพัฒนาองค์กรผูู้้ตรวจการแผู้่นดินให้เป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้ และปฏิิบัติงานด้วยความเป็นม้ออาชีพ สามารถเป็นที�พึ�งข้องประชาชน  

ได้อย่างแท้จริงภายใต้หลักการทำงาน “สุจริต เที�ยงธรรม กล้�าหาญ แล้ะปราศจากอคติ

ทั้งปวงในการใช�ดิุล้พิินิจ” 
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 รายงานผูู้ต้รวจการแผู้น่ดนิ ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 จดัทำข้ึ�นตามพระราชบญัญตัิ
ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผูู้้ตรวจการแผู่้นดิน พ.ศ. 2560 มาตรา 39 ที�กำหนดให้  
“ภายในหนึ�งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันสิ�นปีงบประมาณ ให้ผูู้้ตรวจการแผู่้นดินทำรายงาน
ประจำปเีสนอตอ่คณะรฐัมนตรแีละรฐัสภา โดยอยา่งนอ้ยใหผูู้้ต้รวจการแผู้น่ดนิสรป้ปญัหา 
อป้สรรค และข้อ้เสนอแนะในการดำเนินการด้วย และเผู้ยแพร่ให้ประชาชนทราบเป็นการทั�วไป 
ทั�งนี� ให้ผูู้้ตรวจการแผู้่นดินมาแถลงรายงานประจำปีต่อรัฐสภาด้วย” โดยในรายงานฉบับนี�
ได้รวบรวมผู้ลการดำเนินงานตามหน้าที�และอำนาจข้องผูู้้ตรวจการแผู่้นดินในการแก้ไข้
ปัญหาความเด้อดร้อนหร้อความไม่เป็นธรรมข้องประชาชน 

 ภายใต้ความร่วมม้อระหว่างผูู้้ตรวจการแผู้่นดิน สำนักงานผูู้้ตรวจการแผู้่นดิน  
หน่วยงานและภาคส่วนต่าง ๆ ที�เกี�ยวข้้องในการร่วมกันแก้ไข้ปัญหาความเด้อดร้อนหร้อ
ความไม่เปน็ธรรมข้องประชาชน เป็นที�มาข้องผู้ลการดำเนินงานข้องผูู้้ตรวจการแผู่้นดนิ และ
สำนักงานผูู้้ตรวจการแผู้่นดิน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

 ผูู้้ตรวจการแผู่้นดินและสำนักงานผูู้้ตรวจการแผู่้นดินหวังเป็นอย่างยิ�งว่า รายงาน 
ผูู้้ตรวจการแผู้่นดิน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จะเป็นประโยชน์ต่อผูู้้ที�สนใจ และ
หน่วยงานที�เกี�ยวข้้องได้ทราบถึงบทบาท หน้าที�และอำนาจ และผู้ลการดำเนินงานข้อง 
ผูู้้ตรวจการแผู่้นดินและสำนักงานผูู้้ตรวจการแผู่้นดินในการแก้ไข้ความเด้อดร้อนหร้อ 
ความไม่เป็นธรรมข้องประชาชน และข้อข้อบค้ณภาคส่วนต่าง ๆ ที�มีส่วนสนับสน้น 
การปฏิิบัติหน้าที�ข้องผูู้้ตรวจการแผู้่นดินและสำนักงานผูู้้ตรวจการแผู้่นดินมา ณ โอกาสนี�

สำนักงานผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน

คำำานำำา
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บทสรุป

ผู้้�บริหาร
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ผลการดำำาเนิินิงานิดำ้านิเร่องร้องเรียนิ

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผูู้้ตรวจการแผู้่นดินดำเนินการเร้�องร้องเรียนทั�งสิ�น 

5,380 เร้�อง โดยได้พิจารณาตรวจสอบ ประสานงาน แสวงหาข้้อเท็จจริง จนมีคำวินิจฉัย

หร้อมีข้้อเสนอแนะต่อหน่วยงานที�เกี�ยวข้้อง เพ้�อให้มีการปรับปร้งกฎหมาย กฎ หร้อคำสั�ง

หร้อข้ั�นตอนใด ๆ ที�ก่อให้เกิดความเด้อดร้อนหร้อไม่เป็นธรรมแก่ประชาชนแล้วเสร็จ 

เป็นจำนวน 3,388 เร้�อง หร้อคิดเป็นร้อยละ 62.97 ข้องเร้�องร้องเรียนที�ดำเนินการในรอบปี 

(สูงกว่าผู้ลการดำเนินงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ที�ดำเนินการแล้วเสร็จ จำนวน  

2,840 เร้�อง คิดเป็นร้อยละ 54.08 ข้องเร้�องร้องเรียนที�รับไว้ดำเนินการ) และยังอยู่ระหว่าง

ดำเนินการจำนวน 1,922 เร้�อง หรอ้คิดเป็นร้อยละ 37.03 โดยปรากฏิผู้ลดำเนินการที�สำคัญ 

เช่น การแก้ไข้ปัญหาการค้้มครองสิทธิประโยชน์ข้องนักศึกษาฝึึกงาน ซุ้ึ�งเดิมไม่มีกฎหมาย

เฉพาะในการค้้มครองนักศึกษาฝึึกงานในระดับอ้ดมศึกษาและระดับอาชีวศึกษาที�ฝึึกงาน 

ในสถานประกอบการตามหลักสูตรที�สถาบันการศึกษากำหนด ผูู้้ตรวจการแผู้่นดิน 

จึงเสนอแนะให้หน่วยงานที�เกี�ยวข้้องจัดทำหลักเกณฑ์์กลางเกี�ยวกับการกำหนดมาตรฐาน 

การสง่นกัศกึษาเข้้ารบัการฝึกึงานในสถานประกอบการ รวมทั�งปรบัปรง้ข้ั�นตอนการปฏิบิตังิาน

เพ้�อให้การปฏิบัิตหินา้ที�เปน็ไปอย่างมปีระสิทธภิาพ ตอ่มา กระทรวงการอด้มศึกษา วทิยาศาสตร์ 

วจิยัและนวัตกรรมได้ออกประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอ้ดมศึกษา เร้�อง หลักเกณฑ์์

และแนวปฏิิบัติเพ้�อส่งเสริมการจัดหลักสูตรสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับ 

การทำงาน พ.ศ. 2565 รวมทั�งมีหนังส้อแจ้งให้สถาบันอ้ดมศึกษาข้องรัฐและสถาบัน

อด้มศกึษาในกำกบัข้องรฐัรว่มมอ้กำหนดแนวปฏิบิตัใินการใหเ้ปน็ไปในแนวทางเดยีวกนัแลว้ 

นอกจากนั�น ยงัมีกรณทีี�ผูู้ต้รวจการแผู้น่ดนิไดเ้สนอแนะเพ้�อแก้ไข้ปรับปรง้ระเบยีบสำนกังาน

ตำรวจแห่งชาติ ว่าด้วยประมวลระเบียบการตำรวจไม่เกี�ยวกับคดี ลักษณะที� 32 การพิมพ์

ลายนิ�วม้อ พ.ศ. 2554 และที�แก้ไข้เพิ�มเติม ซุ้ึ�งเร้�องดังกล่าวเกิดจากการกำหนดให้นำข้้อมูล

และลายพิมพ์นิ�วม้อข้องผูู้้ต้องหามาจัดเก็บในฐานข้้อมูลทะเบียนประวัติอาชญากรท้กราย 

แมต้อ่มา พนกังานอยัการจะมคีำสั�งไมฟ่้อ้ง หรอ้ศาลมคีำพิพากษาเสรจ็เดด็ข้าดใหย้กฟ้้องแลว้ 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน (9)



ก็มิได้มีคัดแยกรายช้�อข้องผูู้้ต้องหาหร้อจำเลยที�พนักงานอัยการจะมีคำสั�งไม่ฟ้้อง หร้อศาล

มีคำพิพากษาเสร็จเด็ดข้าดให้ยกฟ้้องแล้วดังกล่าวออกจากทะเบียนประวัติอาชญากร 

แต่อย่างใด ผูู้้ตรวจการแผู้่นดินจึงเสนอแนะให้สำนักงานตำรวจแห่งชาติดำเนินการแก้ไข้

ปรบัปรง้ระเบียบดังกล่าว ซุ้ึ�งตอ่มาสำนักงานตำรวจแห่งชาติไดแ้ก้ไข้และประกาศใชร้ะเบียบ

สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ว่าด้วยประมวลระเบียบการตำรวจไม่เกี�ยวกับคดี ลักษณะที� 32 

การพิมพ์ลายนิ�วม้อ พ.ศ. 2566 เรียบร้อยแล้ว

 ยิ�งไปกวา่นั�น ผูู้ต้รวจการแผู้น่ดนิยงัใหค้วามสำคญักบัการแกไ้ข้ปญัหาความเด้อดรอ้น

ข้องประชาชนในเชิงระบบ อันหมายถึง การแก้ไข้ปัญหาเร้�องที�ส่งผู้ลกระทบต่อประชาชน

ในวงกว้าง หร้อเร้�องที�มีแนวโน้มจะก่อให้เกิดความเด้อดร้อน หร้อความไม่เป็นธรรมให้แก่

ประชาชน โดยผูู้ต้รวจการแผู่้นดนิสามารถหยบิยกและนำมาศกึษา เพ้�อหามาตรการปอ้งกนั

และการแกไ้ข้ปญัหาเชงิรก้ ซุ้ึ�งในปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 ผูู้ต้รวจการแผู้น่ดนิไดด้ำเนนิการ

เชิงระบบในหลายกรณี อาทิ

 1. การศึกษากฎหมายการจ้างแรงงานต่างด้าวในสถานประกอบการ

 2. การศกึษาปญัหาความเดอ้ดร้อนหรอ้ความไม่เปน็ธรรมข้องประชาชนอันเกดิจาก

พระราชบัญญัติภาษีที�ดินและสิ�งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562

 3. โครงการเสนอแนะปรับปร้งกฎหมาย กฎและระเบียบให้มกีารบังคับใชเ้คร้�องกระตก้

หวัใจไฟ้ฟ้า้อตัโนมตั ิ(AED) ในการชว่ยฟ้้�นคน้ชพีข้ั�นพ้�นฐาน และการปฐมพยาบาลชว่ยเหลอ้

ผูู้้ที�หัวใจหย้ดเต้นให้กลับมาหายใจ (CPR)

 4. การพิจารณาแก้ไข้ปัญหาการดำเนินการข้องร้านค้าสงเคราะห์ผูู้้ต้องข้ังกับ

มาตรฐานข้องสินค้าที�นำมาจำหน่ายและสิทธิการเล้อกซุ้้�อสินค้าข้องผูู้้ต้องข้ัง

 5. โครงการศึกษาปัญหาและผู้ลกระทบข้องการทำประมงภายใต้กฎหมายประมง

 ทั�งนี� ตัวอย่างผู้ลการดำเนินการในเร้�องร้องเรียนเพ้�อค้้มครองประโยชน์สาธารณะ

และการแก้ไข้ปัญหาเฉพาะรายบ้คคล ได้นำเสนอไว้ในรายงานผูู้้ตรวจการแผู้่นดิน ประจำ

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แล้ว

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566(10)



 การแก้ไข้ปัญหาความเด้อดร้อนหร้อความไม่เป็นธรรมข้องประชาชน ถ้อเป็น 

เป้าหมายหลักในการดำเนินงานข้องผูู้้ตรวจการแผู่้นดิน โดยเน้นประชาชนเป็นศูนย์กลาง

การทำงาน เพ้�อให้สามารถแก้ไข้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซุ้ึ�งผู้ลการดำเนินงานข้อง 

ผูู้้ตรวจการแผู่้นดินและสำนักงานผูู้้ตรวจการแผู่้นดินผู่้านแบบสำรวจความพึงพอใจข้อง 

ผูู้้ร้องเรียน ที�มีการออกแบบให้ผูู้้ร้องเรียนได้สะท้อนความคิดเห็นอย่างอิสระ เพ้�อนำ 

ผู้ลการสำรวจดังกล่าวมาปรับปรง้แก้ไข้การดำเนินงานข้องผูู้้ตรวจการแผู่้นดินและสำนักงาน

ผูู้ต้รวจการแผู้น่ดนิใหเ้กดิมาตรฐานและเปน็ที�พงึพอใจตอ่ประชาชนผูู้ม้ารอ้งเรยีนมากที�สด้ 

ผู้ลการวิเคราะห์ข้้อมูลในส่วนข้องความพึงพอใจข้องผูู้้ร้องเรียนปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

พบว่า ผูู้้ร้องเรียนมีความพึงพอใจต่อการดำเนินการเกี�ยวกับเร้�องร้องเรียนในท้กด้านอยู่ใน

ระดับ มาก (ค่าเฉลี�ย = 4.11) คิดเป็นร้อยละ 82.2 โดยมีรายละเอียดข้องความพึงพอใจ 

ในแต่ละด้าน ดังนี�

 1. ด้านการย้�นและรับเร้�องร้องเรียน ร้อยละ 85.60

 2. ด้านการพิจารณาสอบสวนหาข้้อเท็จจริงตามคำร้องเรียน ร้อยละ 81.00

 3. ด้านการพิจารณาวินิจฉัยเร้�องร้องเรียน ร้อยละ 81.40

 4. ด้านการดำเนินการหลังการพิจารณาวินิจฉัยเร้�องร้องเรียน ร้อยละ 70.60

 5. ดา้นความพงึพอใจตอ่การพจิารณาสอบสวนเร้�องรอ้งเรยีนในภาพรวม รอ้ยละ 78.80

 6. ดา้นภาพลักษณ์และการให้บริการข้องสำนักงานผูู้้ตรวจการแผู่้นดิน รอ้ยละ 85.20

 (รายละเอียดหน้า 200 - 203)

 นอกจากนี� จากผู้ลการสำรวจความคิดเห็นข้องประชาชนเกี�ยวกับความพึงพอใจ 

ต่อการบริการสาธารณะและการทำงานประจำปี พ.ศ. 2565 โดยสถาบันพระปกเกล้า 

ร่วมกับสำนักงานสถิติแห่งชาติ พบว่า ผูู้้ตรวจการแผู้่นดินเป็นองค์กรที�ได้รับความเช้�อมั�น 

ในการทำงานจากประชาชนมากที�ส้ดในกล้่มองค์กรอิสระ (รายละเอียดหน้า 203 - 209)

ผู้ตรวจการแผ่นดิน (11)



ผลการดำำาเนิินิงานิในิดำ้านิการตรวจสอบการปฏิิบัติหนิ้าที่ี� 

ของหนิ่วยงานิของรัฐ ตามหมวดำ 5 หนิ้าที่ี�ของรัฐ ของรัฐธรรมนิูญ

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ้ทธศักราช 2560 มาตรา 230 (3) กำหนดให้

ผูู้ต้รวจการแผู้น่ดนิมหีนา้ที�และอำนาจในการเสนอตอ่คณะรฐัมนตรใีหท้ราบถงึการที�หนว่ยงาน

ข้องรัฐยังมิได้ปฏิิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด 5 หน้าที�ข้องรัฐ โดยกำหนดให้รัฐมีหน้าที�

ต่อประชาชน เพ้�อให้รัฐต้องดำเนินการในเร้�องที�กำหนดให้ประชาชน “ท้กคน” หร้อ  

“ท้กช้มชน” เป็นการทั�วไป โดยที�ประชาชนหร้อช้มชน “ไม่ต้องใช้สิทธิร้องข้อ” ถ้ารัฐ 

ไม่กระทำตามหน้าที�ก็จะเป็นกรณีจงใจไม่ปฏิิบัติตามรัฐธรรมนูญ หร้อปฏิิบัติหน้าที� 

ไมถ่กูตอ้ง ครบถ้วน ประชาชนและช้มชนย่อมมสีทิธิตดิตามและเรง่รดัใหร้ฐัดำเนินการ และ

ฟ้้องร้องหน่วยงานข้องรัฐที�เกี�ยวข้้องเพ้�อจัดให้ประชาชนหร้อช้มชนได้รับประโยชน์นั�นได้

 โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้ทำการศึกษาและจัดทำข้้อเสนอแนะต่อ 

คณะรัฐมนตรีให้ทราบถึงการที�หนว่ยงานข้องรัฐยังมไิดป้ฏิบัิตใิหถ้กูตอ้งครบถ้วนตามหมวด 5 

หน้าที�ข้องรัฐไปแล้วจำนวน 4 เร้�อง ประกอบด้วย

 1. เร้�อง โครงการเพิ�มทกัษะดา้นอาชพีแก่นกัเรยีนที�ไมไ่ดเ้รยีนตอ่หลงัจบการศกึษา

ภาคบังคับ 

 2. เร้�อง การบังคับใช้กฎหมายกรณีการประกอบกิจการโรงงานอ้ตสาหกรรมที� 

ก่อให้เกิดผู้ลกระทบต่อประชาชน 

 3. เร้�อง มาตรการด้านความปลอดภัยข้องรถรับ - ส่งนักเรียน

 4. เร้�อง การแก้ไข้ปัญหาความเด้อดร้อนจากการดำเนินโครงการเข้้�อนร้อยเอ็ด 

เข้้�อนยโสธร - พนมไพร และเข้้�อนธาต้น้อย

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566(12)



ผลการดำำาเนิินิงานิในิการเสนิอเร่องพร้อมความเห็นิต่อ 

ศาลรัฐธรรมนิูญหรือศาลปกครอง 

 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผูู้้ตรวจการแผู่้นดิน พ.ศ. 2560  

มาตรา 23 และมาตรา 22 (4) ประกอบพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย 

วิธีพิจารณาข้องศาลรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2561 กำหนดให้ผูู้้ตรวจการแผู้่นดินอาจเสนอเร้�อง 

หรอ้ย้�นคำร้องพร้อมด้วยความเห็นต่อศาลรัฐธรรมนูญ หรอ้เสนอเร้�องพร้อมด้วยความเห็นต่อ

ศาลปกครองได้ใน 3 กรณี โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ปรากฏิผู้ล ดังนี�

 1. กรณีีบทบัญญัติแห่งกฎหมายมีปัญหาเกี�ยวกับความชอบดิ�วยรัฐธรรมน้ญ 

(มาตรา 23 (1) ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผูู้้ตรวจการแผู้่นดิน  

พ.ศ. 2560)

  - ได้รับเร้�องร้องเรียน จำนวน 39 เร้�อง

  - ไม่มีการย้�นคำร้องพร้อมด้วยความเห็นต่อศาลรัฐธรรมนูญ

  - ย้ติการพิจารณา จำนวน 39 เร้�อง

 2. กรณีีกฎ คำสั�ง หรือการกระทำอื�นใดิ ของหน่วยงานของรัฐหรือเจ�าหน�าที�

ของรัฐมีปัญหาเกี�ยวกับความชอบดิ�วยรัฐธรรมน้ญหรือกฎหมาย (มาตรา 23 (2)  

ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผูู้้ตรวจการแผู้่นดิน พ.ศ. 2560)

  - ได้รับเร้�องร้องเรียน จำนวน 34 เร้�อง

  - เสนอเร้�องพร้อมด้วยความเห็นต่อศาลปกครอง จำนวน 2 เร้�อง

  - ย้ติการพิจารณา จำนวน 32 เร้�อง

 3. กรณีีบุคคล้ซึ่่�งถู้กล้ะเมิดิสิทธิหรือเสรีภาพิที�รัฐธรรมน้ญคุ�มครองไว�ยื�น 

คำร�องว่า การกระทำนั้น ขัดิหรือแย�งต่อรัฐธรรมน้ญ (มาตรา 22 (4) ตามพระราชบัญญัติ

ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผูู้้ตรวจการแผู้่นดิน พ.ศ. 2560 ประกอบพระราชบัญญัติ

ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาข้องศาลรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2561)

ผู้ตรวจการแผ่นดิน (13)



  - ได้รับเร้�องร้องเรียน จำนวน 88 เร้�อง

  - เสนอเร้�องพร้อมด้วยความเห็นต่อศาลรัฐธรรมนูญ จำนวน 15 เร้�อง

  - ย้ติการพิจารณา จำนวน 73 เร้�อง

ผลการดำำาเนิินิงานิดำ้านิความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายที่ั�งในิและต่างประเที่ศ 

 1. ผู้ล้การดิำเนินงานดิ�านความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายภายในประเทศ

  การดำเนนิงานในปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 ผูู้้ตรวจการแผู้น่ดนิไดม้กีารดำเนนิงาน

ที�เกี�ยวข้้องกับภาคีเคร้อข้่ายภายในประเทศ 2 ลักษณะ ค้อ การสร�างเครือข่ายแล้ะพิัฒนา

เครือข่าย และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมเครือข่าย มีผู้ลการดำเนินงานโดยสร้ป ดังนี�

  1.1 ภารกิจดิ�านการสร�างเครือข่ายแล้ะพัิฒนาเครือข่ายผู้้�ตรวจการแผู่้นดิิน  

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผูู้้ตรวจการแผู้่นดินสามารถสร้างเคร้อข้่ายหน่วยงาน/องค์กร

ภาครัฐทั�งในส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค ตลอดจนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น กำนันและ

ผูู้้ใหญ่บ้าน ตลอดจนประชาชนและเยาวชน โดยดำเนินการในโครงการพัิฒนาแล้ะขยาย

เครือข่ายธรรมาภิบาล้เพิื�อเสริมสร�างความเป็นธรรมในสังคม ประกอบด้วย 6 กิจกรรม 

ดังนี� 1) กิจกรรมความร่วมม้อในการสร้างความเป็นธรรมในหน่วยงานภาครัฐ (เคร้อข่้าย 

ศูนย์ดำรงธรรม) 2) กิจกรรมความร่วมม้อในการสร้างความเป็นธรรมในหน่วยงานภาครัฐ 

(เคร้อข่้ายกำนันและผูู้้ใหญ่บา้น) 3) กจิกรรมความร่วมมอ้ระหว่างสำนักงานผูู้้ตรวจการแผู่้นดิน

กับเคร้อข่้ายข้องกรมประชาสัมพันธ์ระดับจังหวัด 4) กิจกรรมเยาวชนคนดีเพ้�อสังคม  

5) กิจกรรมประชาชนคนทำดี 6) กิจกรรมเคร้อข้่ายบัณฑ์ิตแรงงานอาสาทำดี

  1.2 ภารกิจดิ�านการส่งเสริมการมีส่วนร่วมเครือข่ายผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน 

   ผูู้้ตรวจการแผู่้นดินและสำนักงานผูู้้ตรวจการแผู่้นดินได้ดำเนินโครงการ

และกิจกรรมเพ้�อส่งเสริมการมีส่วนร่วมให้กับเคร้อข้่ายผูู้้ตรวจการแผู้่นดินมาอย่างต่อเน้�อง 

ทั�งนี� เพ้�อเป็นการรักษาและสร้างความสัมพันธ์ข้องเคร้อข่้ายผูู้้ตรวจการแผู่้นดินให้มี 

ความเข้้มแข้็ง และเกิดการช่วยเหล้อสนับสน้นซุ้ึ�งกันและกันระหว่างเคร้อข้่าย โดยม้่งเน้น
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ให้เคร้อข้่ายสนับสน้นการปฏิิบัติตามหน้าที�และอำนาจข้องผูู้้ตรวจการแผู้่นดิน พร้อมทั�ง

สร้างความรู้ความเข้้าใจในด้านบทบาทหน้าที�และอำนาจข้องผูู้้ตรวจการแผู้่นดินให้กับ 

เคร้อข้่าย เพ้�อเพิ�มศักยภาพและเตรียมความพร้อมในการเป็นต้นแบบเพ้�อข้ยายเคร้อข้่าย 

ผูู้ต้รวจการแผู้น่ดนิใหค้รอบคล้มในแตล่ะพ้�นที�ตอ่ไป โดยในปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 มกีาร

ดำเนินกิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมข้องเคร้อข้่าย ประกอบด้วย 2 โครงการ ค้อ  

1) โครงการส่งเสริมธรรมาภิบาล้เพิื�อต่อต�านการทุจริต ประกอบด้วย 3 กิจกรรม ค้อ 

กิจกรรมลาดบัวหลวงอำเภอค้ณธรรม (จังหวัดพระนครศรีอย้ธยา) กิจกรรมข้ยายผู้ล 

“ตำบล/อำเภอค้ณธรรม” (อำเภอสบปราบ จังหวัดลำปาง) และกิจกรรมข้ยายผู้ล “ตำบล/

อำเภอค้ณธรรม” (อำเภอปรางค์กู่ จังหวัดศรีสะเกษ) โดยข้ับเคล้�อนการพัฒนาความรู้ 

ความเข้้าใจเกี�ยวกับการพัฒนาเป็นตำบลค้ณธรรม การสร้างความตระหนักต่อค่านิยม  

ความซุ้้�อสัตย์ส้จริตหร้อต่อต้านการท้จริต การรับรู้สิทธิและหน้าที�พลเม้อง 2) โครงการ 

ส่งเสริมธรรมาภิบาล้แล้ะการมีส่วนร่วมของภาครัฐแล้ะภาคประชาชน ประกอบด้วย 

กิจกรรมรับฟ้ังความคิดเห็นเพ้�อสร้างความเป็นธรรมในสังคม (Place of Justice) และ

กิจกรรมสัมมนาเคร้อข่้ายธรรมาภิบาล มีวัตถ้ประสงค์เพ้�อรับฟั้งความคิดเห็นและ 

การแลกเปลี�ยนความรูก้ารดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลในการดำเนินงานข้องภาคีเครอ้ข่้าย

ความร่วมม้อต่าง ๆ

 2. ผู้ล้การดิำเนินงานดิ�านความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายต่างประเทศ

  สำนักงานผูู้้ตรวจการแผู้่นดินมีย้ทธศาสตร์ในประเด็นที�เกี�ยวข้้องกับพันธกรณี

ต่างประเทศ เพ้�อยกระดับการข้ับเคล้�อนการทำงานด้านเคร้อข้่ายความร่วมม้อระหว่าง

ประเทศ ซุ้ึ�งมีเป้าหมายเพ้�อให้เคร้อข้่ายผูู้้ตรวจการแผู่้นดินช่วยสนับสน้นภารกิจด้านการ

แก้ไข้ปัญหาความเด้อดร้อนหร้อความไม่เป็นธรรมให้กับประชาชน และสามารถข้ับเคล้�อน

ความร่วมม้อด้านต่างประเทศได้อย่างเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ โดยมีกลยท้ธ์ในการ

ส่งเสริมบทบาทและความร่วมม้อระหว่างประเทศ รวมทั�งบทบาทที�สำคัญข้องผูู้้ตรวจการ

แผู้่นดินในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
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  2.1 การส่งเสรมิบทบาทของผู้้�ตรวจการแผู้น่ดิินไทยในเวทรีะหวา่งประเทศ

   จากการที�ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินไทยไดิ�ดิำรงตำแหน่งที�สำคัญในระดิับ

สากล้ ได้แก่ ประธานผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน (นายสมศักดิิ� สุวรรณีสุจริต) ได้รับเล้อกตั�งให้

ดำรงตำแหนง่ประธานภมูภิาคเอเชยี (Asian Regional President) ข้องสถาบนัผูู้ต้รวจการ

แผู้น่ดนิระหวา่งประเทศ (International Ombudsman Institute: IOI) วาระปี 2565 – 2567 

รวมถึงฝ่ึายบริหาร (Executive Committee: Ex-Com) ข้อง IOI ผู้้�ตรวจการแผู่้นดิิน  

(นายทรงศัก สายเชือ้) ไดเ้ข้า้ร่วมเป็นคณะทำงานสหประชาชาติ (United Nations Working 

Group: UNWG) ข้อง IOI และประธานผูู้ต้รวจการแผู้น่ดนิไทยในฐานะประธาน (Chairman) 

ข้องเวทีผูู้้ตรวจการแผู้่นดินแห่งภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (Southeast Asian  

Ombudsman Forum: SEAOF) วาระแรก (8 ธันวาคม 2563 – 7 ธันวาคม 2565)  

การที�ผูู้ต้รวจการแผู่้นดินไทยได้ดำรงตำแหน่งดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงสถานะข้องผูู้้ตรวจการ

แผู้น่ดินไทยที�ได้รบัการยอมรับในระดับนานาชาติ รวมถึงมีโอกาสเข้า้ไปทำงานและมีบทบาท

นำภายใตก้รอบความรว่มมอ้กบัองคก์รระหวา่งประเทศ อาท ิการเปน็เจา้ภาพจดัการประชม้ 

SEAOF (SEAOF Meeting and SEAOF + Meeting) ณ โรงแรมเซุ้็นทารา แกรนด์  

เซุ้็นทรัลพลาซุ้า ลาดพร้าว กร้งเทพฯ ระหว่างวันที� 31 ต้ลาคม - 2 พฤศจิกายน 2565 และ

การเป็นเจ้าภาพจัดการประช้มกล้่มภูมิภาคเอเชีย ข้องสถาบันผูู้้ตรวจการแผู้่นดินระหว่าง

ประเทศ ประจำปี 2566 (IOI Asian Regional Meeting 2023) และการสัมมนานานาชาติ 

หัวข้้อ “ผูู้้ตรวจการแผู้่นดินแห่งภูมิภาคเอเชียในฐานะกลไกสำหรับการส่งเสริมการบริหาร

ที�เป็นธรรม ธรรมาภิบาล และหลักนิติธรรม” ณ โรงแรมเซุ้็นทารา แกรนด์ เซุ้็นทรัลพลาซุ้า 

ลาดพร้าว กร้งเทพฯ ระหว่างวันที� 9 - 13 กรกฎาคม 2566 เป็นต้น

  2.2 การขับเคล้ื�อนความร่วมมือระหว่างประเทศของผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน

   ผูู้้ตรวจการแผู่้นดินมีนโยบายในการส่งเสริมและขั้บเคล้�อนความร่วมม้อ

ระหว่างประเทศกับองค์กรผูู้้ตรวจการแผู้่นดินในต่างประเทศในระดับทวิภาคีและพห้ภาคี

มาอย่างต่อเน้�อง เพ้�อเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดี ตลอดจนเพ้�อประสานประโยชน์ร่วมกัน

กบัองค์กรผูู้้ตรวจการแผู่้นดินในต่างประเทศและเวทีความร่วมมอ้ระหว่างประเทศ ผู้า่นการ

ดำเนินกิจกรรมตามกรอบความร่วมม้อเพ้�อเพิ�มพูนและแลกเปลี�ยนความรู้ ประสบการณ์ 

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566(16)



ทักษะสำคัญในการปฏิิบัติงาน ยกระดับแนวปฏิิบัติงานในด้านต่าง ๆ ที�สามารถเทียบเคียง

กบัมาตรฐานในต่างประเทศ อาทิ การเข้า้ร่วมการสัมมนาเชงิปฏิบัิติการนานาชาติ ตามกรอบ

ความร่วมม้อภายใต้บันทึกความเข้้าใจฯ กับคณะกรรมการตรวจสอบแห่งชาติ สาธารณรัฐ

ประชาชนจนี ภายใตห้วัข้อ้ “การตอ่ตา้นการทจ้รติสำหรบัประเทศกำลงัพฒันา (Anti-Corruption 

for Developing Countries)” ผู้า่นส้�ออเิลก็ทรอนิกส ์ระหว่างวันที� 26 มถิน้ายน – 3 กรกฎาคม 

2566 การเจรจาหารอ้เพ้�อแสวงหาความรว่มมอ้ระดบัทวภิาคกีบัสำนกังานผูู้ต้รวจการแผู้น่ดนิ

แห่งเคร้อรัฐออสเตรเลีย (Commonwealth Ombudsman) ซุ้ึ�งสำนักงานผูู้้ตรวจการแผู้่นดิน

ไดร้บัความอนเ้คราะห์ให้บค้ลากรข้องสำนักงานได้เข้า้ร่วมกิจกรรมวิชาการประจำปีวา่ด้วย

การจัดการเร้�องร้องเรียน (Complaint Handling Forum) ซุ้ึ�งจัดข้ึ�นระหว่างวันที� 6 - 9 

มถิน้ายน 2566 ผู้า่นส้�ออิเล็กทรอนิกส์ ในประเด็นความสำเรจ็ในการบริหารจัดการเร้�องร้องเรยีน

ข้องออสเตรเลีย ตลอดจนผูู้้เชี�ยวชาญเฉพาะด้านในด้านการลดความขั้ดแย้งข้องเร้�องร้องเรยีน 

การให้บริการผูู้้ร้องเรียนที�เป็นกล้่มคนร้่นใหม่ เป็นต้น

ผลการดำำาเนิินิงานิของสำานิักงานิผู้ตรวจการแผ่นิดำินิ 

 ดิ�านการเบิกจ่ายงบประมาณี พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำ

ปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยสำนกังานผูู้ต้รวจการแผู้น่ดนิได้รบัจดัสรรงบประมาณรายจา่ย 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ประเภทงบเงินอ้ดหน้น จำนวน 323,243,800.00 บาท 

ผู้ลเบิกจ่ายงบประมาณทั�งสิ�น จำนวน 318,879,671.96 บาท คิดเป็นร้อยละ 98.65  

รายละเอียดดังนี�
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แผู้นงาน/
หมวดิค่าใช�จ่าย

 ปีงบประมาณี พิ.ศ. 2566 

งบประมาณีจัดิสรร ผู้ล้การเบิกจ่าย
ร�อยล้ะ 
เบิกจ่าย

งบประมาณี
คงเหล้ือ

ร�อยล้ะ 
คงเหล้ือ

แผู้นงานบุคล้ากร 257,352,000.00 257,165,245.78 99.93 186,754.22 0.07

1. ค่าใช้จ่ายบ้คลากร 239,653,740.00 239,466,985.78 99.92 186,754.22 0.08

2. ค่าใช้จ่ายดำเนินงาน 
(บ้คลากร)

17,698,260.00 17,698,260.00 100.00 0.00 0.00

แผู้นงานพิื้นฐาน 63,284,800.00 59,785,984.85 94.47 3,498,815.15 5.53

1. ค่าใช้จ่ายดำเนินงาน 55,647,452.00 52,675,730.85 94.66 2,971,721.15 5.34

2. ค่าใช้จ่ายลงท้น 7,637,348.00 7,110,254.00 93.10 527,094.00 6.90

แผู้นบ้รณีาการ ป.ป.ช. 2,000,000.00 1,800,636.53 90.03 199,363.47 9.97

607,000.00 127,804.80 21.06 479,195.20 78.94

รวมทั้งสิ้น 323,243,800.00 318,879,671.96 98.65 4,364,128.04 1.35

 ดิ�านความสำเร็จในการพิัฒนาองค์กร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนักงาน 

ผูู้้ตรวจการแผู่้นดินได้เข้้ารับการประเมินค้ณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ข้องหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) อย่างต่อเน้�อง 

เพ้�อพัฒนางานข้องสำนักงานผูู้้ตรวจการแผู้่นดินให้มีประสิทธิภาพยิ�งข้ึ�น และสอดรับกับ

หลักเกณฑ์์การประเมินที�กำหนด เน้นการมีส่วนร่วมการดำเนินงานข้องบ้คลากรท้กคน 

ในการบริหารงานและพัฒนาองค์กร รวมถึงเปิดเผู้ยข้้อมูลในการพัฒนาประสิทธิภาพ 

การดำเนินงานข้องสำนักงานผูู้้ตรวจการแผู้่นดิน โดยมีการดำเนินการที�สำคัญ เช่น  

(1) การวเิคราะหผ์ู้ลการประเมนิ ITA ในปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 (2) การประกาศนโยบาย

ไม่รับข้องข้วัญ (No Gift Policy) ในท้กโอกาส (3) กิจกรรมส่งเสริมค่านิยมร่วม (Fairs)  

เพ้�อส่งเสริมมาตรฐานทางจริยธรรมและสร้างวัฒนธรรม (4) การเผู้ยแพร่ส้�อการต่อต้าน 

การท้จริต การข้ัดกันระหว่างผู้ลประโยชน์ทับซุ้้อน สำหรับผู้ลการประเมิน ITA สำนักงาน

ผูู้้ตรวจการแผู้่นดินได้รับคะแนนประเมิน 82.96 คะแนน 

ตารางงบประมาณที�ได้รับจัดสรรและผู้ลการเบิกจ่ายงบประมาณ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566(18)



 ดิ�านความสำเร็จในการพิัฒนาทรัพิยากรบุคคล้ สำนักงานผูู้้ตรวจการแผู้่นดิน 

ยงัคงม้ง่เนน้ในการเพิ�มข้ดีความสามารถข้องบค้ลากรใหม้คีวามรู ้ความสามารถ ทกัษะ และ

สมรรถนะที�จำเป็นสำหรับตำแหน่งและสายงาน โดยแบ่งเป็น 1) การพัฒนาศักยภาพ

บ้คลากรภายใน จำนวน 4 โครงการ เช่น หลักสูตรพัฒนาศักยภาพบ้คลากรผูู้้ทำหน้าที� 

ดา้นการรบัเร้�องรอ้งเรยีน หลักสตูรฝึกึอบรมเสริมสรา้งทกัษะดา้นภาษาองักฤษบค้ลากรข้อง

สำนกังานผูู้้ตรวจการแผู้น่ดนิ 2) การพัฒนาศกัยภาพบค้ลากรภายนอก จำนวน 30 หลกัสตูร/

โครงการ เชน่ หลักสูตร “การไกล่เกลี�ยข้อ้พิพาทตามพระราชบัญญัตกิารไกล่เกลี�ยข้อ้พิพาท 

พ.ศ. 2562” หลกัสตูร “การต่อตา้นการทจ้ริตในกล้ม่ประเทศกำลงัพฒันา (Anti-Corruption 

for Developing Countries)” หลักสูตร “การเพิ�มประสิทธิภาพการจัดซุ้้�อจัดจ้างด้วย 

วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Government Procurement: e-GP)” เป็นต้น เพ้�อ

ให้บ้คลากรเป็นผูู้้มีความเชี�ยวชาญเฉพาะด้านและมีศักยภาพสูง พร้อมรับการเปลี�ยนแปลง 

โดยเฉพาะการเปลี�ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถปฏิิบัติงานสนับสน้นผูู้้ตรวจการ

แผู้่นดินได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยดำเนินการพัฒนาศักยภาพบ้คลากรในด้านต่าง ๆ

ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนิอแนิะในิการดำำาเนิินิงานิของผู้ตรวจการแผ่นิดำินิ 

 1. ดิ�านการดิำเนินการตามหน�าที�แล้ะอำนาจ

  1.1 เรื�องร�องเรียนกรณีีล้ะเมิดิสิทธิหรือเสรีภาพิที�รัฐธรรมน้ญคุ�มครองไว� 

ตามรัฐธรรมนญ้แห่งราชอาณีาจักรไทย พิทุธศักราช 2560 มาตรา 213 มปีญัหา อ้ปสรรค 

และข้้อเสนอแนะ ดังนี�

   1) ปัญหาความไม่ชัดเจนและการตีความพระราชบัญญัติประกอบ

รัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาข้องศาลรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2561 เช่น เง้�อนไข้การฟ้้องคดี

รัฐธรรมนูญ ตามมาตรา 48 แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณา

ข้องศาลรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2561 ที�กำหนดให้ผูู้้ตรวจการแผู่้นดินพิจารณาย้�นคำร้องต่อ 

ศาลรฐัธรรมนญู ภายใน 60 วนั นบัแตว่นัที�รบัคำร้องจากผูู้้รอ้งเรยีนนั�น มรีะยะเวลาที�จำกดั 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน (19)



บางกรณมีคีวามจำเป็นต้องแสวงหาข้อ้เทจ็จริงก่อนที�จะพิจารณาวินิจฉัย ซุ้ึ�งต้องใชร้ะยะเวลา

เกินจนทำให้ไม่อาจพิจารณาภายในระยะเวลาที�กำหนด

   2) ปญัหาเน้�อหาข้องกฎหมายไมค่รอบคลม้ ตามพระราชบญัญตัปิระกอบ

รัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาข้องศาลรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2561 กรณีการร้องเรียนเร้�องที� 

ไมเ่ปน็สาระสำคัญ ซุ้ึ�งมไิดบ้ญัญตัใิหผูู้้ต้รวจการแผู่้นดนิยติ้เร้�องร้องเรยีนในลักษณะดังกล่าวไว้ 

ทำใหม้เีร้�องที�ไมอ่ยูใ่นหนา้ที�และอำนาจข้องผูู้ต้รวจการแผู้น่ดนิเข้า้มาในระบบการพจิารณา

จำนวนมากจนมีผู้ลกระทบต่อการพิจารณาเร้�องที�มคีวามสำคัญ และเร้�องที�อยูใ่นหน้าที�และ

อำนาจข้องผูู้้ตรวจการแผู้่นดิน

   3) ปญัหาการกำหนดระยะเวลาอนัเปน็เง้�อนไข้ในการฟ้้องคด ีตามมาตรา 48 

วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาข้องศาลรัฐธรรมนูญ 

พ.ศ. 2561 ไม่ได้กำหนดให้ชัดเจนว่า ผูู้้ร้องเรียนต้องย้�นคำร้องต่อศาลรัฐธรรมนูญภายใน 

90 วัน นับแต่วันที�ได้รับแจ้งความเห็นข้องผูู้้ตรวจการแผู้่นดิน หร้อวันที�พ้นกำหนดเวลาที� 

ผูู้้ตรวจการแผู้่นดินไม่ย้�นคำร้องต่อศาล

   ทั�งนี� การปรับปร้งแก้ไข้กฎหมายดังกล่าวอยู่ในอำนาจหน้าที�ข้อง 

ศาลรัฐธรรมนูญ หากศาลรัฐธรรมนูญได้มีการเสนอปรับปร้งแก้ไข้กฎหมายดังกล่าวให้มี 

ความชัดเจนและครอบคล้มยิ�งข้ึ�น และรัฐสภาได้สนับสน้นการปรับปร้งแก้ไข้จะทำให้กลไก

ในการค้ม้ครองสทิธเิสรภีาพข้องประชาชนสามารถดำเนนิการไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพยิ�งข้ึ�น  

(รายละเอียดหน้า 273 - 274)

  1.2 เรื�องร�องเรียนกรณีีปัญหาความชอบดิ�วยรัฐธรรมน้ญหรือกฎหมาย

ตามพิระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมน้ญวา่ดิ�วยผู้้�ตรวจการแผู้น่ดินิ พิ.ศ. 2560 มาตรา 23 

มีปัญหา อ้ปสรรค และข้้อเสนอแนะ ดังนี�

   1) ปัญหาความไม่ชัดเจนและการตีความพระราชบัญญัติ จัดตั�ง 

ศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 เน้�องจากการฟ้้องคดีปกครองข้อง 

ผูู้้ตรวจการแผู้่นดิน อยู่ภายใต้กฎหมายว่าด้วยการจัดตั�งศาลปกครองและวิธีพิจารณา 

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566(20)



คดีปกครอง ซุ้ึ�งกำหนดให้ผูู้้ตรวจการแผู่้นดินมีสิทธิและหน้าที�เสม้อนหนึ�งเป็นผูู้้มีสิทธิ 

ฟ้้องคดี ทำให้เกิดปัญหาในการตีความเกี�ยวกับสิทธิและสถานะในคดีปกครองข้อง 

ผูู้้ตรวจการแผู่้นดิน เช่น กรณีการฟ้้องคดีปกครองอันเกี�ยวกับประโยชน์สาธารณะจะต้อง

พิจารณาถึงการเป็นผูู้้ได้รับความเด้อดร้อนอันเป็นเง้�อนไข้ข้องคดีปกครองหร้อไม่ และมี

ข้อบเข้ตอย่างไร

   2) ปัญหาการนับระยะเวลาในการฟ้้องคดีข้องผูู้้ตรวจการแผู้่นดิน  

ซุ้ึ�งเป็นเง้�อนไข้สำคัญในการฟ้้องคดีปกครองที�กำหนดให้ต้องย้�นฟ้้องภายใน 90 วัน นับแต่

วันที�รู้หร้อควรรู้เหต้แห่งการฟ้้องคดี แต่มีปัญหาความไม่ชัดเจนว่าจะเริ�มนับระยะเวลา 

ที�ผูู้้ร้องเรียนรู้เหต้แห่งการฟ้้องคดีหร้อผูู้้ตรวจการแผู้่นดินรู้เหต้แห่งการฟ้้องคดี

    ทั�งนี� สำนักงานผูู้้ตรวจการแผู่้นดินอยู่ระหว่างการดำเนินโครงการ

ประเมินผู้ลสัมฤทธิ์ข้องพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผูู้้ตรวจการแผู่้นดิน  

พ.ศ. 2560 ซุ้ึ�งจะศึกษาครอบคล้มถึงปัญหาการบังคับใช้มาตรา 23 ดังกล่าว เพ้�อเสนอแนะ

ปรับปร้งแก้ไข้พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผูู้้ตรวจการแผู้่นดิน พ.ศ. 2560 

ต่อไป (รายละเอียดหน้า 275)

  1.3 การไดิ�รับข�อมล้้เรื�องร�องเรยีนไมค่รบถู�วน หรอืไมช่ดัิเจนเพีิยงพิอ ทำให้

การแสวงหาข้้อเท็จจริงข้องผูู้้ตรวจการแผู้่นดินอาจเป็นไปด้วยความล่าช้า หร้อไม่อาจ

แสวงหาข้้อเท็จจริงต่อไปได้

  1.4 การไม่ไดิ�รับความร่วมมือจากหน่วยงานของรัฐที�จะให�ข�อมล้้ หรือช้ีแจง

ข�อเทจ็จรงิเพิื�อประกอบการพิจิารณีาเทา่ที�ควร เชน่ การไม่ชี�แจงข้อ้เท็จจริงตามระยะเวลา

ที�กำหนด การชี�แจงข้้อมูลไม่ครบถ้วนตามประเด็น หร้อการชี�แจงข้้อมูลไม่ตรงประเด็น  

รวมทั�งกรณีที�หน่วยงานข้องรัฐมอบหมายผูู้้แทน (ผูู้้ไม่มีอำนาจในการตัดสินใจ) เข้้าร่วม

ประชม้หาร้อเพ้�อหาแนวทางแกไ้ข้ปญัหาความเด้อดร้อนข้องประชาชน สง่ผู้ลให้การดำเนนิการ

แก้ไข้ปัญหาเกิดความล่าช้า

ผู้ตรวจการแผ่นดิน (21)



 2. ดิ�านการบริหารงานแล้ะอัตรากำล้ัง

  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีเร้�องร้องเรียนที�ต้องพิจารณาดำเนินการ 

ในปีงบประมาณ จำนวน 5,380 เร้�อง สูงกว่าค่าเฉลี�ยเร้�องร้องเรียนที�พิจารณาดำเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2565 และมีสถิติเร้�องร้องเรียนที�สามารถดำเนินการจนมี 

คำวินิจฉัย หร้อมีข้้อเสนอแนะต่อหน่วยงานข้องรัฐที�เกี�ยวข้้องเพิ�มข้ึ�น ซุ้ึ�งพบว่าเจ้าหน้าที�  

1 คน สามารถดำเนินการเร้�องร้องเรียนเฉลี�ยปีละ 23.53 เร้�อง (เร้�องร้องเรียนที�ดำเนินการ

แล้วเสร็จ ณ วันที� 30 กันยายน 2566 จำนวน 3,388 เร้�อง ในข้ณะที�มีเจ้าหน้าที�ในกล้่ม

ภารกิจด้านหน้าที�และอำนาจข้องผูู้้ตรวจการแผู่้นดินในประเภทอำนวยการและวิชาการ 

จำนวน 144 คน) ซุ้ึ�งแม้ว่าสถิติเร้�องร้องเรียนที�สามารถดำเนินการจนมีคำวินิจฉัย หร้อมี 

ข้อ้เสนอแนะตอ่หนว่ยงานข้องรฐัที�เกี�ยวข้อ้งจะมคีา่สงูข้ึ�น แตห่ากสำนกังานผูู้ต้รวจการแผู้น่ดิน

จะดำเนินการเร้�องร้องเรียนกระทั�งมีคำวินิจฉัย หร้อมีข้้อเสนอแนะต่อหน่วยงานข้องรัฐ 

ที�เกี�ยวข้้องให้เสร็จสิ�นภายในปีงบประมาณแล้ว ก็ย่อมมีความจำเป็นที�จะต้องดำเนินการ

ปรบัระบบงาน รวมถึงเพิ�มอัตราเจา้หน้าที�ที�ปฏิบัิตงิานในกล้ม่ภารกิจด้านหน้าที�และอำนาจ

ข้องผูู้้ตรวจการแผู้่นดิน เพ้�อให้ครอบคล้มกับปริมาณงานเร้�องร้องเรียน และอำนาจหน้าที�

ข้องผูู้้ตรวจการแผู้่นดินอ้�น ๆ  เช่น การศึกษาเร้�องเชิงระบบ รวมถึงการติดตามข้้อเสนอแนะ

หรอ้คำวินจิฉยัข้องผูู้้ตรวจการแผู่้นดนิ ซุ้ึ�งตอ้งใชท้รพัยากรบค้คล ตลอดจนระยะเวลาในการ

ดำเนินการ เพ้�อให้ได้ข้้อมูลในด้านต่าง ๆ 

 ดังนั�น เพ้�อแก้ไข้ปัญหาข้้างต้น สำนักงานผูู้้ตรวจการแผู้่นดินจึงดำเนินโครงการ

พฒันาโครงสร้างการจัดแบ่งส่วนงานและกรอบอัตรากำลังข้องสำนักงานผูู้้ตรวจการแผู่้นดิน 

โดยจ้างสถาบันที�ปรึกษาเพ้�อพัฒนาประสิทธิภาพในราชการ ดำเนินการศึกษา วิเคราะห์ 

และทบทวนโครงสร้างการจัดแบ่งส่วนงานตลอดจนกำหนดข้อบเข้ตหน้าที�และอำนาจข้อง

แต่ละส่วนงานและอัตรากำลัง เพ้�อเป็นข้้อมูลประกอบการปรับปร้งโครงสร้างการจัดแบ่ง

สว่นงาน รวมถึงวางแผู้นอัตรากำลัง เพ้�อให้สำนักงานผูู้้ตรวจการแผู่้นดินมีโครงสร้างการจัดแบ่ง

ส่วนงาน อย่างเหมาะสม มีระบบงานที�มีประสิทธิภาพ มีกรอบอัตรากำลังที�สอดรับกับ

บทบาท ภารกิจ หน้าที�และอำนาจข้องผูู้้ตรวจการแผู้่นดินต่อไป
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Handling Complaint

 In the fiscal year 2023, the Ombudsman received a total of  
5,380 complaints. After fact-finding investigations, decisions and recommendations 
to relevant State agencies were made on 3,388 (62.97 percent) of these 
complaints, especially those concerning revisions and amendment of laws, 
rules, regulations, orders or operative procedures that cause grievances or 
unfairness to people.  This increases from the fiscal year 2022 which is  
2,840 completed complaints or 54.08 percent of the complaints received.  
The remaining 1,922 complaints (37.03 percent) are still under investigation.  
The key operations were as follows:

 The solution to protect the benefits of internship students -  Previously, 
there was not any specific law that protects internship students at the higher 
education and vocational education who were interning in workplaces  
according to the curriculum as prescribed by educational institutions.  
The Ombudsman, therefore, issued a recommendation to the relevant agencies 
to prepare central criteria on setting standards in sending students for internship 
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in workplaces and to revise operative procedures to improve efficiency of 
the performance of duties.  Afterwards, the Ministry of Higher Education, 
Science, Research and Innovation issued the Notification of the Commission 
on Higher Education Standards for Criteria and Guideline to Support the 
Curriculum of Cooperative and Work-integrated Education B.E. 2565 (2022) 
and notified public universities and autonomous universities to jointly lay 
down a guideline in compliance with the Notification. 

 Furthermore, there was a case that the Ombudsman issued  
a recommendation to amend the regulation of the Royal Thai Police,  
‘Regulation Code of Police Affairs excluding cases B.E. 2554 (2011),  
Title 32 - Fingerprinting and other amendments’.  This regulation requires that  
the information and fingerprints of suspects be kept in the criminal record 
database. Even when the prosecutor decides not to press charges or the 
court dismisses the case, the names of the suspects or innocent defendants 
are not automatically deleted from the criminal record database. Instead, 
the defendants have to submit a request to the Criminal Records Division to 
have their names erased.  The Ombudsman, therefore, issued a recommendation 
to the Royal Thai Police to amend such Regulation Code. Later, the Royal 
Thai Police completed the amendment and issued the Royal Thai Police 
Regulation, Regulation Code of Police Affairs excluding cases, Title 32  
Fingerprinting B.E. 2566 (2023).

 Moreover, the Ombudsman has attached importance to solving  
people’s grievances in a systematic way, namely problems affecting the 
majority of people or any issues inclining to cause unfairness.  The Ombudsman 
can conduct a study to solve systemic problems and to find preventive 
measures proactively. In the fiscal year 2023, a number of studies were  
conducted as follows:
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 1. A study of laws regarding the employment of alien in workplace
 2. A study of grievances and unfairness of the people encountered 
from the Land and Building Tax Act B.E. 2562 (2019)
 3. A recommendation project on amendment of laws, rules, and 
regulations to enforce the use of automatic external defibrillators (AED)  
in basic cardiac life support and cardiopulmonary resuscitation (CPR)
 4. A consideration of solving problems on the operation of the prison 
welfare stores with the standards of selling products and the rights of  
prisoners to choose products
 5. A project to study problems and impacts of fishery under fisheries 
laws

 Examples of Ombudsman resolutions to protect public interests and 
redress individual grievances have been summarised in this Annual Report 
of the Ombudsman 2023 (B.E. 2566).

 Solving grievances and unfairness for the people is the primary goal 
of the Ombudsman, following the citizen - centric approach to deliver its 
services effectively.  Moreover, the performance of the Ombudsman and  
the Office of the Ombudsman can be reflected through a survey of  
the complainant satisfaction, allowing complainants to freely state their 
opinions.  The results of the survey have been used as feedback for operation  
improvement of the Ombudsman and the Office of the Ombudsman to meet 
standards and to enhance the satisfaction of complainants with the services 
provided.  In the fiscal year 2023, satisfaction of complainants was at  
a high - level, averaging 4.11 (82.20 percent) for the following attributes:
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 1. Lodging and receiving complaints (85.60 percent);
 2. Fact-finding and investigation of complaints (81.00 percent);
 3. Consideration and handling of complaints (81.40 percent);
 4. Following-up on complaints (70.60 percent);
 5. Satisfaction with fact-finding and consideration of complaints 
  (78.80 percent);
 6. Image and service of the Office of the Ombudsman (85.20 percent).

 Furthermore, according to the survey of the public opinion on  
satisfaction towards public services and performances in 2022 conducted by 
King Prajadhipok’s Institute, in collaboration with the National Statistical 
Office; it was found that the Office of the Ombudsman was the most trusted 
organisation, among other independent governmental organisations.
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Monitoring the performance of State agencies Pursuant to 

Chapter V - Duties of the State as stipulated in the Constitution

 Section 230 (3) of the Constitution of the Kingdom of Thailand B.E. 
2560 (2017) stipulates that the Ombudsman has the duty and power to 
submit a report to the Cabinet regarding State agencies that have not  
complied correctly and completely with Chapter V - Duties of the State which 
prescribes that “the State has a duty to the people” and is committed to 
performing its obligations for “all people” or “all communities” in general.  
Each person or community does not have to exercise the “right to appeal”, 
but if the State does not comply with the said provisions of the Constitution, 
or does not fulfill its obligations to its full capacity, the people and the 
community shall have the right to follow up and urge the State to perform 
its obligations as well as to constitute legal proceedings against any relevant 
State agency.

 In the fiscal year 2023, the Ombudsman submitted 4 recommendations 
to the Cabinet in the case where State agencies did not fulfill their duties in 
compliance with Chapter V - Duties of State as follows:

 1. Vocational upskilling program for students who do not continue 
their studies after the compulsory graduation

 2. Law enforcement in the case of industrial factory operations that 
impact the public

 3. Safety measures for school buses

 4. Solving grievances arising from the project implementation of  
Roi Et Dam, Yasothon - Phanom Phrai Dam and That Noi Dam
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Referring matters to the Constitutional Court  

or the Administrative Court

 Section 23 of the Organic Act on Ombudsmen, B.E. 2560 (2017) and 
Section 22 (4) of the Organic Act on Procedures of the Constitutional Court 
B.E. 2561 (2018) prescribes that the Ombudsman may submit a case or file 
a complaint to the Constitutional Court or submit a case with the Ombudsman’s 
opinion to the Administrative Court.  During the fiscal year 2023, the  
Ombudsman proceeded the following 3 cases:

 1. Case of any provision of a law begging the question of  
constitutionality, according to Section 23 (1) of the Organic Act on  
Ombudsmen, B.E. 2560 (2017);

  - There were 39 complaints received for consideration; 
  - None of these complaints was submitted to the Constitutional 
Court with the Ombudsman’s opinion, and 
  - 39 complaints were ceased with no further action being taken.

 2. Case of any rule, order or action of a State agency or State 
official begging the question of constitutionality or legality, according to 
Section 23 (2) of the Organic Act on Ombudsmen, B.E. 2560 (2017)

 - There were 34 complaints received for consideration;
 - Of these complaints, 2 cases were submitted to the Administrative 
Court with the Ombudsman’s opinion, and
 - 32 complaints were ceased with no further action being taken.
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 3. Case lodged by individuals whose rights or liberties guaranteed 
by the Constitution were violated, for a decision on whether such act is 
contrary to or inconsistent with the Constitution, in accordance with  
Section 22 (4) of the Organic Act on Ombudsmen B.E. 2560 (2017) and  
the Organic Act on Procedures of the Constitutional Court B.E. 2561 (2018) 

 - There were 88 complaints received for consideration;
 - Of these complaints, 15 cases were submitted to the Constitutional 
Court with the Ombudsman’s opinion, and 
 - 73 complaints were ceased with no further action being taken.

Cooperation with local networks and international organizations

 1. Cooperation with local networks

  In the fiscal year 2023, the Ombudsman conducted two types of 
local networking operations, namely building networks and developing  
networks and missions to encourage participation of Ombudsman’s networks 
as follows:

  1.1 Building networks and developing networks according to 
the mission of the Ombudsman: in the fiscal year 2023, the Ombudsman 
created and developed a network of participation of State agencies from 
central and regional governments, local government organizations, sub - district 
headmen and village headmen, as well as citizens and juveniles to implement 
the programme, ‘Developing and Expanding Ombudsman’s Network for  
Good Governance to Promote the Place of Justice’. There were 6 activities  
established as follows:
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   1) Cooperative network’s activity to promote fairness in 
State agencies (Network of Damrongtham Justice Provision Center)
   2) Cooperative network’s activity to promote fairness in 
State agencies (Network of sub - district headmen and village headmen)
   3) Cooperative network’s activity between Office of the 
Ombudsman and the Government Public Relation Department’s networks 
in the provincial level
   4) The activity of good youth for society
   5) The activity of people doing good
   6) The activity of voluntary graduated labor’s network doing 
good

  1.2  Missions to encourage participation of Ombudsman’s 
networks

   The Ombudsman and the Office of the Ombudsman  
continuously carried out programmes and activities to encourage participation of 
Ombudsman’s networks.  The activities aim to nurture, develop and  
strengthen the relationship among Ombudsman’s networks, as well as to 
allow members of the networks to support one another.  They also focus 
on encouraging members of the networks to support the Ombudsman’s 
missions according to the duties and powers of the Ombudsman; establishing 
knowledge and good understanding on the duties and powers of the  
Ombudsman among the Ombudsman’s network; and increasing capacity  
and preparing for readiness to become an ideal network for expansion of 
the Ombudsman’s network throughout all areas.  In the fiscal year 2023,  
the Ombudsman operated 2 projects to encourage participation of the  
Ombudsman’s networks as follows:
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   1) The Project for Promoting Good Governance to Fight 
against Corruption, consisting of 3 activities: the activity of Lat Bua Luang 
moralistic district (Phra Nakhon Si Ayutthaya Province), the activity to extend 
the results of promotion of good governance in a moralistic district/sub - districts 
(Sop Prap District, Lampang Province), and the activity to extend the results 
of promotion of good governance in moralistic a district/sub - districts  
(Prang Ku District, Sisaket Province).  The activities aimed to drive the knowledge 
and understanding development to cultivate them into the moralistic  
sub-districts, raise awareness of the values of integrity and anti - corruption, 
and recognize the civil rights and duties.

   2) The Project for Promoting Good Governance and 
Encouraging Participation of the Government Sector and the Public Sector, 
consisting of 2 activities: the public hearing activity for promoting the place 
of justice, and the seminar for the good governance network with the objective 
to organize a public hearing and knowledge sharing according to the principles 
of good governance in each cooperative network’s operation.

 2. Cooperation with the international organization

  The Office of the Ombudsman conducted the strategy plan in 
relation to its international obligations with the aim to elevate collaboration 
within the international networks.  The goal is to enable the international 
networks to support the Ombudsman’s missions in redressing grievance and 
eliminating unfairness for the people as well as to concretely and effectively 
drive the international collaborations. These were proceeded through  
the strategy to promote its international roles and cooperation, inclusive of 
the significant roles of the Ombudsman in Southeast Asia.
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  2.1 Promoting the roles of the Ombudsman in the international 
level

   The Ombudsman of Thailand has held significant positions 
at the international level. For example, Mr. Somsak Suwansujarit,  
Chief Ombudsman of Thailand, was elected to serve as the Asian Regional 
President of International Ombudsman Institute (IOI) from 2022 – 2024  
as well as a member of the IOI Executive Committee (Ex - Com); Mr. Songsak 
Saicheua, Ombudsman of Thailand, participated as a member of the IOI 
United Nations Working Group; and Chief Ombudsman of Thailand was the 
Chairman of Southeast Asian Ombudsman Forum (SEAOF) in the first term 
of chairmanship from December 8th, 2020 – December 7th, 2022. This reflects 
the recognized and well - accepted status of the Ombudsman of Thailand in 
the international level.  In addition, it provides opportunities for the Ombudsman 
of Thailand to perform a leading role under the international framework in 
the international organizations, namely hosting of SEAOF Meeting and SEAOF+ 
Meeting at Centara Grand at Central Plaza Ladprao, Bangkok held from  
October 31st – November 2nd, 2022 and hosting of IOI Asian Regional Meeting 
2023 and International Seminar on the topic of “Asian Ombudsman  
as a Mechanism for Promoting Fair Administration” at Centara Grand at  
Central Plaza Ladprao, Bangkok held from July 9th – 13th, 2023, etc.

  2.2  Steering the international cooperation of the Ombudsman

   The Ombudsman of Thailand has a policy to promote and 
steer the bilateral and multilateral cooperation continuously to foster good 
relationships, as well as to coordinate for mutual benefits among  
the international ombudsman organizations and international collaboration  
forums through activities under the cooperation frameworks for enhancing 
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and exchanging knowledge, experiences, key competencies, elevating  
operational practices in various aspects comparable to international standards.  
For example:

   1) The Office of the Ombudsman participated in an  
international workshop arranged according to the Memorandum of  
Understanding between Office of the Ombudsman Thailand and the National 
Commission of Supervision (NCS), People’s Republic of China on the topic, 
‘Anti-Corruption for Developing Countries’ (online) during June 26th – July 3rd, 
2023, and

   2) The Office of the Ombudsman engaged in a discussion 
to establish the bilateral cooperation with the Office of the Commonwealth 
Ombudsman, Commonwealth of Australia.  The Office of the Ombudsman 
received an opportunity for its personnel to participate in the Annual  
Academic Activities on Complaint Handling Forum held from June 6th – 9th, 
2023 (online). The topics covered the successful complaints management in 
Australia, expertise in reducing conflicts in complaints and delivering services 
to young complainants.

Operations of the Office of the Ombudsman

 Budget disbursement - In pursuance with the Budget Expenditure 
Act for the fiscal year 2023, the Office of the Ombudsman was allocated an 
expenditure budget for 323,243,800.00 baht for the fiscal year 2023.  
The total disbursement was 318,879,671.96 baht (98.65 percent) covering 
the following expenses:
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Table 1: Allocated budget and budget disbursement results of the fiscal year 2023

Work plan / Expense 
category

Fiscal year of 2023

Budget allocated Disbursement
Disbursement 
percentage

Remaining 
budget

Remaining 
percentage

Costs for manpower and 
operations

257,352,000.00 257,165,245.78 99.93 186,754.22 0.07

1. Cost of manpower 239,653,740.00 239,466,985.78 99.92 186,754.22 0.08

2. Cost of operations 17,698,260.00 17,698,260.00 100 0.00 0.00

Costs for undertaking 
activities and projects to 
develop public
sector management

63,284,800.00 59,785,984.85 94.47 3,498,815.15 5.53

1. Cost of operations 55,647,452.00 52,675,730.85 94.66 2,971,721.15 5.34

2. Cost of investment 7,637,348.00 7,110,254.00 93.10 527,094.00 6.90

3. NACC Integration plan 2,000,000.00 1,800,636.53 90.03 199,363.47 9.97

4. Development of Law 

and Process of Judgement 

Strategic plan

607,000.00 127,804.80 21.06 479,195.20 78.94

Total 323,243,800.00 318,879,671.96 98.65 4,364,128.04 1.35
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 Success for the organizational development - In the fiscal year 
2023, the Office of the Ombudsman continued to participate in the Integrity 
and Transparency Assessment (ITA).  It aimed to enhance the efficiency of 
the Office of the Ombudsman for further development and encourage the 
alignment of the performance with the assessment criteria.  In taking the 
measure, emphasis has been placed on the participation of all personnel in 
the management and development of the organization, along with public 
information disclosure on the effectiveness of the Office of the Ombudsman, 
such as (1) the analysis results of ITA in the fiscal year 2023;  (2) the declaration 
of No Gift Policy;  (3) the activity of shared value (Fairs) for promoting code 
of conduct and corporate culture; and  (4) the publication of anti - corruption 
and conflict of interest.  The Office of the Ombudsman received an ITA  
assessment score of 82.96.

 Achievement in human resource development - The Office of the 
Ombudsman remained firm to focus on enhancing the capacity building for 
its personnel to develop and strengthen their knowledge, skills, and key 
competencies required for the positions and classifications divided as follows:

 1) 4 programmes for in - house staff development, namely the  
complaint-handling development programme for in - take staff and the training 
programme for enhancing English skills for the Ombudsman’s staff, etc.

 2) external training courses/projects: there were 30 courses/projects 
provided, namely the training course for dispute mediation according to 
Dispute Mediation Act, B.E. 2562 (2019); the training course, ‘Anti - Corruption 
for Developing Countries’; and the training course for enhancing capabilities 
of Electronics Government Procurement: e - GP, etc. Through the operation 
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to build capacities in each aspect, the training courses were to support  
the Ombudsman’s staff to possess great specialization and potential and  
adaptability to technological change and digital transformation as well as 
 to effectively support the Ombudsman’s missions and duties.

Challenges, Obstacles and Recommendations  

for the operation of the Office of the Ombudsman

 1. Operations per duty and power of the Ombudsman

  1.1 Complaints related to violation of rights or liberties  
guaranteed by the Constitution, in accordance with Section 213 of the 
Constitution of Thailand, B.E. 2560 (2017) have the following challenges, 
obstacles and recommendations:

   1) Problem with vagueness and interpretation of the  
Organic Act on Procedures of the Constitutional Court B.E. 2561 (2018).  
For example, the condition in action to the Constitution Court in accordance 
with section 48 prescribes that the Ombudsman shall consider the submission 
of an application to the Court together with an opinion within 60 days of 
receiving the application from the applicant.  This condition is time - limited, 
as some cases require a fact - finding prior to the deliberation which is  
a time-consuming process that may bar the Ombudsman from making  
consideration within the period.

   2) Problem with the body of law that is uncovered.   
The Organic Act on Procedures of the Constitutional Court B.E. 2561 (2018) 
on an application that does not raise a matter which deserves a ruling does not 
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permit the Ombudsman to cease a complaint in such characteristic.   
This adds abundant matters that are not the duties and powers of the  
Ombudsman to the consideration system and consequently affect  
deliberation of other important matters that are under the duties and powers of 
the Ombudsman.

   3) Problem with the prescription of the time period which is  
the condition to take legal proceedings, in compliance with section 48  
Paragraph 2 of the Organic Act on Procedures of the Constitutional Court  
B.E. 2561 (2018). As the provision does not prescribe distinctly that the  
complainant must submit an application directly to the Constitutional Court 
within either 90 days since a notification of the Ombudsman’s opinion has 
been received or the date beyond the period that the Ombudsman does 
not submit an application to the court. 

   Nevertheless, it is the duties and powers of the Constitution 
Court to amend such law.  Should the Constitution Court propose an amendment 
of the law for clarity and comprehensiveness and should the Parliament 
support such amendment, the mechanism for protecting of citizen’s rights 
and liberties will be carried out efficiently. 

  1.2 Complaints pertaining to the issue of the question of 
constitutionality or legality in accordance with Section 23 of the Organic 
Act on Ombudsmen, B.E. 2560 (2017) have the following challenges,  
obstacles and recommendations:
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   1) Problem with vagueness and interpretation of the Act on 
Establishment of Administrative Courts and Administrative Court Procedure, 
B.E. 2542 (1999).  Due to the fact that legal proceedings for administrative 
cases constituted by the Ombudsman is under the law on the establishment 
of the Administrative Court and Administrative Court Procedure, which prescribes 
that the Ombudsman shall have the rights and duties as if the Ombudsman 
were the person entitled to file a case. This has created an interpretation 
issue of the rights and status of the Ombudsman to proceed the administrative 
cases. For example, in case of prosecution of administrative cases relating 
to public interest, whether, and to what extent, the consideration of the 
status of Ombudsman as being a sufferer would be required.

   2) Problem with computation of time for legal proceedings 
of administrative cases constituted by the Ombudsman, which is an essential 
element that requires the lawsuit to be filed within 90 days since the date 
of notification or assumption of notification of the lawsuit.  However,  
it is questionable that it remains unclear whether it shall be computed since 
the complainant is aware of the cause of action or when Ombudsman is 
notified of cause of action.

 The Office of the Ombudsman was in the process of operating  
a project, ‘the ex-post evaluation of Organic Act on Ombudsmen, B.E. 2560 
(2017)’.  The study will cover the problems in enforcement of section 23  
in order to provide a recommendation to make amendment of the Organic Act on 
Ombudsmen, B.E. 2560 (2017) accordingly.
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  1.3 The received complaints are vague and unclear. This may 
delay a fact - finding by the Ombudsman or unable to conduct a fact - finding 
altogether.

  1.4 Issues concerning cooperation from State agencies in 
providing facts or necessary information for consideration. For example, 
the Ombudsman has not received facts or evidences from the related  
agencies by the set period of time, or received incomplete information.  
Furthermore, the State agencies assign representatives who are unable to 
make any decision to discuss a solution for grievances, resulting in a delayed 
process.

 2. Administration and manpower

  In the fiscal year 2023, the Office of the Ombudsman had 5,380 
pending complaints of which the amount is higher than the average amount 
of complaints during the fiscal year 2018 – 2022.  This resulted in the higher 
statistic of completed complaints that were able to reach a decision or  
issue a recommendation to the relevant agencies.  It was also found that 1 official 
was able to address an average of 23.53 complaints per annum (there were 
3,388 completed complaints as of 30 September 2023 while there were  
144 personnel in managerial positions and knowledge worker positions).   
However, the higher statistic of completed complaints that were able to 
reach a decision or issue a recommendation to the relevant agencies  
addressed by the Office of the Ombudsman within the fiscal year,  
the higher necessity for the Office to improve the administration system and 
increase its manpower to operate missions under duties and powers of  
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the Ombudsman.  This is to be in line with the quantity of complaints  
received and other mandates of the Ombudsman, i.e. systemic studies  
as well as follow - ups on recommendations or decisions made by the Ombudsman 
which require human resources and operation times in order to  
obtain information from each aspect.

 Therefore, to settle the aforementioned problem, the Office  
of the Ombudsman conducted the project, ‘Development of the organizational 
structure and workforce of the Office of the Ombudsman’, by contracting  
a counseling institution to improve the efficiency in bureaucracy, conduct  
a study, analysis and revision of the departmental organization structure and 
identify areas of duties and powers of each division and manpower.  Results 
of the project will be supportive information for the revision of  
the departmental organization structure and planning of the manpower.  This is 
to drive the Office of the Ombudsman to possess a suitable departmental 
organization structure, an efficient operation system and a number of  
manpower that are in conformity with roles, missions, duties and powers of 
the Ombudsman.
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กิจกรรมสำำาคััญของ

ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน ในปีีงบปีระมาณ พ.ศ. 2566

วันที� กิจกรรม

2 พฤศจิกายน 2565  - ผูู้้ตรวจการแผู้่นดิน 3 ประเทศ ร่วมรับรองปฏิิญญากร้งเทพฯ SEAOF 
พร้อมข้ยายความร่วมม้อสร้างความเป็นธรรมภายในและนอกภูมิภาคอาเซุ้ียน

 - ผูู้้ตรวจการแผู้่นดินลงนามในบันทึกความเข้้าใจ (MOU) กับผูู้้ตรวจการ
แผู้่นดินเพ้�อสิทธิมน้ษยชนและความย้ติธรรมแห่งติมอร์-เลสเต

26 ธันวาคม 2565 ผูู้้ตรวจการแผู้่นดินยกระดับการอำนวยความเป็นธรรมผู้นึกกำลังกระทรวง
มหาดไทย เรง่แกไ้ข้ความเดอ้ดรอ้น บำบดัทก้ข้บ์ำรง้สข้้มอบเปน็ข้องข้วญัปใีหม่ 
2566 แก่ประชาชน จัดพิธีลงนามความร่วมม้อระหว่างสำนักงานผูู้้ตรวจการ
แผู้่นดินและกระทรวงมหาดไทยประกาศเจตนารมณ์เพิ�มประสิทธิภาพ  
เน้นความฉับไว ใส่ใจประชาชน

28 มกราคม 2566 ผูู้้ตรวจการแผู่้นดินร่วมงานสัมมนา “บทบาท หน้าที� ภารกิจ ว้ฒิสภา และ
องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ เพ้�อประชาชนอย่างไร?” ซุ้ึ�งการจัดกิจกรรม 
ดงักลา่วจดัข้ึ�นโดยคณะกรรมาธิการกจิการองค์กรอสิระตามรัฐธรรมนูญ โดยมี
วัตถ้ประสงค์เพ้�อสร้างความรู้ความเข้้าใจแก่ประชาชนเกี�ยวกับบทบาท 
และหน้าที�ข้องว้ฒิสภาและองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญว่ามีประโยชน์แก่
ประเทศชาติและประชาชนอย่างไร 

27 เมษายน 2566 สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ได้ประกาศใช้ระเบียบสำนักงานตำรวจแห่งชาติ  
ว่าด้วยประมวลระเบียบการตำรวจไม่เกี�ยวกับคดี ลักษณะที� 32 การพิมพ์ 
ลายนิ�วม้อ พ.ศ. 2566 ตามข้้อเสนอแนะข้องผูู้้ตรวจการแผู้่นดิน โดยแยก
ทะเบียนประวัติผูู้้กระทำผู้ิดทางอาญา เป็น 2 ทะเบียน ได้แก่ ทะเบียนประวัติ
ผูู้้ต้องหา และทะเบียนประวัติอาชญากร

19 พฤษภาคม 2566 สำนกังานผูู้ต้รวจการแผู้น่ดนิจดัสมัมนาวชิาการผูู้ต้รวจการแผู้น่ดนิ ประจำป ี2566 
หัวข้้อ “ผูู้้ตรวจการแผู้่นดินร่วมส้บสานพระปณิธานข้องสมเด็จพระเจ้าลูกเธอ 
เจ้าฟ้้าพัชรกิติยาภา นเรนทิราเทพยวดี กรมหลวงราชสาริณีสิริพัชร มหาวัชร
ราชธิดา เพ้�อการพัฒนาระบบงานย้ติธรรมในระดับชาติ และการพัฒนาสังคม
อย่างยั�งย้น”

ผู้ตรวจการแผ่นดิน (41)



วันที� กิจกรรม

9 มิถ้นายน 2566 ผูู้้ตรวจการแผู้่นดินได้มีคำวินิจฉัย เร้�อง การแก้ไข้ปัญหาเพ้�อให้นโยบาย  
“เจ็บป่วยฉ้กเฉินวิกฤต มีสิทธิท้กที�” (Universal Coverage for Emergency 
Patients : UCEP) และนำผู้ลการแสวงหาข้้อเท็จจริง ตลอดจนข้้อเสนอแนะ
ข้องผูู้้ตรวจการแผู้่นดินกราบเรียนนายกรัฐมนตรีเพ้�อโปรดทราบ 

9 - 13 กรกฎาคม 2566 ผูู้้ตรวจการแผู่้นดินแห่งราชอาณาจักรไทย เป็นเจ้าภาพจัดหาร้อจัดประช้ม 
กล้ม่ภูมภิาคเอเชยีข้องสถาบันผูู้้ตรวจการแผู่้นดินระหว่างประเทศ ประจำปี 2566 
(IOI Asian Regional Meeting 2023) และการสัมมนานานาชาติ ในหัวข้้อ 
“ผูู้้ตรวจการแผู้่นดินแห่งภูมิภาคเอเชียในฐานะกลไก สำหรับการส่งเสริม 
การบรหิารที�เปน็ธรรม ธรรมาภบิาล และหลกันติธิรรม”(Asian Ombudsman 
as a Mechanism for Promoting Fair Administration, Good Governance 
and the Rule of Law)

กันยายน 2566 ผูู้้ตรวจการแผู้่นดินจัดทำรายงานเสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบ ถึงการที� 
หน่วยงานข้องรัฐยังมิได้ปฏิิบัติ ให้ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด 5 หน้าที�ข้องรัฐ
ตามรัฐธรรมนูญ 

 1)  การเยียวยาความเด้อดร้อนหร้อเสียหายให้แก่ผูู้้ได้รับผู้ลกระทบจาก 
การอน้ญาตข้องรัฐ 
 2)  การส่งเสริมและเพิ�มทักษะด้านอาชีพแก่นักเรียนที�ไม่ได้เรียนต่อ 
หลังนักเรียนจบการศึกษาภาคบังคับก่อนเข้้าสู่ตลาด แรงงาน 
 3)  การแก้ไข้ปัญหาความเด้อดร้อนจากการดำเนินโครงการเข้้�อนร้อยเอ็ด 
เข้้�อนยโสธร – พนมไพร และเข้้�อนธาต้น้อย 
 4)  โครงการศึกษามาตรการด้านความปลอดภัยข้องรถรับส่งนักเรียน

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566(42)
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ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 25668



1.1 ความเป็็นมาและกฎหมายที่่�เก่�ยวข้�อง 

  ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน กำหนด้ขึ้�นเป็นครั�งแรกโด้ยใชี้ชีื�อวิ่า “ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน 

ของรัฐสภา” จััด้ตั�งข้ึ�นตามบัทบััญญัติ มาตรา 196 - 198 ข้องรัฐธรรมนูญแห่ง 

ราชีอาณาจัักรไทย พั่ทธศัิกราชี 2540 และเมื�อมีการประกาศิใชี้รัฐธรรมนูญแห่ง 

ราชีอาณาจัักรไทย พั่ทธศิักราชี 2550 ในวิันที� 19 สิงหาคม 2550 ได้้เปลี�ยนชีื�อ  

“ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินของรัฐสภา” เป็น “ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน” 

 ต่อมา คณะรักษาควิามสงบัแห่งชีาติได้้มีประกาศิคณะรักษาควิามสงบัแห่งชีาติ 

ได้้เข้้าควิบัค่มอำนาจัการปกครองประเทศิ และได้้มีประกาศิ ฉบัับัที� 5/2557 เรื�อง การสิ�นส่ด้

ชีั�วิคราวิข้องรัฐธรรมนูญแห่งราชีอาณาจัักรไทย เมื�อวิันที� 22 พัฤษภาคม 2557 และได้้มี

ประกาศิคณะรักษาควิามสงบัแห่งชีาติ ฉบัับัที� 11/2557 เมื�อวิันที� 22 พัฤษภาคม 2557 

เรื�อง การสิ�นส่ด้รัฐธรรมนูญแห่งราชีอาณาจัักรไทย เพัื�อควิามสงบัเรียบัร้อยในการปกครอง

ประเทศิ จัึงให้ยกเลิกการประกาศิคณะรักษาควิามสงบัแห่งชีาติ ฉบัับัที� 5/2557 ลงวิันที� 

22 พัฤษภาคม 2557 เรื�อง การสิ�นส่ด้ชีั�วิคราวิข้องรัฐธรรมนูญแห่งราชีอาณาจัักรไทย และ

ได้มี้บัทบัญัญัตใิหอ้งค์กรอิสระ และองค์กรอื�นตามรัฐธรรมนูญ พั.ศิ. 2550 ยงัคงปฏิิบัติัหนา้ที�

ต่อไป และเมื�อ วัินที�  6 เมษายน 2560 ได้้มีการประกาศิใชี้  “รัฐธรรมน้ญ 

แห่่งราชอาณาจักรไทย พุุทธศัักราช 2560” ซึ�งบััญญัติให้ “ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินมีีจำนวน

สามีคน ซึง่พระมีหากษตัรย์ิทรงแต่งตัง้ตามีค�าแนะน�าของวฒุสิภา จากผู้้�ซึง่ไดิ�รบัการสรรหา

โดิยคณะกรรมีการสรรหา โดิยผู้้�ซ่ึงไดิ�รับการสรรหาต�องเป็นผู้้�มีีความีซื่อสัตย์สุจริตเป็นที่

ประจักษ์ และมีีความีร้� ความีเชี่ยวชาญ และประสบการณ์เก่ียวกับการบริหารราชการ 

แผู้่นดิินไมี่ต�่ากว่าอธิบดิีหรือหัวหน�าส่วนราชการที่เทียบเท่าหรือหัวหน�าหน่วยงานของรัฐ 

ทีเ่ทยีบไดิ�ไม่ีต�า่กว่ากรมีตามีทีค่ณะกรรมีการสรรหาประกาศก�าหนดิ โดิยต�องดิ�ารงต�าแหน่ง

ดิังกล่าวเป็นเวลาไม่ีน�อยกว่าห�าปีจำนวนสองคน และเป็นผู้้�มีีประสบการณ์ในการดิำเนิน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 9



1 รัฐธรรมนูญแห่งราชีอาณาจัักรไทย พั่ทธศิักราชี 2560 มาตรา 228
2 รัฐธรรมนูญแห่งราชีอาณาจัักรไทย พั่ทธศิักราชี 2560 มาตรา 229 
3 ประกาศิราชีกิจัจัาน่เบักษา เรื�อง แต่งตั�งประธานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินและผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ิน ประกาศิ ณ วิันที� 25 พัฤษภาคม 

พั่ทธศิักราชี 2564 เป็นปีที� 6 ในรัชีกาลปัจัจั่บััน
4   ประกาศิราชีกิจัจัาน่เบักษา เรื�อง แต่งตั�งประธานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินและผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ิน ประกาศิ ณ วิันที� 25 พัฤษภาคม 

พั่ทธศิักราชี 2564 เป็นปีที� 6 ในรัชีกาลปัจัจั่บััน
5   ประกาศิราชีกิจัจัาน่เบักษา เรื�อง แต่งตั�งผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน ประกาศิ ณ วิันที� 7 พัฤศิจัิกายน พั่ทธศิักราชี 2564 เป็นปีที� 6 ในรัชีกาล

ปัจัจั่บััน

กิจการอันเป็นสาธารณะมีาแล�วไมี่น�อยกว่ายี่สิบปี จำนวนหน่ึงคน”1 และกำหนด้ให้  

“ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน มีีวาระการดิำรงตำแหน่งเจ็ดิปีนับแต่วันที่พระมีหากษัตริย์ทรงแต่งตั้ง 

และให�ดิำรงตำแหน่งไดิ�เพียงวาระเดิียว”2

 ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินประกอบัด้้วิย 

  1.  นายสมศักัดิิ�  สวุรรณสจุรติ ตำแหน่ง ผู้้�ตรวจการแผู้น่ดินิ ได้้รับัโปรด้เกล้าฯ 

แต่งตั�งเป็นผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ิน เมื�อวิันที� 18 พัฤศิจิักายน 2561 และได้้รับัโปรด้เกล้าฯ  

แต่งตั�งเป็นประธานผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน เมื�อวิันที� 25 พัฤษภาคม 25643

  2.  รองศัาสตราจารย์อิสสรีย์ ห่รรษาจร้ญโรจน� ตำแหน่ง ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน 

ได้้รับัโปรด้เกล้าฯ แต่งตั�งเป็นผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน เมื�อวิันที� 25 พัฤษภาคม 25644

  3. นายทรงศััก สายเช้�อ ตำแหน่ง ผู้้�ตรวจการแผู่้นดิิน ได้้รับัโปรด้เกล้าฯ  

แต่งตั�งเป็นผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน เมื�อวิันที� 7 พัฤศิจัิกายน 25645
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1.2 หน�าที่่�และอำานาจข้องผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน 

 หนา้ที�และอำนาจัข้องผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิในปจััจ่ับันั ตามบัทบัญัญติัข้องรฐัธรรมนญู

แห่งราชีอาณาจัักรไทย พั่ทธศัิกราชี 2560 และพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญ 

วิ่าด้้วิยผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560 มีสาระสำคัญ ด้ังต่อไปนี� 

  (1)  เสนอแนะต่อหน่วิยงานข้องรัฐที�เกี�ยวิข้้องเพัื�อให้มีการปรับัปร่งกฎหมาย กฎ 

ข้้อบัังคบัั ระเบัยีบั หรอืค�าสั�ง หรอืข้ั�นตอนการปฏิบิัตังิานใด้ ๆ  บัรรด้าที�ก่อให้เกดิ้ควิามเด้อืด้ร้อน

หรือควิามไม่เป็นธรรมแก่ประชีาชีน หรือเป็นภาระแก่ประชีาชีนโด้ยไม่จั�าเป็นหรือ 

เกินสมควิรแก่เหต่ 

  (2)  แสวิงหาข้อ้เทจ็ัจัรงิเมื�อเหน็ว่ิามผีูู้ไ้ด้รั้บัควิามเด้อืด้ร้อนหรอืควิามไมเ่ปน็ธรรม

อันเนื�องมาจัากการไม่ปฏิิบััติตามกฎหมายหรือปฏิิบััตินอกเหนือหน้าที�และอ�านาจั 

ตามกฎหมายข้องหน่วิยงานข้องรฐัหรอืเจ้ัาหน้าที�ข้องรฐั เพัื�อเสนอแนะต่อหน่วิยงานข้องรฐั

ที�เกี�ยวิข้้องให้ข้จััด้หรือระงับัควิามเด้ือด้ร้อนหรือไม่เป็นธรรมนั�น 

 (3)  เสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบัถึงการที�หน่วิยงานข้องรัฐยังมิได้้ปฏิิบััติ 

ให้ถูกต้องครบัถ้วิน ตามหมวิด้ 5 หน้าที�ข้องรัฐ ข้องรัฐธรรมนูญ

 (4)  หนา้ที�และอำนาจัอื�นตามที�กำหนด้ไวิใ้นพัระราชีบัญัญัตปิระกอบัรัฐธรรมนูญนี� 

หรอืกฎหมายอื�น ในปัจัจับ่ันันี�มกีฎหมายอื�นที�บัญัญัตเิกี�ยวิกับัหน้าที�และอำนาจัข้องผูู้้ตรวิจัการ

แผู้น่ด้นิไวิ ้คอื พัระราชีบัญัญตัปิระกอบัรฐัธรรมนญูวิา่ด้ว้ิยวิธิพีัจิัารณาข้องศิาลรฐัธรรมนญู 

พั.ศิ. 2561 ซึ�งกำหนด้ใหผูู้้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิมหีนา้ที�และอำนาจัแสวิงหาข้อ้เทจ็ัจัรงิและตรวิจัสอบั

วิ่าหน่วิยงานข้องรัฐตามคำร้องได้้ปฏิิบััติหน้าที�ตามรัฐธรรมนูญถูกต้องครบัถ้วินแล้วิหรือไม่ 

ตามมาตรา 45 แห่งพัระราชีบััญญัติฉบัับัด้ังกล่าวิ อีกทั�งยังกำหนด้ให้ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 

ทำหนา้ที�กลั�นกรองคำรอ้งจัากประชีาชีนที�จัะยื�นตอ่ศิาลรฐัธรรมนญูเพัื�อใหพ้ัจิัารณาวินิจิัฉยั

คด้เีนื�องจัากถกูละเมดิ้สทิธหิรอืเสรภีาพัที�รฐัธรรมนญูค่ม้ครองไวิ ้ตามมาตรา 46 ถงึมาตรา 48 

แห่งพัระราชีบััญญัติฉบัับัเด้ียวิกันด้้วิย

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 11



 การด้ำเนินการตามหน้าที�และอำนาจัข้้างต้น ต้องม่่งหมายที�จัะส่งเสริมสนับัสน่น

และใหค้ำแนะนำ เพัื�อใหก้ารปฏิิบัตัหินา้ที�ข้องหนว่ิยงานข้องรฐัและเจัา้หนา้ที�ข้องรฐัเปน็ไป

อยา่งมปีระสทิธภิาพั ข้จััด้ควิามเหลื�อมล�ำ อำนวิยประโยชีนใ์หแ้กป่ระชีาชีนอยา่งทดั้เทยีมกนั 

และลด้ภาระที�เกิด้ข้ึ�นกับัประชีาชีนโด้ยไม่จัำเป็นหรือเกินสมควิรแก่เหต่ รวิมทั�งข้จััด้หรือ

ระงับัควิามเด้ือด้ร้อนหรือควิามไม่เป็นธรรมที�หน่วิยงานข้องรัฐปฏิิบััติต่อประชีาชีน

 ในกรณีที�หน่วิยงานข้องรัฐที� เกี�ยวิข้้องไม่ด้ำเนินการตามข้้อเสนอแนะข้อง 

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินตาม (1) หรือ (2) โด้ยไม่มีเหต่ผู้ลอันสมควิร ให้ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 

แจั้งให้คณะรัฐมนตรีทราบัเพัื�อพัิจัารณาสั�งการตามที�เห็นสมควิรต่อไป อนึ�ง ในกรณี 

การด้ำเนินการตามหน้าที�ข้้างต้น พับัวิ่า เป็นกรณีที�เกี�ยวิกับัการละเมิด้สิทธิมน่ษยชีน 

ให้ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินส่งเรื�องให้คณะกรรมการสิทธิมน่ษยชีนแห่งชีาติด้ำเนินการต่อไป6

 นอกจัากนี� ในการปฏิิบััติหน้าที�สามประการข้้างต้น ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นดิ้นอาจัเสนอ

เรื�องต่อศิาลรัฐธรรมนูญหรือศิาลปกครองได้้เมื�อเห็นวิ่า 

 (1)  บัทบัญัญติัแห่งกฎหมายใด้มปีญัหาเกี�ยวิกบััควิามชีอบัด้ว้ิยรฐัธรรมนญู ใหเ้สนอ

เรื�องพัร้อมด้้วิยควิามเห็นต่อศิาลรัฐธรรมนูญ และให้ศิาลรัฐธรรมนูญพัิจัารณาวิินิจัฉัย 

โด้ยไม่ชัีกชี้า ทั�งนี� ตามพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิยวิิธีพิัจัารณาข้อง 

ศิาลรัฐธรรมนูญ 

  (2)  กฎ คำสั�ง หรือการกระทำอื�นใด้ข้องหน่วิยงานข้องรัฐหรือเจั้าหน้าที�ข้องรัฐ  

มปีญัหาเกี�ยวิกบััควิามชีอบัด้้วิยรฐัธรรมนญูหรอืกฎหมาย ใหเ้สนอเรื�องพัรอ้มด้ว้ิยควิามเหน็

ตอ่ศิาลปกครองและให้ศิาลปกครองพิัจัารณาวินิิจัฉัยโด้ยไม่ชีกัช้ีา ทั�งนี� ตามกฎหมายว่ิาด้ว้ิย

การจััด้ตั�งศิาลปกครองและวิิธีพัิจัารณาคด้ีปกครอง7 

6 รัฐธรรมนูญแห่งราชีอาณาจัักรไทย พั่ทธศัิกราชี 2560 มาตรา 230 ประกอบักับัพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญว่ิาด้้วิย 

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560 มาตรา 22 
7 รัฐธรรมนูญแห่งราชีอาณาจัักรไทย พั่ทธศัิกราชี 2560 มาตรา 230 (1) (2) ประกอบักับัพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญ 

วิ่าด้้วิยผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560 มาตรา 23 
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1.3 การดิำาเนินการกรณี่เป็็นเร่องเฉพาะตัว หรือเร่องที่่�อย้่ในหน�าที่่�และอำานาจ 

ข้องหน่วยงานข้องรัฐ

 ในการด้ำเนนิการตามหนา้ที�และอำนาจั ถา้ผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิพัจิัารณาแลว้ิเหน็วิา่ 

ควิามเดื้อด้ร้อนหรอืควิามไม่เป็นธรรมเรื�องใด้เป็นเรื�องเฉพัาะตวัิเป็นรายกรณ ีหรือเป็นเรื�อง

ที�อยู ่ในหน้าที�และอ�านาจัข้องหน่วิยงานข้องรัฐที�จัะข้จััด้ควิามเด้ือด้ร้อนหรืออ�านวิย 

ควิามเป็นธรรมได้้ตามหน้าที�และอ�านาจัข้องหน่วิยงานข้องรัฐนั�นอยู่แล้วิ ให้ด้�าเนินการ 

ด้ังต่อไปนี�

 (1) ในกรณีที�การด้ำเนินการในเรื�องนั�นมีกฎหมายกำหนด้ให้มีการร้องท่กข้์หรือ

อ่ทธรณ์ไวิ้แล้วิ ให้ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินส่งเรื�องด้ังกล่าวิให้หน่วิยงานข้องรัฐนั�นพัิจัารณา 

ด้�าเนินการตามหน้าที�และอ�านาจัต่อไป 

 (2) ในกรณีที�เปน็เรื�องร้องเรยีนเกี�ยวิกับัการบัรหิารงานบัค่คลหรอืการด้ำเนนิการ

ทางวินิยัข้องเจ้ัาหน้าที�ข้องรฐั ให้ผูู้ต้รวิจัการแผู่้นด้นิส่งเรื�องให้ผูู้ม้อี�านาจัด้�าเนินการเกี�ยวิกับั

การบัริหารงานบั่คคลหรือการด้�าเนินการทางวิินัยในกรณีนั�นด้�าเนินการต่อไป แต่ทั�งนี� 

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นดิ้นอาจัแสวิงหาข้้อเท็จัจัริงในเรื�องนั�น เพืั�อประโยชีน์ในการเสนอแนะ 

ให้มีการแก้ไข้กฎหมาย กฎ หรือข้ั�นตอนการปฏิิบััติงานที�ก่อให้เกิด้ปัญหาด้ังกล่าวิ 

อย่างเป็นระบับัได้้

 (3)  ในกรณีที�การไม่ปฏิิบััติตามกฎหมายหรือปฏิิบััตินอกเหนือหน้าที�และอำนาจั

ตามกฎหมายข้องหน่วิยงานข้องรัฐหรือเจั้าหน้าที�ข้องรัฐเป็นเรื�องเกี�ยวิกับัการท่จัริต  

ให้ส่งเรื�องให้คณะกรรมการป้องกันและปราบัปรามการท่จัริตแห่งชีาติ คณะกรรมการ

ป้องกันและปราบัปรามการท่จัริตในภาครัฐ หรือคณะกรรมการตรวิจัเงินแผู้่นด้ินพัิจัารณา

ด้ำเนินการต่อไป แล้วิแต่กรณี8

8 พัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิยผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560 มาตรา 36
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1.4 เร่องที่่�กฎหมายห�ามมิให�ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินรับไว�พิจารณีา 

 พัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิยผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ิน พั.ศิ. 2560  

มาตรา 37 บััญญัติห้ามมิให้ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินรับัเรื�องที�ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินพัิจัารณาแล้วิ

เห็นวิ่ามีลักษณะด้ังต่อไปนี� ไวิ้พัิจัารณา

 (1)  เรื�องที�เปน็นโยบัายที�คณะรฐัมนตรกีำหนด้ เวิน้แตน่โยบัายนั�นข้ดั้ตอ่รฐัธรรมนญู 

หรือมีผู้ลให้มีการละเลยการปฏิิบััติหน้าที�ข้องรัฐตามรัฐธรรมนูญ 

  (2)  เรื�องที�มกีารฟ้ิองร้องเป็นคดี้อยูใ่นศิาลหรือเรื�องที�ศิาลมีคำพิัพัากษา คำสั�ง หรือ

ค�าวิินิจัฉัยเสร็จัเด็้ด้ข้าด้แล้วิ เวิ้นแต่เป็นการศึิกษาเพืั�อประโยชีน์ในการเสนอแนะให้ม ี

การปรับัปร่งกฎหมายหรือกฎที�เกี�ยวิข้้องกับักระบัวินการย่ติธรรม

  (3)  เรื�องที�ไม่อยู่ในหน้าที�และอำนาจัข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน

  (4)  เรื�องที�อยู่ในหน้าที�และอำนาจัข้ององค์กรอิสระอื�น หรือที�องค์กรอิสระอื�น 

รบััไว้ิด้�าเนนิการตามหน้าที�และอ�านาจัข้ององค์กรอสิระนั�นแล้วิ แต่ไม่ตัด้อ�านาจัในการที�จัะ

ข้อรับัทราบัผู้ลการพัิจัารณาข้ององค์กรอิสระที�รับัเรื�องไวิ้ด้�าเนินการ

  (5) เปน็การรอ้งเรยีนโด้ยใชีส้ทิธิไมส่จ่ัรติและการพัจิัารณาจัะไมเ่ปน็ประโยชีนต์อ่

ประชีาชีนโด้ยส่วินรวิม

  (6) เรื�องที�ผูู้้ร้องเรียนได้้รับัการแก้ไข้ควิามเดื้อด้ร้อนหรือควิามไม่เป็นธรรมอย่าง

เหมาะสมแล้วิ 

  (7) เรื�องที�ผูู้ต้รวิจัการแผู่้นด้นิเคยสรป่ผู้ลการพิัจัารณาแล้วิ เวิน้แต่จัะปรากฏิพัยาน

หลักฐานหรือข้้อเท็จัจัริงใหม่อันอาจัท�าให้ผู้ลการพัิจัารณาเปลี�ยนแปลงไป 

  (8) เรื�องอื�นตามมติที�ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินกำหนด้ 

  ในกรณทีี�ควิามปรากฏิในภายหลงัว่ิาเป็นเรื�องที�มลีกัษณะตามวิรรคหนึ�ง ให้ผูู้ต้รวิจัการ

แผู้่นด้ินสั�งย่ติเรื�อง
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1.5 การพิจารณีาและสอบสวนหาข้�อเที่็จจริงตามคำาร�องเร่ยน 

 ผูู้้มีสิทธิร้องเรียน ได้้แก่ ผูู้้ที�ได้้พับัหรือได้้รับัควิามเด้ือด้ร้อนหรือควิามไม่เป็นธรรม  

อันเนื�องมาจัากการไม่ปฏิิบััติตามกฎหมายหรือปฏิิบััตินอกเหนือหน้าที�และอ�านาจั 

ตามกฎหมายข้องหน่วิยงานข้องรัฐหรือเจั้าหน้าที�ข้องรัฐ หรือมีผูู้้ได้้รับัควิามเด้ือด้ร้อนหรือ

ควิามไม่เป็นธรรมอันเนื�องมาจัากหน่วิยงานข้องรัฐยังมิได้้ปฏิิบััติให้ถูกต้องครบัถ้วิน 

ตามหมวิด้ 5 หน้าที�ข้องรัฐ ข้องรัฐธรรมนูญ หรือมีกฎหมาย กฎ ข้้อบัังคับั ระเบัียบั หรือคำสั�ง 

หรือข้ั�นตอนการปฏิิบััติงานใด้ ๆ บัรรด้าที�ก่อให้เกิด้ควิามเด้ือด้ร้อนหรือควิามไม่เป็นธรรม

แก่ประชีาชีน หรอืเป็นภาระแก่ประชีาชีนโด้ยไม่จั�าเป็นหรอืเกินสมควิรแก่เหต ่อาจัแจ้ังหรอื

ร้องเรียนต่อผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน เพัื�อพัิจัารณาด้�าเนินการตามหน้าที�และอ�านาจัต่อไปได้้ 

 อย่างไรกด็้ ีผูู้ต้รวิจัการแผู่้นด้นิสามารถพัจิัารณาเรื�องโด้ยไม่มีการแจ้ังหรอืการร้องเรยีนกไ็ด้้

 การแจัง้หรอืรอ้งเรยีนตอ่ผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิอาจักระทำได้ท้ั�งที�เปน็ลายลกัษณอ์กัษร

หรือกระทำด้้วิยวิาจัา ซึ�งผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้พััฒนาช่ีองทางในการรับัเรื�องร้องเรียนให้มี

ควิามหลากหลายเพัื�อเพัิ�มการเข้า้ถงึประชีาชีนในทก่พัื�นที�ทั�วิประเทศิอยา่งเทา่เทยีมกนั และ

เพืั�อเป็นการอำนวิยควิามสะด้วิกในการใชี้สิทธิร้องเรียน ประชีาชีนสามารถแจั้งหรือ 

ร้องเรียนต่อผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินผู้่านชี่องทางต่าง ๆ ด้ังนี� 

 (1) ร้องเรียนทางโทรศิัพัท์ สายด้่วิน 1676 (โทรฟิรีทั�วิประเทศิ) 

 (2) ร้องเรียนทางโทรสาร หมายเลข้ 0 2143 8341
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 (3) รอ้งเรยีนผู้า่นระบับัโมบัายแอปพัลิเคชีนั ซึ�งเปน็การบัริการบันระบับั IOS และ 

Android โด้ยสามารถตดิ้ตั�งแอปพัลเิคชีนั “ผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิ” ผู้า่นทาง App Store หรอื 

Play Store หรือติด้ตั�งผู้่านการแสกน QR Code

 (4) ร้องเรียนผู้่านเวิ็บัไซต์ข้องสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน

 

 (5) สง่ทางไปรษณยี ์โด้ยทำหนงัสอืรอ้งเรยีนสง่ไปยงัสำนกังานผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิ 

ศิูนย์ราชีการเฉลิมพัระเกียรติฯ อาคารรัฐประศิาสนภักด้ี ชีั�น 5 ถนนแจั้งวิัฒนะ  

แข้วิงท่่งสองห้อง เข้ตหลักสี� กร่งเทพัฯ 10210 หรือ ตู้ ปณ.333 ปณฝ่.ศูินย์ราชีการ 

เฉลิมพัระเกียรติฯ กร่งเทพัฯ 10215

 (6) รอ้งเรยีนด้ว้ิยตนเอง ณ สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้น ศินูย์ราชีการเฉลิมพัระเกียรติฯ 

อาคารรัฐประศิาสนภักด้ี ชีั�น 5 ถนนแจั้งวิัฒนะ แข้วิงท่่งสองห้อง เข้ตหลักสี� กร่งเทพัฯ 

 (7) แจั้งต่อพันักงานเจั้าหน้าที�ในข้ณะปฏิิบััติหน้าที�

 (8) มอบัหรือส่งโด้ยบั่คคล หรือองค์กร หรือหน่วิยงานข้องรัฐ  
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1.6 การแสวงหาข้�อเที่็จจริงและกระบวนการพิจารณีาข้องผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน 

 ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินเป็นกลไกหนึ�งในการตรวิจัสอบัการใชี้อำนาจัรัฐที�มีลักษณะ

เฉพัาะบัางประการที�แตกต่างจัากหน่วิยงานตรวิจัสอบัอื�นข้องทางราชีการ กล่าวิคอื ผูู้ต้รวิจัการ

แผู่้นด้นิเป็นองค์กรอสิระตามรฐัธรรมนญู มไิด้้สงักดั้ฝ่่ายบัรหิาร โด้ยมสี�านกังานผูู้ต้รวิจัการ

แผู้่นดิ้นที�ท�าหน้าที�รับัผิู้ด้ชีอบังานธ่รการและอ�านวิยควิามสะด้วิก ชี่วิยเหลือ ส่งเสริม  

และสนับัสน่นการปฏิิบััติงานข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นดิ้น จัึงเชีื�อมั�นได้้วิ่าการพิัจัารณาวิินิจัฉัย

เรื�องร้องเรยีนข้องผูู้ต้รวิจัการแผู่้นด้นินั�น มคีวิามเป็นธรรมกับัทก่ฝ่่ายที�เกี�ยวิข้้องไม่ว่ิาจัะเป็น

ผูู้ ้ร ้องเรียนหรือผูู้ ้ถูกร ้องเรียนก็ตาม โด้ยตั�งอยู ่บันพืั�นฐานข้องหลักนิติธรรมและ 

การม่่งส่งเสริมธรรมาภิบัาลในภาครัฐตามหลักการบัริหารกิจัการบั้านเมืองที�ด้ี 

 ทั�งนี� ในข้ั�นตอนการแสวิงหาข้้อเท็จัจัริง ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นสามารถด้ำเนินการ 

ตามกฎหมายได้้ ด้ังนี�9

 (1) ให้หน่วิยงานข้องรัฐ เจั้าหน้าที�ข้องรัฐ หรือบั่คคลใด้มีหนังสือชีี�แจังข้้อเท็จัจัริง 

ให้ควิามเห็นในการปฏิิบััติงาน หรือมาให้ถ้อยค�า หรือส่งวิัตถ่ เอกสาร หลักฐาน หรือพัยาน

หลักฐานอื�น ๆ ที�เกี�ยวิข้้องเพัื�อประกอบัการพัิจัารณา 

 (2) เข้้าไปในเคหสถานหรือสถานที�ใด้ ๆ เพัื�อตรวิจัสอบัข้้อเท็จัจัริงหรือรวิบัรวิม

พัยานหลักฐานต่าง ๆ ที�เกี�ยวิข้้อง ทั�งนี� ในกรณีที�เคหสถานหรือสถานที�ที�จัะเข้้าไปนั�น 

มิได้้อยู่ในควิามครอบัครองข้องหน่วิยงานข้องรัฐ และเจั้าข้องหรือผูู้้ครอบัครองไม่ยินยอม

ให้เข้้าไปได้้เมื�อมีหมายข้องศิาล

9 พัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิยผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560 มาตรา 25
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 อนึ�ง กระบัวินการทำงานข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินมีควิามแตกต่างจัากศิาลตรงที� 

ผู้ลข้องคำพิัพัากษาข้องศิาลจัะมีฝ่่ายแพ้ั-ชีนะ มีการเผู้ชิีญหน้ากันระหว่ิางคู่ควิาม และมี 

คา่ใชีจ้ัา่ยในการด้ำเนนิการ สว่ินผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิม่่งเน้นการแกไ้ข้ควิามเด้อืด้ร้อนและเยยีวิยา

ควิามท่กข้์ร้อนข้องประชีาชีนหรือผูู้้ร้องเรียนมากกวิ่าการม่่งชีี�ควิามผู้ิด้และการลงโทษ  

มิได้้พัิจัารณาปัญหาโด้ยยึด้ถือเพัียงแต่ควิามถูกต้องตามตัวิบัทกฎหมายแต่เพัียงอย่างเดี้ยวิ 

แตพ่ัจิัารณาถงึควิามเหมาะสมและควิามเปน็ธรรมแกป่ระชีาชีนด้ว้ิย นอกจัากนี� ผูู้้ตรวิจัการ

แผู้น่ด้นิยงัใหค้วิามสำคญักบััการพัฒันาระบับัการรบััเรื�องรอ้งเรยีนเพัื�อใหป้ระชีาชีนสามารถ

ร้องเรียนได้้สะด้วิก ไม่ต้องเสียค่าใชี้จั่ายในการร้องเรียน และด้ำเนินกระบัวินการพัิจัารณา

โด้ยเรว็ิเพัื�อใหค้วิามเปน็ธรรมแกท่ก่ฝ่่าย ด้้วิยควิามโปรง่ใสและตรวิจัสอบัได้ ้โด้ยใชีแ้นวิทาง

สันติวิิธีในการสร้างควิามเข้้าใจัอันด้ีระหวิ่างรัฐกับัประชีาชีน
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1.7 การเสนอแนะและการป็ฏิิบัติตามข้�อเสนอแนะข้องผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน 

 เมื�อควิามปรากฏิตอ่ผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ด้นิไมว่ิา่จัะมผีูู้แ้จัง้หรอืผูู้ร้อ้งเรยีนหรอืไมก็่ตาม

วิ่าบั่คคลใด้ได้้รับัควิามเดื้อด้ร้อนหรือควิามไม่เป็นธรรมอันเนื�องมาจัากการไม่ปฏิิบััติ 

ตามกฎหมายหรือปฏิิบััตินอกเหนือหน้าที�และอ�านาจัตามกฎหมายข้องหน่วิยงานข้องรัฐ

หรือเจั้าหน้าที�ข้องรัฐ หรือมีกรณีที�การปฏิิบััติงานใด้ ๆ ข้องหน่วิยงานข้องรัฐเป็นภาระ 

แก่ประชีาชีนโด้ยไม่จั�าเป็นหรือเกินสมควิรแก่เหต่ ให้เป็นหน้าที�ข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นดิ้น 

ที�จัะต้องแสวิงหาข้้อเท็จัจัริงหรือด้�าเนินการอื�นใด้ด้้วิยควิามรอบัคอบั เพืั�อเสนอแนะ 

ต่อหน่วิยงานข้องรฐัที�เกี�ยวิข้้องให้ข้จัดั้หรอืระงบััควิามเด้อืด้ร้อนหรือควิามไม่เป็นธรรมนั�น หรือ

ปรบััปร่งกฎหมาย กฎ หรือค�าสั�ง หรอืขั้�นตอนการปฏิิบัตังิานใด้ ๆ  ต่อไป เพัื�อให้การปฏิิบัตัหิน้าที�

ข้องหน่วิยงานข้องรัฐเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพั ข้จััด้ควิามเหลื�อมล��า อ�านวิยประโยชีน ์

ให้แก่ประชีาชีนอย่างทัด้เทียมกันและลด้ภาระที�เกิด้ข้ึ�นกับัประชีาชีนโด้ยไม่จั�าเป็น

 ก่อนการเสนอแนะด้ังกล่าวิ ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินต้องหารือร่วิมกับัหน่วิยงานข้องรัฐ

ที�เกี�ยวิข้้อง โด้ยคำนึงถึงประสิทธิภาพั ควิามสามารถ และอ่ปสรรคข้องหน่วิยงานข้องรัฐ 

ที�เกี�ยวิข้้องที�จัะด้ำเนินการตามแนวิทางที�เสนอแนะประกอบัด้้วิย10

 ภายหลงัจัากการหารอื เมื�อหน่วิยงานข้องรฐัได้้รบััข้้อเสนอแนะจัากผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้นิ

เพัื�อให้มีการปรับัปร่งกฎหมาย กฎ หรือคำสั�ง หรือข้ั�นตอนการปฏิิบััติงานใด้ ๆ  บัรรด้าที�ก่อให้

เกิด้ควิามเด้ือด้ร้อนหรือควิามไม่เป็นธรรมแก่ประชีาชีน หรือเป็นภาระแก่ประชีาชีน 

โด้ยไม่จัำเป็นหรือเกินสมควิรแก่เหต่ ให้หน่วิยงานข้องรัฐนั�นด้ำเนินการให้แล้วิเสร็จัภายใน 

หนึ�งร้อยยี�สิบัวิัน ในกรณีมีเหต่จัำเป็นไม่อาจัแก้ไข้ได้้แล้วิเสร็จัภายในกำหนด้เวิลา จัะข้ยาย

10 พัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิยผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560 มาตรา 32
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เวิลาออกไปอกีกไ็ด้เ้มื�อได้แ้จัง้ใหผูู้้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิทราบัแล้วิ โด้ยจัะข้ยายเวิลาได้อ้กีไมเ่กิน

หกสิบัวิัน เมื�อพ้ันกำหนด้เวิลาด้ังกล่าวิแล้วิหน่วิยงานข้องรัฐนั�นยังด้ำเนินการไม่แล้วิเสร็จั

โด้ยไม่มีเหต่อันสมควิร ให้ถือวิ่าหัวิหน้าหน่วิยงานข้องรัฐนั�นจังใจัไม่ปฏิิบััติตามกฎหมาย 

อันทำให้เกิด้ควิามเสียหายแก่ราชีการอย่างร้ายแรง และให้ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินแจั้งให้ 

คณะกรรมการป้องกันและปราบัปรามการท่จัริตแห่งชีาติทราบัเพัื�อด้ำเนินการตามหน้าที�

และอำนาจัโด้ยเร็วิ โด้ยให้ถือวิ่ารายงานข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินเป็นสำนวินการสอบัสวิน

ข้องคณะกรรมการป้องกันและปราบัปรามการท่จัริตแห่งชีาติ11 

 ในกรณีที�หน่วิยงานข้องรัฐเห็นวิ่า ข้้อเสนอแนะข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินไม่อาจั 

ด้�าเนนิการได้้ไม่ว่ิาด้้วิยเหตใ่ด้ ให้เป็นหน้าที�ข้องหน่วิยงานข้องรฐันั�นที�จัะแจ้ังให้ผูู้ต้รวิจัการ

แผู้่นด้ินทราบัภายในก�าหนด้เวิลาข้้างต้น และปรึกษาหารือร่วิมกับัผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินและ

หน่วิยงานข้องรัฐที�เกี�ยวิข้้องเพัื�อร่วิมมือกันแก้ไข้ปัญหาอ่ปสรรคนั�นโด้ยเร็วิ และเมื�อได้้ 

ข้้อย่ติประการใด้ให้หน่วิยงานข้องรัฐด้�าเนินการไปตามข้้อย่ตินั�น ในกรณีที�ไม่อาจัหา 

ข้้อย่ติได้้ ให้ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นเสนอเรื�องต่อคณะรัฐมนตรีเพัื�อพิัจัารณาสั�งการ 

ตามที�เห็นสมควิร และให้หน่วิยงานข้องรัฐที�เกี�ยวิข้้องด้ำเนินการไปตามมติคณะรัฐมนตรี 

ด้งักลา่วิ โด้ยใหด้้ำเนนิการใหแ้ลว้ิเสรจ็ัภายในหนึ�งรอ้ยยี�สบิัวินั และด้ำเนนิการเชีน่เด้ยีวิกบัั

กรณีที�ได้้รับัข้้อเสนอแนะข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินด้ังที�ได้้กล่าวิไปแล้วิข้้างต้น12 

 หากเป็นกรณีที�ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นเสนอแนะต่อหน่วิยงานข้องรฐัที�เกี�ยวิข้้องให้ข้จััด้

หรือระงับัควิามเดื้อด้ร้อนหรือควิามไม่เป็นธรรมแก่บั่คคลใด้ ให้หัวิหน้าหน่วิยงานข้องรัฐ

ด้�าเนนิการให้เป็นไปตามค�าเสนอแนะนั�นภายในสามสบิัวัิน เว้ินแต่หวัิหน้าหน่วิยงานข้องรฐั

เห็นวิ่า การด้�าเนินการตามข้้อเสนอแนะดั้งกล่าวิจัะขั้ด้ต่อกฎหมาย กฎ หรือค�าสั�ง หรือ 

ข้ั�นตอนการปฏิิบััติงานให้แจั้งให้ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นดิ้นทราบัก่อนพั้นก�าหนด้เวิลาสามสิบัวิัน 

11 พัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิยผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560 มาตรา 33 วิรรคหนึ�ง
12 พัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิยผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560 มาตรา 33 วิรรคหนึ�ง
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ด้ังกล่าวิและให้ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินหารือร่วิมกับัหน่วิยงานข้องรัฐที�เกี�ยวิข้้องเพัื�อหาข้้อย่ติ

โด้ยเรว็ิต่อไป แต่หากไม่สามารถหาข้อ้ยติ่ได้ ้ให้ผูู้ต้รวิจัการแผู่้นดิ้นเสนอเรื�องต่อคณะรัฐมนตรี

เพัื�อพัจิัารณาสั�งการตามที�เหน็สมควิร และใหห้นว่ิยงานข้องรฐัที�เกี�ยวิข้อ้งด้ำเนนิการไปตาม

มตคิณะรฐัมนตรดี้งักลา่วิ และด้ำเนนิการตามเงื�อนไข้ระยะเวิลาด้งัที�ได้ก้ลา่วิไปแลว้ิตอ่ไป13 

 อย่างไรกดี็้ ในกรณีที�ควิามปรากฏิต่อผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นว่ิามผู้ีู้ได้้รบััควิามเดื้อด้ร้อน

หรือควิามไม่เป็นธรรมอันเนื�องมาจัากหน่วิยงานข้องรัฐยังมิได้้ปฏิิบััติให้ถูกต้องครบัถ้วิน 

ตามหมวิด้ 5 หน้าที�ข้องรัฐ ข้องรัฐธรรมนูญ ให้ผูู้ต้รวิจัการแผู่้นดิ้นรายงานพัร้อมข้อ้เสนอแนะ

ให้คณะรัฐมนตรีทราบั เพัื�อพัิจัารณาด้ำเนินการต่อไปโด้ยเร็วิ โด้ยผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ิน 

จัะรายงานให้รัฐสภาและเผู้ยแพัร่ให้ประชีาชีนทราบัด้้วิยก็ได้้14

13 พัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิยผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560 มาตรา 34
14 พัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิยผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560 มาตรา 35
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ให่�ชี�แจงข�อเท็จจริง

ให่�ความเห่็นในการปฏิิบััติงาน ให่�ถ้�อยคำ

ส่งวัตถุ้ เอกสาร ห่ลัักฐานที�เกี�ยวข�อง

ลังพุ้�นที�ตรวจสอบัข�อเท็จจริง

ประชุมห่าร้อร่วมกัน

ผู้้�แจ�ง

ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน

ห่ยิบัยกข้�นพุิจารณาเอง

ผู้้�ร�องเรียน
เมีื่อความีปรากฏต่อผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน

ก่อนเสนอแนะให�หารือร่วมีกับหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข�อง ตามีมีาตรา 32 วรรค 2

เสนอแนะให่�มีการปรับัปรุง กฎห่มาย

กฎ คำสั�ง ห่ร้อ ขั�นตอนการปฏิิบััติงานใดิๆ

ที�ก่อให่�เกิดิความเดิ้อดิร�อน ห่ร้อ

ความไม่เป็นธรรมแลัะเป็นภาระแก่ประชาชน (ม.33)

เสนอแนะให่�ห่น่วยงานของรัฐขจัดิ

ห่ร้อ ระงับัความเดิ้อดิร�อน 

ห่ร้อความไม่เป็นธรรม (ม.34)

ห่น่วยงานของรัฐ

ดิำเนินการตามข�อเสนอแนะ ของ 

ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน

ภายในเวลัาที�กำห่นดิ

แจ�งว่าไม่อาจดิำเนินการไดิ�

(ต�องแจ�งก่อนพุ�นกำห่นดิ)

ไม่ดิำเนินการ ภายในเวลัาที�กำห่นดิ

โดิยไม่มีเห่ตุอันสมควร

ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน

ป็รึกษาหารือร่วมกับหน่วยงานข้องรัฐที่่�เก่�ยวข้�อง

เพ่อร่วมมือกันแก�ไข้ป็ัญหา

กรณีไดิ�ข�อยุติร่วมกัน ให่�ห่น่วยงานของรัฐ

ดิำเนินการตามข�อยุตินั�น

กรณีไม่อาจห่าข�อยุติร่วมกันไดิ�

ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน

เสนอเร้�องต่อ ครม.

เพุ้�อพุิจารณาสั�งการตามที�เห่็นสมควร

ให่�ถ้้อว่า ห่ัวห่น�าห่น่วยงานของรัฐ

จงใจไม่ปฏิิบััติ ตามกฎห่มายอันทำให่� 

 เกิดิความเสียห่าย

แก่ราชการ อย่างร�ายแรง
ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินแจ�งให�คณีะกรรมการ ป็.ป็.ช.  

ที่ราบ เพ่อดิำาเนินการตามหน�าที่่�และอำานาจต่อไป็

ห่น่วยงานของรัฐ

แก�ไขปัญห่าความเดิ้อดิร�อน

ตามข�อเสนอแนะ ของ 

ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน

ภายในเวลัาที�กำห่นดิ

แผู้นภู้มิแสดิงกระบวนการป็ฏิิบัติงานข้อง          ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินในงานเร่องร�องเร่ยน

หน่วยงานของรัฐต�องดิำเนินการ 

ให�แล�วเสร็จภายใน 120 วัน  

(ขยายไดิ�ไมี่เกิน 60 วัน) หน่วยงานของรัฐต�องดิำเนินการ 

ให�แล�วเสร็จภายใน 30 วัน

หน่วยงานของรัฐ 

ไมี่ดิำเนินการ 

ตามีมีติ ครมี.หน่วยงานของรัฐ 

ไมี่ดิำเนินการตามีข�อยุติ

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256622



แสวงห่าข�อเท็จจริง

แจ�งให่�ผู้้�ร�องเรียน

ห่ร้อห่น่วยงานของรัฐ

ที�เกี�ยวข�องทราบั
ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน

ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน

วินิจฉัย

กรณีไมี่รับเรื่องไว�พิจารณา
ตามี มีาตรา 37 วรรค 1

โดิย

กรณีรับเรื่องไว�พิจารณา
ข�อเท็จจริงครบถ้�วน

กรณียุติเรื่องตามี 

มีาตรา 37 วรรค 2

กรณีเสนอแนะ / แจ�งหรือส่งเรื่องต่อ 

รายงาน ครมี. / เสนอเรื่องต่อศาล

แจ�งห่ร้อส่งเร้�องต่อ ให่�ห่น่วยงานของรัฐ  

องค์กรอิสระ พุิจารณาดิำาเนินการ (ม.6 ม.22 ม.36)

กรณีเร้�อง

อย้่ในห่น�าที�แลัะอำานาจ

ขององค์กรอิสระอ้�น

(ม.6)

กรณีเกี�ยวกับัการลัะเมิดิ สิทธิ

มนุษยชน

(กสม.) (ม.22 วรรคท�าย)

กรณีมีกฎห่มาย กำาห่นดิให่� 

มีการร�องทุกข์

ห่ร้ออุธรณ์ไว�แลั�ว

(ม.36 (1))

กรณีเกี�ยวกับั การบัริห่าร งาน

บัุคคลั/วินัย (ม.36 (2))

กรณีเกี�ยวกับัการทุจริต

(คณะกรรมการ ป.ป.ช.

ป.ป.ท. / คตง.)

(ม.36 (3))

รายงานพุร�อมข�อเสนอแนะ ให่� ครม. ทราบั

เพุ้�อพุิจารณาดิำาเนินการ (ม.35)

กรณีห่น่วยงานของรัฐ ยังมิไดิ�ปฏิิบััติให่�

ครบัถ้�วนตามห่มวดิ 5 ห่น�าที�ของรัฐ ของ

รัฐธรรมน้ญ

คณะรัฐมนตรี

เสนอเร้�อง

พุร�อมดิ�วยความเห่็นต่อศัาลั

เพุ้�อพุิจารณาวินิจฉัย (ม.23)

กรณีบัทบััญญัติ แห่่ง

กฎห่มาย มีปัญห่า 

เกี�ยวกับั ความชอบัดิ�วย

รัฐธรรมน้ญ

กรณี กฎ คำาสั�ง ห่ร้อ

การกระทำาอ้�นใดิ  

มีปัญห่าเกี�ยวกับั ความ

ชอบัดิ�วย รัฐธรรมน้ญ

ห่ร้อกฎห่มาย

ศัาลัรัฐธรรมน้ญ ศัาลัปกครอง

แผู้นภู้มิแสดิงกระบวนการป็ฏิิบัติงานข้อง          ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินในงานเร่องร�องเร่ยน
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2. 

สำานักงานผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน
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15 พัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิยผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560 มาตรา 40 วิรรค 1
16 พัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิยผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560 มาตรา 41

 เพัื�อให้การปฏิิบััติหน้าที�ตามกฎหมายข้องผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพั พัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิยผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560 
จัึงกำหนด้ให้มีสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินมีฐานะเป็นนิติบั่คคล และอยู่ภายใต้การบัังคับั
บััญชีา กำกับัดู้แล และรับัผู้ิด้ชีอบัร่วิมกันข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน15 และมีหน้าที�และอำนาจั
ด้ังต่อไปนี�16 
 (1) รับัผู้ิด้ชีอบังานธ่รการและด้ำเนินการเพัื�อให้ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินบัรรล่ภารกิจั
และหน้าที�ตามที�กำหนด้ไวิ้ในรัฐธรรมนูญ พัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญว่ิาด้้วิย 
ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560 และกฎหมายอื�น 
 (2) อำนวิยควิามสะด้วิก ชี่วิยเหลือ ส่งเสริม และสนับัสน่นการปฏิิบััติงานข้อง 
ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 
 (3) ศิึกษา รวิบัรวิม วิิเคราะห์ข้้อมูล และสนับัสน่นให้มีการวิิจััยเกี�ยวิกับังานข้อง
ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 
 (4) ด้ำเนินการหรือส่งเสริมและสนับัสน่นหรือประสานงานกับัหน่วิยงานข้องรัฐ
หรือภาคเอกชีน ในการเผู้ยแพัร่ควิามรู้ควิามเข้้าใจัแก่ประชีาชีนเกี�ยวิกับัการด้�าเนินการ 
ตามหน้าที�และอ�านาจัข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 
 (5) ปฏิิบััติหน้าที�อื�นใด้ตามที�มีกฎหมายกำหนด้หรือที�ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินมีมต ิ
มอบัหมาย 
  ในปงีบัประมาณ พั.ศิ. 2566 คณะผู้้�บัริห่ารของสำนักงานผู้้�ตรวจการแผู่้นดินิ 
ประกอบัด้้วิย 
  (1) พุันตำรวจโท กีรป กฤตธีรานนท์  
   ต�าแหน่ง เลข้าธิการส�านักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 
  (2) นายวทัญญู้ ทิพุยมณฑา 
   ต�าแหน่ง รองเลข้าธิการส�านักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 
  (3) นายกมลัธรรม วาสบัุญมา  
   ต�าแหน่ง รองเลข้าธิการส�านักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 
  (4) นางสาวคมขวัญ กาญจนกุญชร   
   ตำแหน่ง รองเลข้าธิการสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 
  (5) นายทิฆััมพุร ยะลัา  
   ต�าแหน่ง รองเลข้าธิการส�านักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 
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นายวทััญญูู ทัิพยมณฑา

รองเลข้าธิิการสำานักงานผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน

นางสาวคมขวัญ กาญจนกุญชร 

รองเลข้าธิิการสำานักงานผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน

นายกมลธรรม วาสบุุญมา

รองเลข้าธิิการสำานักงานผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน

นายทัิฆััมพร ยะลา

รองเลข้าธิิการสำานักงานผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน

พันตำำารวจโทั กีรป กฤตำธีรานนทั์

เลข้าธิิการสำานักงานผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน

คณีะผู้้�บริหาร

สำำ�นัักง�นัผู้้�ตรวจก�รแผู้่นัดิินั 
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 สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินได้้จััด้แบั่งส่วินงานและข้อบัเข้ตหน้าที�ข้องส่วินงาน 

ในสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินประกอบัด้้วิย 16 สำนัก 1 สถาบััน และ 1 หน่วิย ด้ังต่อไปนี� 

 (1) สำนักบัริห่ารกลัาง มีภารกิจัเกี�ยวิกับังานสารบัรรณ งานพัิธีการ งานบัริหาร

ทั�วิไป งานประชีม่ งานอาคารสถานที�และควิามปลอด้ภัย งานยานพัาหนะ งานข้้อมลูข่้าวิสาร 

งานธ่รการกลางและงานอื�นซึ�งไม่ได้้ก�าหนด้ให้เป็นหน้าที�และอ�านาจัข้องส่วินงานอื�นใด้ 

ในส�านักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินเป็นการเฉพัาะ 

 (2)  สำนกับัริห่ารการคลังั มภีารกจิัเกี�ยวิกับัการบัรหิารการเงนิ การบััญชีี การพััสด่้ 

และทรัพัย์สินข้องส�านักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน

 (3)  สำนักบัริห่ารทรัพุยากรมนุษย์ มีภารกิจัเกี�ยวิกับัการบัริหารและพััฒนา

ทรพััยากรมนษ่ย์ งานสวิสัด้กิารและประโยชีน์เกื�อกูล งานวินิยัและจัรยิธรรม และงานเลข้านก่าร

ข้องคณะกรรมการบัริหารงานบั่คคล 
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 (4)  สำนักนโยบัายแลัะแผู้น มีภารกิจัเกี�ยวิกับัการจััด้ทำนโยบัาย ย่ทธศิาสตร์  

และคำข้องบัประมาณรายจ่ัายประจัำปี การบัริหารงบัประมาณ การติด้ตามและประเมินผู้ล

การปฏิิบััติงาน การบัริหารควิามเสี�ยง 

 (5)  สำนักส้�อสารองค์กรแลัะประชาสัมพัุนธ์ มภีารกจิัเกี�ยวิกบััการประชีาสมัพันัธ์

การสื�อสารองค์กร การสื�อสารมวิลชีนสัมพัันธ์ การพััฒนาการผู้ลิตสื�อประชีาสัมพัันธ์  

การจัดั้การเวิบ็ัไซตข์้องสำนกังานผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ด้นิ การด้ำเนนิการเกี�ยวิกับังานโสตทศัินูปกรณ์ 

 (6)  สำนักเทคโนโลัยีสารสนเทศัแลัะการส้�อสาร มีภารกิจัเกี�ยวิกับังานพััฒนา 

ออกแบับั วิางระบับั และบัำร่งรักษาระบับัเทคโนโลยีสารสนเทศิและการสื�อสาร และ 

การจััด้การข้้อมูลสารสนเทศิข้องสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 

 (7)  สำนกักฎห่มายแลัะคดิ ีมภีารกิจัเกี�ยวิกับัการแสวิงหาข้อ้เท็จัจัริง การเสนอเรื�อง

ต่อศิาลรัฐธรรมนูญหรือศิาลปกครอง การวิิเคราะห์กฎหมาย และงานนิติการ 

 (8)  สำนกัตรวจสอบัเร้�องร�องเรยีน มภีารกิจัเกี�ยวิกับัการรับัเรื�องร้องเรยีน ตรวิจัสอบั 

กลั�นกรอง แสวิงหาข้้อเท็จัจัริง และจััด้ทำควิามเห็นเพัื�อเสนอผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินวิินิจัฉัย 

ในกรณีการรับัหรือไม่รับัไวิ้เป็นเรื�องร้องเรียน ตลอด้จันส่งมอบัเรื�องร้องเรียนที�ให้รับัไวิ้

พัจิัารณาใหส้ว่ินงานที�รบััผู้ดิ้ชีอบัด้ำเนนิการแสวิงหาข้อ้เทจ็ัจัรงิ การด้ำเนนิการเรื�องที�ไมย่่ง่ยาก 

ไมซ่บััซอ้น สามารถประสานงานเพืั�อแกไ้ข้ปัญหาควิามเด้อืด้รอ้นหรอืไมเ่ปน็ธรรมด้ว้ิยควิามรวิด้เรว็ิ 

และเรื�องอื�นที�กฎหมายบััญญัติ งานติด้ตาม รายงานผู้ลการด้ำเนินการตามคำวิินิจัฉัยข้อง 

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน งานให้คำปรึกษา ตอบัข้้อซักถามแก่ประชีาชีน หน่วิยงานข้องรัฐ และ

เจั้าหน้าที�ข้องรัฐเกี�ยวิกับัหน้าที�และอำนาจัข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 

 (9) สำนักสอบัสวน 1 มีภารกิจัเกี�ยวิกับัการแสวิงหาข้้อเท็จัจัริง และจััด้ทำ 

ควิามเห็นเพัื�อเสนอผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินวิินิจัฉัย งานติด้ตาม และรายงานผู้ลการด้ำเนินการ

ตามคำวิินิจัฉัยข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน และเรื�องอื�นที�กฎหมายบััญญัติ

 (10) สำนักสอบัสวน 2 มีภารกิจัเกี�ยวิกับัการแสวิงหาข้้อเท็จัจัริง และจััด้ทำ 

ควิามเห็นเพัื�อเสนอผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินวิินิจัฉัย งานติด้ตาม และรายงานผู้ลการด้ำเนินการ

ตามคำวิินิจัฉัยข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน และเรื�องอื�นที�กฎหมายบััญญัติ

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256628



 (11) สำนักสอบัสวน 3 มีภารกิจัเกี�ยวิกับัการแสวิงหาข้้อเท็จัจัริง และจััด้ทำ 

ควิามเห็นเพัื�อเสนอผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินวิินิจัฉัย งานติด้ตาม และรายงานผู้ลการด้ำเนินการ

ตามคำวิินิจัฉัยข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน และเรื�องอื�นที�กฎหมายบััญญัติ

  (12) สำนักสอบัสวน 4 มีภารกิจัเกี�ยวิกับัการแสวิงหาข้้อเท็จัจัริง และด้ำเนินการ

เกี�ยวิกับัการแสวิงหาข้้อเท็จัจัริงและจััด้ทำควิามเห็นเพัื�อเสนอผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินวิินิจัฉัย 

โด้ยเฉพัาะเรื�องที�มีลักษณะพิัเศิษ เรื�องที�สำคญัเรง่ด้ว่ิน เรื�องที�มคีวิามสลบััซับัซอ้นเกี�ยวิเนื�อง

หลายพัื�นที�หรือหลายหน่วิยงาน ตลอด้จันเรื�องที�ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินและสำนักงาน 

ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินมอบัหมายให้ด้ำเนินการเป็นกรณีพัิเศิษ งานติด้ตาม และรายงาน 

ผู้ลการด้ำเนินการตามคำวิินิจัฉัยข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน และเรื�องอื�นที�กฎหมายบััญญัติ

  (13) สำนักตรวจสอบัห่น�าที�ของรัฐ มีภารกิจัเกี�ยวิกับัการส่งเสริม สนับัสน่น  

ตรวิจัสอบั วิิเคราะห์ข้้อมูล แสวิงหาข้้อเท็จัจัริง จััด้ทำรายงานและพัิจัารณาเสนอควิามเห็น

เพัื�อผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นพิัจัารณาเสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบัถึงการที�หน่วิยงานข้องรัฐ 

ยังมิได้้ปฏิิบััติให้ถูกต้องครบัถ้วินตามรัฐธรรมนูญหมวิด้ 5 หน้าที�ข้องรัฐ และเรื�องอื�น 

ที�กฎหมายบััญญัติให้เป็นหน้าที�และอำนาจัข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน

 (14) สำนกัเคร้อขา่ยแลัะการมส่ีวนรว่ม มภีารกจิัเกี�ยวิกับัการใหค้วิามรูเ้รื�องสทิธิ

และเสรภีาพัข้องประชีาชีน หนา้ที�และอำนาจัข้องผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิ ธรรมาภบิัาล การสรา้ง

และส่งเสริมเครือข้า่ยเพัื�อสนับัสนน่การปฏิบิัติัตามหน้าที�และอำนาจัข้องผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้นิ

และสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน การด้ำเนินการเกี�ยวิกับัจัริยธรรมที�เกี�ยวิข้้อง

  (15) สำนกัวเิทศัสัมพุนัธ ์มภีารกิจัเกี�ยวิกับังานวิเิทศิสัมพันัธ์ การสร้างควิามร่วิมมือ

ระหวิ่างประเทศิ กิจัการล่ามและภาษาต่างประเทศิ งานรับัรองและงานพัิธีการที�เกี�ยวิกับั

การต่างประเทศิ งานวิิจััยและวิิชีาการระหวิ่างประเทศิ ตลอด้จันการเผู้ยแพัร่ผู้ลงานที�เป็น

ภาษาต่างประเทศิ 

  (16) สถ้าบันัผู้้�ตรวจการแผู่้นดินิศัก้ษา มภีารกจิัเกี�ยวิกบััการวิจิัยั วิชิีาการ การบัรกิาร

วิชิีาการและเผู้ยแพัร ่งานจััด้ทำรายงานผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิประจัำป ีงานหอ้งสมด่้ จัด้หมายเหต่

และพัิพัิธภัณฑิ์ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 
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  (17) ห่น่วยตรวจสอบัภายใน มีภารกิจัเกี�ยวิกับัการตรวิจัสอบัการด้ำเนินงาน

ภายในและสนับัสน่นการด้ำเนินงานข้องสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้น และรายงานผู้ล 

การตรวิจัสอบัให้ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน และเลข้าธิการสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินทราบั 

 (18) สำนกักจิการผู้้�ตรวจการแผู่้นดินิแลัะเลัขาธิการ มภีารกจิัเกี�ยวิกบััการสนบััสนน่

การปฏิิบััติหน้าที�ข้องผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ิน เลข้าธิการ รองเลข้าธิการ และคณะผูู้้สนับัสน่น

การปฏิิบััติงานข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน

2.1 ภูาพรวมโครงสร�างการแบง่ส่วนงานและอตัรากำาลงัข้องสำานกังานผู้้�ตรวจการแผู้น่ดิิน 

 1. สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นแบ่ังส่วินงานออกเป็น  3 กล่่ม จัำนวิน 18 สว่ินงาน ด้งันี�
  1.1  ส่วินงานที�ข้ึ�นตรงเลข้าธิการสำนกังานผูู้ต้รวิจัการแผู่้นด้นิ จัำนวิน 1 สว่ินงาน
  1.2  ส่วินงานภารกิจัด้้านงานสอบัสวินและนิติการ จัำนวิน 7 ส่วินงาน
  1.3 ส่วินงานภารกิจัด้้านวิิชีาการและสนับัสน่น จัำนวิน 10 ส่วินงาน

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256630



ป็ระธิานผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินและผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน

สำานักงานผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน คณะกรรมการตรวจสอบ*

หน่วยตรวจสอบภายใน

รองเลข้าธิิการฯ

สำานักกฎหมายและคดี

-	 ส่วนกฎหมายและคดี	1

-	 ส่วนกฎหมายและคดี	2

สำานักสอบสวน 2

-	 ส่วนสอบสวน	1

-	 ส่วนสอบสวน	2

-	 ส่วนสอบสวน	3

-	 ส่วนสอบสวน	4

สำานักบริหารทรัพยากรมนุษย์

สำานักวิเทศสัมพันธ์

-	 ส่วนบริหารทรัพยากรมนุษย์

-	 ส่วนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

	 และสวัสดิการ

-	 ส่วนความร่วมมือพหุภาคี

-	 ส่วนความร่วมมือทวิภาคี

รองเลข้าธิิการฯ

สำานักนโยบายและแผน

-	 ส่วนยุทธศาสตร์และงบประมาณ

-	 ส่วนติดตามและประเมินผล

สำานักสอบสวน 3

สำานักตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ

-	 ส่วนสอบสวน	1

-	 ส่วนสอบสวน	2

-	 ส่วนสอบสวน	3

-	 ส่วนสอบสวน	4

-	 ส่วนตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ	1

-	 ส่วนตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ	2

-	 ส่วนตรวจสอบหน้าที่ของรัฐ	3

สถาบันผู้ตรวจการแผ่นดินศึกษา

-	 ส่วนวิจัยและพัฒนา

-	 ส่วนวิชาการและเผยแพร่

รองเลข้าธิิการฯ

สำานักตรวจสอบเรื่องร้องเรียน

-	 ส่วนตรวจสอบเรื่องร้องเรียน

-	 ส่วนตรวจสอบเรื่องร้องเรียน

	 ทางดิจิทัล

- ส่วนตรวจสอบและปฏิบัติเร่งด่วน

สำานักสอบสวน 1

-	 ส่วนสอบสวน	1

-	 ส่วนสอบสวน	2

-	 ส่วนสอบสวน	3

-	 ส่วนสอบสวน	4

สำานักสอบสวน 4

-	 ส่วนสอบสวน	1

-	 ส่วนสอบสวน	2

-	 ส่วนสอบสวน	3

-	 ส่วนสอบสวน	4

สำานักเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร

-	 ส่วนโครงสร้างพื้นฐานและ

	 ความมั่นคงปลอดภัย

-	 ส่วนพัฒนาระบบสารสนเทศ

รองเลข้าธิิการฯ

สำานักบริหารกลาง

สำานักบริหารการคลัง

สำานักเครือข่ายและการมีส่วนร่วม

-	 ส่วนสารบรรณ

-	 ส่วนบริหารทั่วไป

-	 ส่วนการเงินและบัญชี

-	 ส่วนการพัสดุ

-	 ส่วนสร้างและพัฒนาเครือข่าย

-	 ส่วนส่งเสริมการมีส่วนร่วม

สำานักสื่อสารองค์กร

และประชาสัมพันธ์

สำานักกิจการผู้ตรวจการแผ่นดิน

และเลขาธิการ

-	 ส่วนสื่อสารองค์กร

-	 ส่วนผลิตสื่อประชาสัมพันธ์

- ส่วนอำานวยการผู้ตรวจการแผ่นดิน

-	 ส่วนอำานวยการผู้บริหาร

*หมายเหต่ คณะกรรมการตรวิจัสอบัเป็นคณะกรรมการที�แต่งตั�งโด้ยผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินตามระเบัียบัผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินวิ่าด้้วิยคณะกรรมการตรวิจัสอบั

ข้องสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2563

ข้้อมูล ณ วิันที� 28 ต่ลาคม 2565

เลข้าธิิการสำานักงานผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน

โครงสร�างการแบ่งส่วนงานและการบริหารงานข้องสำานักงานผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 31



ส่วนงาน อัตรากำาลััง (คน) 

เลข้าธิการและรองเลข้าธิการ 5

กลัุ่มภารกิจดิ�านห่น�าที�แลัะอำนาจของผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน

1. สำนักกฎหมายและคด้ี 13

2. สำนักตรวิจัสอบัเรื�องร้องเรียน 17

3. สำนักสอบัสวิน 1 23

4. สำนักสอบัสวิน 2 25

5. สำนักสอบัสวิน 3 23

6. สำนักสอบัสวิน 4 19

7. สำนักตรวิจัสอบัหน้าที�ข้องรัฐ 15

8. สำนักกิจัการผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินและเลข้าธิการ 9

รวมอัตรากำลัังกลัุ่มภารกิจดิ�านห่น�าที�แลัะอำนาจของผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน 144

กลัุ่มภารกิจดิ�านสนับัสนุนการบัริห่ารจัดิการ

1. สำนักบัริหารกลาง 13

2. สำนักบัริหารการคลัง 11

3. สำนักบัริหารทรัพัยากรมน่ษย์ 13

4. สำนักนโยบัายและแผู้น 14

5. สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศิและการสื�อสาร 15

6. สำนักสื�อสารองค์กรและประชีาสัมพัันธ์ 13

7. สำนักเครือข้่ายและการมีส่วินร่วิม 12

8. สำนักวิิเทศิสัมพัันธ์ 11

9. สถาบัันผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินศิึกษา 13

10. หน่วิยตรวิจัสอบัภายใน 5

11. สำนักกิจัการผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินและเลข้าธิการ 18

รวมอัตรากำลัังกลัุ่มภารกิจดิ�านสนับัสนุนการบัริห่ารจัดิการ 138

ลั้กจ�างประจำ 33

รวมอัตรากำลัังสำนักงานผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน 320

 2.  อตัรากำลงัข้องสำนกังานผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิ มพีันกังานและลกูจัา้งประจัำสำนกังาน
ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน ในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 (ข้้อมูล ณ วิันที� 30 กันยายน 2566) ด้ังนี�

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256632



2.2 วสิยัที่ศัน์ พนัธิกิจ ยทุี่ธิศาสตร์สำานกังานผู้้�ตรวจการแผู้น่ดิิน และความเชอ่มโยง

ความสอดิคล�องกับแผู้นยุที่ธิศาสตร์ชาต ิระยะ 20 ป็ ีแผู้นแม่บที่ภูายใต�ยุที่ธิศาสตร์ชาติ

แผู้นแม่บที่ย่อย และแผู้นป็ฏิิร้ป็ป็ระเที่ศ 

 วิสัยทััศน์ : “ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นเป็นองค์กรหลักในการทำงานเชีิงร่กที�ม่่งแก้ไข้
ปัญหาควิามเด้ือด้ร้อนหรือควิามไม่เป็นธรรมข้องประชีาชีนที�เกิด้จัากการปฏิิบััติหน้าที�ข้อง
หน่วิยงานข้องรัฐ หรือเจั้าหน้าที�ข้องรัฐ”

 พนัธกจิ (Mission) : ตรวิจัสอบัการใชีอ้ำนาจัรฐัเพัื�อใหเ้กดิ้ควิามเปน็ธรรมที�ยั�งยนื

 1.  การแสวิงหาข้อ้เท็จัจัริงเพัื�อแก้ไข้ควิามเดื้อด้ร้อนข้องประชีาชีนอย่างเป็นธรรม

 2.  การเสนอแนะต่อหน่วิยงานข้องรัฐเพัื�อปรับัปร่ง แก้ไข้กฎหมายที�ก่อให้เกิด้ 
ควิามเด้ือด้ร้อนหรือไม่เป็นธรรม

 3.  รายงานการปฏิิบััติตามรัฐธรรมนูญหมวิด้ 5 หน้าที�ข้องรัฐ

 4.  การด้ำเนินการตามหน้าที�และอำนาจัอื�นตามที�กำหนด้ไวิ้ในพัระราชีบััญญัติ
ประกอบัรัฐธรรมนูญหรือกฎหมายอื�น

 เพัื�อใหส้ามารถบัรรล่วิิสยัทศัิน์ และพันัธกจิั สำนกังานผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ด้นิได้ก้ำหนด้

ย่ทธศิาสตร์สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน ฉบัับัที� 5 (พั.ศิ. 2566 – 2570) ด้ังต่อไปนี�

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 33
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ประเภทแลัะ
ระดิับัตำแห่น่ง

บัริห่าร

อำนวยการ วิชาการ

รวม 
(คน) 

กลัุ่มภารกิจ
ดิ�านห่น�าที�แลัะ
อำนาจของ
ผู้้�ตรวจการ
แผู้่นดิิน

กลัุ่มภารกิจ
ดิ�านสนับัสนุน
การบัริห่าร

จัดิการ

กลัุ่มภารกิจ
ดิ�านห่น�าที�แลัะ
อำนาจของ
ผู้้�ตรวจการ
แผู้่นดิิน

กลัุ่มภารกิจ
ดิ�าน

สนับัสนุน
การบัริห่าร

จัดิการ

เลัขาธิการ 1 - - - - 1

บัริห่าร 4 - - - - 4

อำนวยการ - 29 30 - - 59

สูง - 5 9 - - 14

ต้น - 24 21 - - 45

วิชาการ - - - 115 108 223

ทรงค่ณวิ่ฒิ - - - - - -

เชีี�ยวิชีาญ - - - - - -

ชีำนาญการพัิเศิษ - - - 15 12 27

ชีำนาญการ - - - 68 72 140

ปฏิิบััติการ - - - 32 24 56

ลูกจั้างประจัำ - - - - 33 33

รวม 5 29 30 115 141 320

2.3 ที่รัพยากรบุคคลข้องสำานักงานผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน 

 ในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 (ข้้อมูล ณ วิันที� 30 กันยายน 2566) สำนักงานผูู้้ตรวิจัการ
แผู้่นด้ิน มีบั่คลากรจัำนวิน 287 คน ได้้แก่ เลข้าธิการสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ิน  
1 คน พันกังานประเภทบัริหาร 4 คน พันกังานประเภทอำนวิยการ 59 คน พันักงานประเภท
วิิชีาการ 223 คน จัำแนกเป็นกล่่มภารกิจัด้้านสนับัสน่นการบัริหารจััด้การ และกล่่มภารกิจั
ด้้านหน้าที�และอำนาจัข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน

ตารางแสดิงจำนวนบัุคลัากรของสำนักงานผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินจำแนกตามสายงาน

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256638



ประเภทแลัะ
ระดิับัตำแห่น่ง

กลัุ่มภารกิจ
รวม (คน)

เปลัี�ยนแปลัง

ปีงบัประมาณ พุ.ศั.

2565 2566 2565 2566 2565 2566 2565 2566

บัริห่าร

กลัุ่มภารกิจ
ดิ�านห่น�าที�แลัะ
อำนาจของ
ผู้้�ตรวจการ
แผู้่นดิิน

กลัุ่มภารกิจ
ดิ�านสนับัสนุน
การบัริห่าร

จัดิการ

รวม (คน)

เลัขาธิการ 1 1 1 1 -

บัริห่าร

- 4 4 4 4 -

อำนวยการ

สูง 7 5 11 9 18 14 ลด้ 4

ต้น 24 24 19 21 43 45 เพัิ�ม 2

วิชาการ

ทรงค่ณวิ่ฒิ

เชีี�ยวิชีาญ

ชีำนาญการพัิเศิษ 12 15 3 12 15 27 เพัิ�ม 12

ชีำนาญการ 67 68 84 72 151 140 ลด้ 11

ปฏิิบััติการ 25 32 14 24 39 56 เพัิ�ม 17

ลูกจั้าง

ลูกจั้างประจัำ 33 33 33 33 -

รวม 5 5 135 144 164 171 304 320 เพุิ�ม 16

 อนึ�ง สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้เปรียบัเทียบัจัำนวินทรัพัยากรบั่คคล จัำแนก
ตามสายงาน ระหวิ่างปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2565 และปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 ปรากฏิ
ข้้อมูล ด้ังนี�

ตารางแสดิงการเปรียบัเทียบัจำนวนทรัพุยากรบัุคคลั จำแนกตามสายงาน 

ระห่ว่างปีงบัประมาณ พุ.ศั. 2565 แลัะปีงบัประมาณ พุ.ศั. 2566
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ประเภทบัุคลัากร
วุฒิการศั้กษา

รวม (คน) 
ปริญญาเอก ปริญญาโท ปริญญาตรี ตำ�ากว่าปริญญาตรี

เลข้าธิการและพันักงาน 6 202 79 - 287

ลูกจั้างประจั�า - - 6 27 33

รวม 6 202 85 27 320

 ทั�งนี� พันักงานสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นมีวิ่ฒิการศึิกษา ด้ังนี� พันักงาน  
(รวิมเลข้าธกิารสำนกังานผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ดิ้น) สำเรจ็ัการศิกึษาในระด้บััปรญิญาเอก จัำนวิน 
6 คน สำเร็จัการศิึกษาในระด้ับัปริญญาโท จัำนวิน 202 คน และสำเร็จัการศิึกษาในระด้ับั
ปริญญาตรี จัำนวิน 79 คน

ตารางแสดิงจำนวนพุนักงานแลัะลั้กจ�างประจำ จำแนกตามวุฒิการศั้กษา

 ในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้ด้ำเนินการจั้าง 
ลูกจั้างเหมาบัริการเพัื�อสนับัสน่นการด้ำเนินงานและส่งเสริมควิามเท่าเทียมในการจั้างงาน
ข้องผูู้้พัิการ ตามพัระราชีบััญญัติส่งเสริมและพััฒนาค่ณภาพัชีีวิิตคนพัิการ พั.ศิ. 2550 และ
ที�แก้ไข้เพัิ�มเติม จัำนวิน 3 คน ได้้แก่ ตำแหน่งพันักงานธ่รการ สำนักบัริหารการคลัง 1 คน 
ตำแหน่งพันักงานธ่รการ สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศิและการสื�อสาร 1 คน และตำแหน่ง
พันักงานธ่รการ สำนักกิจัการผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินและเลข้าธิการ 1 คน

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256640



แผู้นงาน / 
ห่มวดิค่าใช�จ่าย

งบัประมาณ
ปี 2565

งบัประมาณ
ปี 2566

เพุิ�มข้�น/ลัดิลัง
จากปีก่อน

ร�อยลัะ

1. แผู้นงานบุัคลัากรภาครฐั ดิ�านการ
ปรบััสมดิลุัแลัะพุฒันาระบับับัรหิ่าร
จัดิการภาครัฐ

250,551,700.00 257,352,000.00 6,800,300.00 3

ค่าใชี้จั่ายบั่คลากร      232,939,600.00 240,203,500.00   

ค่าใชี้จั่ายด้ำเนินงาน        17,612,100.00 17,148,500.00   

2. แผู้นงานพุ้�นฐาน ดิ�านการปรบััสมดิลุั
แลัะพุฒันาระบับับัรหิ่ารจดัิการภาครฐั

70,838,000.00 63,284,800.00 - 7,553,200.00 -11

ค่าใชี้จั่ายด้ำเนินงาน 62,923,400.00 55,516,400.00   

ค่าใชี้จั่ายลงท่น 7,914,600.00 7,768,400.00   

3. แผู้นงานยุทธศัาสตร์พุัฒนา
กฎห่มายแลัะกระบัวนการยตุธิรรม

0.00 607,000.00           607,000.00 100

 ค่าใชี้จั่ายด้ำเนินงาน 0.00 607,000.00   

4. แผู้นงานบั้รณาการต่อต�าน
การทุจริตแลัะประพุฤติมิชอบั

2,782,800.00 2,000,000.00 - 782,800.00 -28

ค่าใชี้จั่ายด้ำเนินงาน 2,782,800.00 2,000,000.00   

รวมทั�งสิ�น 324,172,500.00 323,243,800.00 - 928,700.00 - 0.29

หน่วิย : บัาท

2.4  งบป็ระมาณีรายจ่ายป็ระจำาป็ีงบป็ระมาณี พ.ศ. 2566

 ข้องสำานักงานผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน 

 สำนกังานผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ด้นิได้ร้บััจัดั้สรรงบัประมาณรายจัา่ย ประจัำปงีบัประมาณ 
พั.ศิ. 2566 จัำนวิน 323,243,800 บัาท ลด้ลงจัากปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2565 จัำนวิน 928,700 บัาท 
หรือลด้ลงร้อยละ 0.29 สร่ปด้ังนี�
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 เมื�อพัจิัารณาเปรียบัเทียบังบัประมาณที�ได้้รับัจััด้สรร ประจัำปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 
กับังบัประมาณประจัำปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2565 แยกตามแผู้นงาน พับัวิ่า 

 1. แผู้นงานบัคุลัากรภาครฐั ดิ�านการปรับัสมดุิลัแลัะพัุฒนาระบับับัริห่ารจดัิการ
ภาครัฐเพัิ�มข้ึ�นจัากปีก่อน จัำนวิน 6,800,300 บัาท คิด้เป็นร้อยละ 3 

  2. แผู้นงานพุ้�นฐาน ดิ�านการปรับัสมดุิลัแลัะพัุฒนาระบับับัริห่ารจัดิการภาครัฐ 
ลด้ลงจัากปีก่อน จัำนวิน 7,553,200 บัาท คิด้เป็นร้อยละ 11

 3. แผู้นงานยทุธศัาสตรพ์ุฒันากฎห่มายแลัะกระบัวนการยตุธิรรม เปน็แผู้นงาน
ที�สำนกังานผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ดิ้น ด้ำเนินการเพืั�อยกระด้บััภารกจิัหลกัข้องสำนกังานฯ ใหเ้ชีื�อมโยง
กับัแผู้นแม่บัทภายใต้ย่ทธศิาสตร์ชีาติในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 โด้ยได้้รับัการจััด้สรร 
งบัประมาณทั�งสิ�น 607,000 บัาท ในโครงการเสนอแนะการปรับัปร่งกฎหมาย กฎ และ
ระเบัียบัให้มีการบัังคับัใชี้เครื�องกระต่กหัวิใจัไฟิฟิ้าอัตโนมัติ (AED) ในการชี่วิยฟิ้�นคืนชีีพั 
ข้ั�นพัื�นฐาน และการปฐมพัยาบัาลชี่วิยเหลือผูู้้ที�หัวิใจัหย่ด้เต้นให้กลับัมาหายใจั (CPR)  

 4. แผู้นงานบัร้ณาการต่อต�านการทุจรติแลัะประพุฤติมชิอบั ในโครงการส่งเสริม
ธรรมาภบิัาลเพัื�อตอ่ตา้นการทจ่ัรติ (พัระยาบันัลอืตำบัลคณ่ธรรม) ลด้ลงจัากปกีอ่น จัำนวิน 
782,800 บัาท คิด้เป็นร้อยละ 28

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256642
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รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256644



บทท่�

ภ�พรวมผู้ลก�รดิ์ำ�เนำ์นำง�นำ

ต�มหนำ��ที�และอำ�นำ�จ

ของผู้้�ตรวจก�รแผู้่นำดิ์์นำ
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1. 

สถิิติผู้ลการดิำาเนินงานเร่องร�องเร่ยน

ในป็ีงบป็ระมาณี พ.ศ. 2566

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256646



การดิำเนินการ จำนวน (เร้�อง) สัดิส่วน (ร�อยลัะ)

1.  เร้�องร�องเรียนที�ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินรับัไว�พุิจารณา
ประกอบัดิ�วย
     1.1  เรื�องที�รับัไวิ้ในปีงบัประมาณ
     1.2  เรื�องที�อยู่ระหวิ่างการพัิจัารณายกมาจัาก
            ปีงบัประมาณก่อน

5,380

2,970
2,410

100.00

55.20
44.80

 2. ผู้ลัการดิำเนินการเร้�องร�องเรียน ประกอบัดิ�วย
     2.1  เรื�องร้องเรียนที�ด้ำเนินการแล้วิเสร็จั
     2.2  เรื�องร้องเรียนยกไปด้ำเนินการใน
            ปีงบัประมาณถัด้ไป

3,388
1,992

62.97
37.03

1.1  สถิิติผู้ลการดิำาเนินการเร่องร�องเร่ยนข้องผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน 

 ในป็ีงบป็ระมาณี พ.ศ. 2566 

  สำนกังานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นมีเรื�องร้องเรยีนที�ตอ้งด้ำเนินการทั�งสิ�น จัำนวิน 5,380 เรื�อง 

และได้้พัจิัารณาตรวิจัสอบั แสวิงหาข้อ้เทจ็ัจัรงิจันมคีำวิินจิัฉยั หรอืมข้ี้อเสนอแนะตอ่หนว่ิยงาน

ที�เกี�ยวิข้้องเพัื�อให้มีการปรับัปร่งกฎหมาย กฎ หรือคำสั�ง หรือข้ั�นตอนใด้ ๆ ที�ก่อให้เกิด้ 

ควิามเด้ือด้ร้อนหรือไม่เป็นธรรมแก่ประชีาชีนแล้วิเสร็จั จัำนวิน 3,388 เรื�อง (คิด้เป็น 

ร้อยละ 62.97) ด้ังนี�

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 47



มาตรา 22 ห่น�าที�แลัะอำนาจของผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน จำนวน (เร้�อง)

- เรื�องร้องเรียนที�ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินเสนอแนะต่อหน่วิยงานข้องรัฐที�เกี�ยวิข้้อง 
เพืั�อใหม้กีารปรบััปรง่กฎหมาย กฎ หรอืคำสั�ง หรอืข้ั�นตอนการปฏิบิัตังิาน ตามมาตรา 
22 (1)

5

- เรื�องร้องเรยีนที�ผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิแสวิงหาข้อ้เทจ็ัจัรงิแล้วิ เห็นวิา่ ผูู้้ร้องเรยีนได้ร้บัั
ควิามเด้อืด้รอ้นหรอืควิามไมเ่ปน็ธรรมเนื�องจัากการไมป่ฏิบิัตัติามกฎหมายหรอืปฏิบิัตัิ
นอกเหนอืหนา้ที�และอำนาจัตามกฎหมายข้องหนว่ิยงานข้องรฐั หรอืเจัา้หนา้ที�ข้องรฐั 
เพัื�อเสนอแนะต่อหน่วิยงานข้องรัฐที�เกี�ยวิข้้องตามนัยมาตรา 22 (2)

12

- เรื�องรอ้งเรยีนที�ผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ดิ้นเสนอตอ่คณะรฐัมนตรใีหท้ราบัถงึการที�หนว่ิยงาน
ข้องรัฐยังมิได้้ปฏิิบััติให้ถูกต้องครบัถ้วิน ตามหมวิด้ 5 หน้าที�ข้องรัฐ ตามมาตรา 22 (3)

4

- เรื�องที�ผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิพัจิัารณาแลว้ิไมย่ื�นคำรอ้งตอ่ศิาลรฐัธรรมนญู กรณกีารละเมดิ้
สทิธิหรือเสรภีาพัตามที�รฐัธรรมนูญค่ม้ครอง ตามพัระราชีบัญัญัตปิระกอบัรัฐธรรมนูญ
วิา่ด้ว้ิยวิธิพีัจิัารณาควิามข้องศิาลรฐัธรรมนูญ พั.ศิ. 2561 ตามหนา้ที�และอำนาจัข้อง
ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน มาตรา 22 (4)

15

- เรื�องที�ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นพิัจัารณาแล้วิไม่ยื�นคำร้องต่อศิาลรัฐธรรมนูญ กรณี 
การละเมิด้สทิธิหรอืเสรีภาพัตามที�รฐัธรรมนูญค้่มครอง ตามพัระราชีบัญัญัตปิระกอบั
รฐัธรรมนญูว่ิาด้ว้ิยวิธิพีัจิัารณาควิามข้องศิาลรฐัธรรมนญู พั.ศิ. 2561 ตามหนา้ที�และ
อำนาจัข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน มาตรา 22 (4)

73

รวมมาตรา 22 109

สถิิติเร่องร�องเร่ยนที่่�ดิำาเนินการแล�วเสร็จ ป็ระจำาป็ีงบป็ระมาณี พ.ศ. 2566

จำาแนกตามผู้ลการดิำาเนินการตามพระราชบัญญัติป็ระกอบรัฐธิรรมน้ญ

ว่าดิ�วยผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน พ.ศ. 2560

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256648



มาตรา 36 เร้�องเฉพุาะตัวห่ร้อเร้�องที�อย้่ในห่น�าที�แลัะอำนาจของห่น่วยงานของรัฐ จำนวน (เร้�อง)

- เรื�องร้องเรียนที�ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินรับัไวิ้ด้ำเนินการและได้้แสวิงหาข้้อเท็จัจัริงแล้วิ 
เหน็วิา่เป็นเรื�องเฉพัาะตวัิเปน็รายกรณทีี�อยูใ่นหนา้ที�และอำนาจัข้องหน่วิยงานข้องรฐั
ที�จัะข้จัดั้ควิามเด้อืด้รอ้นหรอือำนวิยควิามเปน็ธรรม กรณทีี�การด้ำเนนิการในเรื�องนั�น 
มีกฎหมายกำหนด้ให้มีการร้องท่กข์้หรืออ่ทธรณ์ไวิ้แล้วิ และได้้ส่งเรื�องดั้งกล่าวิ 
ใหห้น่วิยงานข้องรัฐนั�นพิัจัารณาด้ำเนินการตามหน้าที�และอำนาจัต่อไป ตามมาตรา 36 (1)

22

- เรื�องที�ผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิรบััไวิด้้ำเนนิการและแสวิงหาข้อ้เทจ็ัจัรงิแลว้ิ พับัวิา่เปน็เรื�อง
เกี�ยวิกับัการบัริหารงานบั่คคล / วิินัย ตามมาตรา 36 (2)

53

- เรื�องร้องเรียนที�ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินรับัไวิ้ด้ำเนินการและได้้แสวิงหาข้้อเท็จัจัริงแล้วิ 
เหน็ว่ิา เป็นเรื�องเฉพัาะตัวิเป็นรายกรณีที�ไม่ปฏิบิัติัตามกฎหมายหรือปฏิบิัติันอกเหนือ
หน้าที�และอำนาจัตามกฎหมายข้องหน่วิยงานข้องรัฐหรือเจั้าหน้าที�ข้องรัฐเป็นเรื�อง
เกี�ยวิกบััการทจ่ัรติ และได้ส้ง่เรื�องใหค้ณะกรรมการปอ้งกนัและปราบัปรามการทจ่ัรติ
แหง่ชีาต ิคณะกรรมการปอ้งกนัและปราบัปรามการทจ่ัรติในภาครฐั หรอืคณะกรรมการ
การตรวิจัเงินแผู้่นด้ินพัิจัารณาด้ำเนินการต่อไป ตามมาตรา 36 (3)

2

รวมมาตรา 36 77

มาตรา 23 การเสนอเร้�องต่อศัาลัรัฐธรรมน้ญ ห่ร้อศัาลัปกครองเพุ้�อพุิจารณา จำนวน (เร้�อง)

- เรื�องร้องเรยีนที�ผูู้ต้รวิจัการแผู่้นดิ้นเสนอเรื�องพัร้อมด้ว้ิยควิามเห็นต่อศิาลรัฐธรรมนูญ 
เมื�อเหน็วิา่กรณบีัทบัญัญตัแิหง่กฎหมายมปีญัหาควิามชีอบัด้ว้ิยรฐัธรรมนญู และกรณี
การละเมิด้สิทธิหรือเสรีภาพัตามที�รัฐธรรมนูญค่้มครอง ตามมาตรา 23 (1)

-

- เรื�องร้องเรียนที�ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินเสนอเรื�องพัร้อมด้้วิยควิามเห็นต่อศิาลปกครอง 
เมื�อเห็นวิ่ากรณีกฎ คำสั�ง หรือการกระทำอื�นข้องหน่วิยงานข้องรัฐหรือเจั้าหน้าที� 
ข้องรัฐมีปัญหาเกี�ยวิกับัควิามชีอบัด้้วิยรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย ตามมาตรา 23 (2)

2

- เรื�องที�ผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ด้นิพัจิัารณาแลว้ิไมเ่สนอเรื�องตอ่ศิาลรฐัธรรมนญู หรอืศิาลปกครอง 
เนื�องจัากไม่เป็นไปตามนัยข้องมาตรา 23 (1) (2) กรณี บัทบััญญัติแห่งกฎหมาย 
มีปัญหาเกี�ยวิกับัควิามชีอบัด้้วิยรัฐธรรมนูญ หรือ กฎ คำสั�ง หรือการกระทำใด้ ๆ 
ข้องหน่วิยงานข้องรัฐมีปัญหาเกี�ยวิกับัควิามชีอบัด้้วิยรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย

71

รวมมาตรา 23 73

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 49



มาตรา 37 เร้�องที�ห่�ามรับัไว�พุิจารณา* จำนวน (เร้�อง)

- เรื�องร้องเรียนที�ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินรับัไวิ้ด้ำเนินการและแสวิงหาข้้อเท็จัจัริงแล้วิ 
พับัวิา่ เป็นเรื�องนโยบัายที�คณะรัฐมนตรีกำหนด้ เวิน้แต่นโยบัายนั�นข้ดั้ตอ่รฐัธรรมนูญ
หรือมีผู้ลให้มกีารละเลยการปฏิบิัติัหน้าที�ข้องรัฐตามรัฐธรรมนูญ ตามมาตรา 37 (1)

-

- เรื�องร้องเรียนที�ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินรับัไวิ้ด้ำเนินการและแสวิงหาข้้อเท็จัจัริงแล้วิ 
พับัว่ิา เป็นเรื�องที�มีการฟิ้องร้องเป็นคด้ีอยู่ในศิาลหรือเรื�องที�ศิาลมีคำพัิพัากษา  
คำสั�ง หรือคำวิินิจัฉัยเสร็จัเด้็ด้ข้าด้แล้วิ ตามมาตรา 37 (2)

156

- เรื�องร้องเรียนที�ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินรับัไวิ้ด้ำเนินการและแสวิงหาข้้อเท็จัจัริงแล้วิ พับัวิ่า 
เป็นเรื�องที�ไม่อยู่ในหน้าที�และอำนาจัข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน ตามมาตรา 37 (3)

53

- เรื�องร้องเรียนที�ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินรับัไวิ้ด้ำเนินการและแสวิงหาข้้อเท็จัจัริงแล้วิ 
พับัวิ่า เป็นเรื�องที�อยู่ในหน้าที�และอำนาจัข้ององค์กรอิสระอื�น หรือองค์กรอิสระอื�น
รับัไวิ้ด้ำเนินการตามหน้าที�และอำนาจัข้ององค์กรอิสระนั�นแล้วิ ตามมาตรา 37 (4)

195

- เรื�องร้องเรียนที�ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินรับัไวิ้ด้ำเนินการและแสวิงหาข้้อเท็จัจัริงแล้วิ 
พับัวิ่า เป็นการร้องเรียนโด้ยใชี้สิทธิไม่ส่จัริตและการพัิจัารณาจัะไม่เป็นประโยชีน ์
ต่อประชีาชีนส่วินรวิม ตามมาตรา 37 (5)

-

- เร้�องร�องเรยีนที�ผู้้�ตรวจการแผู่้นดิินรับัไว�ดิำเนินการแลัะแสวงห่าข�อเท็จจริงแลั�ว 
มคีำวินจิฉัย / ข�อเสนอแนะที�เป็นผู้ลัให่�ห่น่วยงานของรัฐดิำเนินการแก�ไขความเดิอ้ดิร�อน
ห่ร้อความไม่เป็นธรรมอย่างเห่มาะสมแลั�ว ตามมาตรา 37 (6)

854

- เรื�องที�ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินรับัไวิ้ด้ำเนินการและแสวิงหาข้้อเท็จัจัริงแล้วิ พับัวิ่าเป็น
เรื�อง / ประเด้็นที�ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินเคยมีคำวิินิจัฉัยแล้วิ ตามมาตรา 37 (7)

44

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256650



มาตรา 37 เร้�องที�ห่�ามรับัไว�พุิจารณา* จำนวน (เร้�อง)

- เรื�องร้องเรียนที�ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินรับัไวิ้ด้ำเนินการและแสวิงหาข้้อเท็จัจัริงแล้วิ 
พับัวิ่า เป็นเรื�องที�มีลักษณะตามมาตรา 37 (8) เรื�องอื�นตามมติที�ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน
กำหนด้ โด้ยสามารถแบั่งได้้ 3 ประเภท

1,827

• เร้�องที�ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินไดิ�รับัเร้�องไว�ดิำเนินการ แลัะแสวงห่า 
ข�อเท็จจริงแลั�วเห็่นว่า มิไดิ�มีการไม่ปฏิิบััติตามกฎห่มายห่ร้อปฏิิบััติ 
นอกเห่น้อห่น�าที�แลัะอำนาจตามกฎห่มายของห่น่วยงานของรัฐห่ร้อ 
เจ�าห่น�าที�ของรัฐ

1,431

• เรื�องที�ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินไม่รับัไวิ้พัิจัารณา 231

• เรื�องที�ผูู้้ร้องเรียนถอนเรื�องร้องเรียน 165

รวมมาตรา 37 3,129

รวมทั�งสิ�น 3,388

*ห่มายเห่ตุ: กรณีเรื�องร้องเรียนตามมาตรา 37 นั�น แม้พัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิยผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 

พั.ศิ. 2560 จัะบััญญัติวิ่าเป็นเรื�องที�ห้ามผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินรับัไวิ้พัิจัารณาก็ตาม แต่หมายถึงการที�ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน

ต้องพัิจัารณาตรวิจัสอบัข้้อเท็จัจัริงและข้้อกฎหมายที�เกี�ยวิข้้องเพัื�อให้ได้้ข้้อย่ติ หรือได้้พัิจัารณาด้ำเนินการเพัื�อแก้ไข้

ปัญหาควิามเด้ือด้ร้อนหรือควิามไม่เป็นธรรมให้แก่ผูู้้ร้องเรียนด้้วิย ซึ�งจัะเห็นได้้วิ่าในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 มีเรื�องที�

ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินได้้ด้ำเนินการเพัื�อให้เกิด้การแก้ไข้ปัญหาควิามเดื้อด้ร้อนหรือควิามไม่เป็นธรรมให้แก่ผูู้้ร้องเรียน

อย่างเหมาะสมแล้วิตามมาตรา 37 (6) จัำนวิน 854 เรื�อง

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 51



เร่องร�องเรียนำที�รับไว�พ์จ�รณ�ในำปีงบประม�ณ พ.ศั. 2566 จำ�แนำกต�มภ้ม์ภ�คัและจังหวัดิ์

 ภาค / จังห่วัดิ จำนวน (เร้�อง)

 ภาคเห่น้อ 207

 1 เชีียงใหม่ 92
 2 เชีียงราย 39
 3 ลำปาง 15
 4 แพัร่ 15
 5 พัะเยา 13
 6 น่าน 10
 7 แม่ฮ่่องสอน 9
 8 ลำพัูน 7
 9 อ่ตรด้ิตถ์ 7
 กรุงเทพุมห่านคร 1,442

 ภาคกลัาง 896

 1 นนทบั่รี 286
 2 ปท่มธานี 95
 3 พัระนครศิรีอย่ธยา 66
 4 สม่ทรปราการ 57
 5 นครปฐม 55
 6 ส่พัรรณบั่รี 48
 7 สม่ทรสาคร 42
 8 นครสวิรรค์ 39
 9 ลพับั่รี 27  
 10 เพัชีรบัูรณ์ 25
 11 สระบั่รี 24
 12 กำแพังเพัชีร 22
 13 พัิษณ่โลก 21
 14 พัิจัิตร 20
 15 ส่โข้ทัย 17
 16 อ่ทัยธานี 16
 17 นครนายก 14
 18 สม่ทรสงคราม 9
 19 สิงห์บั่รี 6
 20 อ่างทอง 5
 21 ชีัยนาท 2 
 ภาคตะวันออก 254

 1 ชีลบั่รี 124
 2 ระยอง 44
 3 ฉะเชีิงเทรา 38
 4 ปราจัีนบั่รี 19
 5 จัันทบั่รี 13
 6 สระแก้วิ 13
 7 ตราด้ 3 

 ภาค / จังห่วัดิ จำานวน (ร�อยลัะ)

 ภาคตะวันออกเฉียงเห่น้อ 517

 1 นครราชีสีมา 79
 2 อ่บัลราชีธานี 61
 3 ร้อยเอ็ด้ 48
 4 ข้อนแก่น 44
 5 ส่รินทร์ 41
 6 บั่รีรัมย์ 29
 7 เลย 29
 8 อ่ด้รธานี 27
 9 ชีัยภูมิ 26
 10 มหาสารคาม 24
 11 ศิรีสะเกษ 22
 12 กาฬสินธ่์ 18
 13 สกลนคร 12
 14 ม่กด้าหาร 10
 15 อำนาจัเจัริญ 10
 16 หนองคาย 10
 17 บัึงกาฬ 8
 18 หนองบััวิลำภู 7
 19 นครพันม 6
 20 ยโสธร 6 

 ภาคใต� 394

 1 นครศิรีธรรมราชี 71
 2 สงข้ลา 62
 3 ภูเก็ต 54
 4 ส่ราษฎร์ธานี 40
 5 นราธิวิาส 35
 6 กระบัี� 23
 7 พััทล่ง 22
 8 ชี่มพัร 17
 9 ตรัง 17
 10 ยะลา 16
 11 พัังงา 14
 12 ระนอง 10
 13 สตูล 7
 14 ปัตตานี 6 

 ภาคตะวันตก 181

 1 ราชีบั่รี 55
 2 เพัชีรบั่รี 44
 3 กาญจันบั่รี 32
 4 ประจัวิบัคีรีข้ันธ์ 30
 5 ตาก 20 

รวมทั�งสิ�น 3,891 เร้�อง

*ห่มายเห่ตุ: เรื�องร้องเรียนบัางเรื�องมีหน่วิยงานที�ถูกร้องเรียนมากกวิ่า 1 หน่วิยงาน และมากกวิ่า 1 จัังหวิัด้

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256652



896
เร่อง

จำ�นำวนำเร่องร�องเรียนำที�รับเข��ในำปีงบประม�ณ

พ.ศั. 2566

จำ�แนำกต�มภ�คั

1,442
เร่อง

517
เร่อง

207
เร่อง

254
เร่อง181

เร่อง

394
เร่อง
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เร่องเร่องเรียนำที�รับไว�พ์จ�รณ�ในำปีงบประม�ณ พ.ศั. 2566

จำ�แนำกต�มชื้่องท�งก�รร�องเรียนำ

หน่วยงาน จำานวน (เร่อง) ร�อยละ

ไปรษณีย์ 1,541 51.89

ยื�นเรื�องร้องเรียนด้้วิยตนเอง ณ ที�ทำการสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 391 13.17

เวิ็บัไซต์ (www.ombudsman.go.th) 622 20.94

โมบัายแอปพัลิเคชีัน“ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน” 317 10.67

สายด้่วินผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน (โทร. 1676) 35 1.18

เรื�องที�ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินพัิจัารณาหยิบัยกมาด้ำเนินการตามอำนาจัหน้าที� 4 0.13

อื�น ๆ (การเข้้าร่วิมกิจักรรม / โครงการต่าง ๆ ข้อง สผู้ผู้.) 60 2.02

รวม 2,970 100.00

10.67%

20.97 %

2.02% 1.18 %

13.17 %

0.13 %

51.89 %

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256654



หน่วยงาน รวม ร�อยละ

1 สำนักงานตำรวิจัแห่งชีาติ 1,395 23.25

2 กระทรวิงมหาด้ไทย 1,289 21.48

3 องค์กรปกครองส่วินท้องถิ�น 790 13.16

4 กระทรวิงคมนาคม 322 5.37

5 กระทรวิงย่ติธรรม 266 4.43

6 กระทรวิงทรัพัยากรธรรมชีาติและสิ�งแวิด้ล้อม 185 3.08

7 กระทรวิงการคลัง 181 3.02

8 กระทรวิงสาธารณส่ข้ 173 2.88

9 กระทรวิงเกษตรและสหกรณ์ 169 2.82

10 กระทรวิงศิึกษาธิการ 162 2.70

11 องค์กรตามรัฐธรรมนูญ 144 2.40

12 หน่วิยงานอิสระอื�นข้องรัฐ 133 2.22

13 ศิาลและหน่วิยธ่รการข้องศิาล 126 2.10

14 สำนักนายกรัฐมนตรี 112 1.87

15 หน่วิยงานเอกชีน 69 1.15

16 กระทรวิงกลาโหม 60 1.00

เร่องร�องเรียนำที�ดิ์ำ�เนำ์นำก�รแล�วเสร็จในำปีงบประม�ณ พ.ศั. 2566

จำ�แนำกต�มหนำ่วยง�นำที�ถู้กร�องเรียนำ
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หน่วยงาน รวม ร�อยละ

17 กระทรวิงการอ่ด้มศิึกษา วิิทยาศิาสตร์ วิิจััยและนวิัตกรรม 53 0.88

18 รัฐสภาและหน่วิยราชีการในฝ่่ายรัฐสภา พัรรคการเมือง 45 0.75

19 กระทรวิงแรงงาน 37 0.62

20 กระทรวิงอ่ตสาหกรรม 37 0.62

21 กระทรวิงพัาณิชีย์ 36 0.60

22 กระทรวิงการพััฒนาสังคมและควิามมั�นคงข้องมน่ษย์ 34 0.57

23 กระทรวิงการท่องเที�ยวิและกีฬา 31 0.52

24 กระทรวิงพัลังงาน 30 0.50

25 หน่วิยงานอิสระไม่สังกัด้กระทรวิง 30 0.50

26 ส่วินราชีการไม่สังกัด้สำนักนายกรัฐมนตรีกระทรวิง 25 0.42

27 กระทรวิงด้ิจัิทัลเพัื�อเศิรษฐกิจัและสังคม 14 0.23

28 กระทรวิงการต่างประเทศิ 13 0.22

29 กระทรวิงวิัฒนธรรม 9 0.14

30 องค์กรวิิชีาชีีพั 9 0.14

31 รัฐวิิสาหกิจัในกำกับัข้องรัฐมนตรี 3 0.05

32 หน่วิยงานอื�น ๆ (วิัด้ / กองท่นต่าง ๆ / มูลนิธิ ฯ) 19 0.31

รวม 6,001 100.00

*ห่มายเห่ตุ: เนื�องจัากเรื�องร้องเรียนบัางเรื�องได้้ร้องเรียนหลายหน่วิยงาน ทำให้ผู้ลรวิมข้องจัำนวินเรื�องที�จัำแนกตามหน่วิยงาน 

ที�ถูกร้องเรียนมีจัำนวินมากกวิ่าจัำนวินเรื�องร้องเรียนที�ด้ำเนินการแล้วิเสร็จั

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256656



เร่องร�องเรียนำที�ดิ์ำ�เนำ์นำก�รแล�วเสร็จในำปีงบประม�ณ พ.ศั. 2566

จำ�แนำกต�มระยะเวล�ดิ์ำ�เนำ์นำก�ร

ระยะเวลาในการดิำาเนินการ เร่องร�องเร่ยน (เร่อง) ร�อยละ

ภายใน 15 วิัน 60 1.77

16 วิัน - ภายใน 3 เด้ือน 787 23.23

เกินกวิ่า 3 เด้ือน - ภายใน 6 เด้ือน 655 19.33

เกินกวิ่า 6 เด้ือน - ภายใน 1 ปี 731 21.58

เกินกวิ่า 1 ปี 1,155 34.09

รวม 3,388 100.00

ภายใน ๑๕ วัน เกินกว่า ๓ เดืือน – ภายใน ๖ เดืือน

๑๖ วัน – ภายใน ๓ เดืือน เกินกว่า ๖ เดืือน – ภายใน ๑ ปี

เกินกว่า ๑ ปี

1.77% 23.23 % 19.33 % 21.58 % 34.09 %
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การดิำเนินการเร้�องร�องเรียน

ปีงบัประมาณ
พุ.ศั. 2565

ปีงบัประมาณ
พุ.ศั. 2566

จำนวน 
(เร้�อง)

สัดิส่วน 
(ร�อยลัะ)

จำนวน 
(เร้�อง)

สัดิส่วน 
(ร�อยลัะ)

เรื�องร้องเรียนที�ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินรับัไวิ้
พัิจัารณาทั�งสิ�น ประกอบัด้้วิย
 1.1 เรื�องที�รับัไวิ้ในปีงบัประมาณ
 1.2 เรื�องที�อยู่ระหวิ่างการพัิจัารณายกมา
จัากปีงบัประมาณก่อน
รวมเร้�องร�องเรียนที�ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน
รับัไว�พุิจารณาทั�งสิ�น

3,059
2,191

5,250

-
-

100.00

2,970
2,410

5,380

-
-

100.00

เรื�องร้องเรียนที�ด้ำเนินการแล้วิเสร็จั 2,840 54.08 3,388 62.97

เรื�องร้องเรียนยกไปด้ำเนินการ
ในปีงบัประมาณถัด้ไป

2,410 45.92 1,992 37.03

1.2 สถิิติผู้ลการดิำาเนินการเร่องร�องเร่ยนข้องผู้้�ตรวจการแผู่้นดิินเป็ร่ยบเที่่ยบ 

ในป็ีงบป็ระมาณี พ.ศ. 2565 และในป็ีงบป็ระมาณี พ.ศ. 2566

*ห่มายเห่ตุ: เรื�องร้องเรียนที�ด้ำเนินการแล้วิเสร็จัในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2565 (เด้ิม) มีจัำนวินทั�งสิ�น 2,839 เรื�อง แต่จัากการ

ตรวิจัสอบัข้้อมูลในระบับัสำนักงานอัตโนมัติภายหลังสิ�นส่ด้ปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2565 พับัว่ิา มีเรื�องร้องเรียนที�ด้ำเนินการ 

แล้วิเสร็จัเมื�อวิันที� 15 กันยายน 2565 จัำนวิน 1 เรื�อง ที�ได้้ปรับัเป็นเรื�องเชีิงระบับั (เรื�องแล้วิเสร็จัในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2565) 

โด้ยเรื�องด้ังกล่าวิยังคงมีสถานะเป็นเรื�องร้องเรียน ด้ังนั�น จัึงต้องบัันทึกข้้อมูลเป็นเรื�องร้องเรียนที�แล้วิเสร็จั ส่งผู้ลให้จัำนวิน 

เรื�องร้องเรียนแล้วิเสร็จัในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2565 มีจัำนวินทั�งสิ�น 2,840 เรื�อง และเรื�องยกไปด้ำเนินการในปีงบัประมาณถัด้ไป 

จัำนวิน 2,410 เรื�อง

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256658



เดิือน
ป็ีงบป็ระมาณี

พ.ศ. 2565

ป็ีงบป็ระมาณี

พ.ศ. 2566

ต่ลาคม 309 315

พัฤศิจัิกายน 304 214

ธันวิาคม 278 220

มกราคม 231 247

ก่มภาพัันธ์ 249 232

มีนาคม 219 261

เมษายน 204 179

พัฤษภาคม 249 277

มิถ่นายน 282 248

กรกฎาคม 240 243

สิงหาคม 306 326

กันยายน 188 208

รวมที่ั�งสิ�น 3,059 2,970

เปรียบเทียบเร่องร�องเรียนำที�ไดิ์�รับไว�พ์จ�รณ�ในำปีงบประม�ณ พ.ศั. 2565 และ พ.ศั. 2566 

จำ�แนำกต�มร�ยเดิ์้อนำ
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เดิือน
ป็ีงบป็ระมาณี

พ.ศ. 2565

ป็ีงบป็ระมาณี

พ.ศ. 2566

ต่ลาคม 611 760 

พัฤศิจัิกายน 608 578 

ธันวิาคม 565 610 

มกราคม 524 716 

ก่มภาพัันธ์ 638 798 

มีนาคม 721 649 

เมษายน 654 641 

พัฤษภาคม 890 646 

มิถ่นายน 983 594 

กรกฎาคม 749 707 

สิงหาคม 1,133 572 

กันยายน 980 910 

รวมที่ั�งสิ�น 9,056 8,181 

เปรียบเทียบจำ�นำวนำก�รให�บร์ก�รประชื้�ชื้นำผู้่�นำส�ยดิ์่วนำผู้้�ตรวจก�รแผู้่นำดิ์์นำ 

(โทร 1676) ประจำ�ปีงบประม�ณ พ.ศั. 2565 และ พ.ศั. 2566

จำ�แนำกต�มร�ยเดิ์้อนำ

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256660



เปรียบเทียบจำ�นำวนำก�รให�บร์ก�รประชื้�ชื้นำผู้่�นำส�ยดิ์่วนำผู้้�ตรวจก�รแผู้่นำดิ์์นำ 

(โทร 1676) ประจำ�ปีงบประม�ณ พ.ศั. 2565 และ พ.ศั. 2566

จำ�แนำกต�มลักษณะก�รให�บร์ก�ร

ลักษณีะการให�บริการ

ป็ีงบป็ระมาณี

พ.ศ. 2565

(สาย)

ป็ีงบป็ระมาณี

พ.ศ. 2566

(สาย)

ให้คำปรึกษาและคำแนะนำเพัื�อชี่วิยเหลือ

ปัญหาทางด้้านกฎหมายแก่ประชีาชีน
4,665 5,766

ติด้ตามผู้ลการพัิจัารณาเรื�องร้องเรียน 4,285 2,340

ประสานงานและแก้ไข้ปัญหาเรื�องร้องเรียน

ในเบัื�องต้น โด้ยผูู้้ร้องเรียนพัึงพัอใจัและ

ไม่ยื�นคำร้องเป็นเรื�องร้องเรียนต่อไป

66 40

รับัเป็นเรื�องร้องเรียนทางโทรศิัพัท์ 40 35

รวม 9,056 8,181
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เปรียบเทียบจำ�นำวนำก�รให�บร์ก�รเพ่ออำ�นำวยคัว�มสะดิ์วกแก่ประชื้�ชื้นำในำก�รเข��รับฟััง

ข�อม้ลต่�ง ๆ และฝ�กข�อคัว�มเสียงผู้่�นำท�งส�ยดิ์่วนำ 1676 นำอกเวล�ทำ�ก�ร 

ประจำ�ปีงบประม�ณ พ.ศั. 2565 และ พ.ศั. 2566

ป็ระเภูที่

ป็ีงบป็ระมาณี

พ.ศ. 2565

(สาย)

ป็ีงบป็ระมาณี

พ.ศ. 2566

(สาย)

รับัฟิังข้้อมูลเรื�องร้องเรียน 1,265 3,823

ติด้ต่อเจั้าหน้าที� 606 733

ฝ่ากข้้อควิามเสียง 215 141

รวม 2,086 4,697

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256662



เปรียบเทียบจังหวัดิ์ที�มีก�รร�องเรียนำม�กที�สุดิ์ 10 อันำดิ์ับ 

ในำปีงบประม�ณ พ.ศั. 2565 และ พ.ศั. 2566

อันดิับ

ป็ีงบป็ระมาณี พ.ศ. 2565 ป็ีงบป็ระมาณี พ.ศ. 2566

จังหวัดิ จำานวน จังหวัดิ จำานวน

1 กร่งเทพัมหานคร 1,358 กร่งเทพัมหานคร 1,442

2 นนทบั่รี 204 นนทบั่รี 286

3 ชีลบั่รี 125 ชีลบั่รี 124

4 ร้อยเอ็ด้ 82 ปท่มธานี 95

5 เชีียงใหม่ 78 เชีียงใหม่ 92

6 พัระนครศิรีอย่ธยา 71 นครราชีสีมา 79

7 ปท่มธานี 70 นครศิรีธรรมราชี 71

8 ภูเก็ต 68 พัระนครศิรีอย่ธยา 66

9 สงข้ลา 64 สงข้ลา 62

10 สม่ทรปราการ 63 อ่บัลราชีธานี 61

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 63



เปรียบเทียบจังหวัดิ์ที�มีก�รร�องเรียนำนำ�อยที�สุดิ์ 10 อันำดิ์ับ 

ในำปีงบประม�ณ พ.ศั. 2565 และ พ.ศั. 2566

อันดิับ

ป็ีงบป็ระมาณี พ.ศ. 2565 ป็ีงบป็ระมาณี พ.ศ. 2566

จังหวัดิ จำานวน จังหวัดิ จำานวน

1 สิงห์บั่รี 1 ชีัยนาท 2

2 บัึงกาฬ 2 ตราด้ 3

3
ตราด้

ม่กด้าหาร
5 อ่างทอง 5

4

หนองบััวิลำภู
ชี่มพัร
พัังงา
น่าน

6

ปัตตานี
สิงห์บั่รี

นครพันม
ยโสธร

6

5
จัันทบั่รี

นราธิวิาส
7

สตูล
ลำพัูน

หนองบััวิลำภู
อ่ตรด้ิตถ์

7

6 ลำพัูน 8 บัึงกาฬ 8

7

ยะลา
ระนอง
ชีัยนาท

แม่ฮ่่องสอน

9
สม่ทรสงคราม
แม่ฮ่่องสอน

9

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256664



อันดิับ

ป็ีงบป็ระมาณี พ.ศ. 2565 ป็ีงบป็ระมาณี พ.ศ. 2566

จังหวัดิ จำานวน จังหวัดิ จำานวน

8
แพัร่

ยโสธร
10

น่าน
ระนอง

ม่กด้าหาร
อำนาจัเจัริญ
หนองคาย

10

9

กำแพังเพัชีร
อ่างทอง
ปัตตานี

นครพันม
เลย

อำนาจัเจัริญ

11 สกลนคร 12

10
ส่โข้ทัย

สม่ทรสงคราม
14

พัะเยา
จัันทบั่รี
สระแก้วิ

13
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1.3 วิเคราะห์ผู้ลการดิำาเนินงานเร่องร�องเร่ยนข้องผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน 

 ในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินมีเรื�องร้องเรียนที�ต้องด้ำเนินการ

ทั�งสิ�น จัำนวิน 5,380 เรื�อง ประกอบัด้้วิยเรื�องร้องเรียนที�เป็นเรื�องอยู่ระหวิ่างด้ำเนินการ 

ยกมาจัากปีงบัประมาณก่อนจัำนวิน 2,410 เรื�อง และเป็นเรื�องร้องเรียนที�รับัไวิ้ใน

ปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 จัำนวิน 2,970 เรื�อง ซึ�งผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้พัิจัารณาตรวิจัสอบั

ข้อ้เทจ็ัจัรงิและข้อ้กฎหมายที�เกี�ยวิข้อ้ง ตลอด้จันแสวิงหาข้้อเท็จัจัรงิเพัิ�มเตมิ จันมคีำวิินจิัฉยั

และข้้อเสนอแนะแล้วิ จัำนวิน 3,388 เรื�อง คิด้เป็นร้อยละ 62.97 ข้องเรื�องร้องเรียนที�ต้อง

ด้ำเนินการทั�งหมด้ และเมื�อพิัจัารณาเปรียบัเทียบักับัปีงบัประมาณที�ผู้่านมา พับัว่ิา 

ปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 มีเรื�องร้องเรียนเพัิ�มข้ึ�นจัากปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2565 จัำนวิน 

130 เรื�อง และเมื�อพัิจัารณาในส่วินข้องเรื�องร้องเรียนที�ด้ำเนินการแล้วิเสร็จั พับัว่ิา  

ในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 มีเรื�องร้องเรียนที�ด้ำเนินการแล้วิเสร็จั จัำนวิน 3,388 เรื�อง 

เพัิ�มข้ึ�นจัากงบัประมาณ พั.ศิ. 2565 จัำนวิน 548 เรื�อง 

 จัากสถิติเรื�องร้องเรียนที�ด้ำเนินการแล้วิเสร็จั ประจัำปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 

จัำแนกตามผู้ลการด้ำเนินการตามพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิยผูู้้ตรวิจัการ

แผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560 มีข้้อสังเกตสำคัญ คือ มาตรา 37 (เร้�องที�ห่�ามรับัไว�พุิจารณา) ซึ�งการ

ด้ำเนินงานข้องผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้นิตามมาตราดั้งกล่าวิ มไิด้ห้มายควิามว่ิา ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้นิ

มิได้้ด้ำเนินการใด้ ๆ เพัื�อแก้ไข้ปัญหาควิามเด้ือด้ร้อนให้แก่ประชีาชีนแต่อย่างใด้ แต่การ

ด้ำเนินการตามมาตรา 37 นั�น ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นต้องพิัจัารณาตรวิจัสอบัหรือแสวิงหา 

ข้อ้เทจ็ัจัรงิหรือด้ำเนนิการอื�นใด้ตามหนา้ที�และอำนาจั จันปรากฏิข้อ้เทจ็ัจัรงิเปน็ที�ประจัักษ์

ตามมาตรา 37 (1) – (8) แล้วิจึังยติ่เรื�อง เชีน่ ด้ำเนินการจันผูู้้รอ้งเรยีนได้รั้บัการแก้ไข้ปญัหา

ควิามเด้อืด้รอ้นหรอืควิามไม่เปน็ธรรมอย่างเหมาะสมแล้วิตามมาตรา 37 (6) จัำนวิน 854 เรื�อง 

(จัากทั�งหมด้ 3,388 เรื�อง) 

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256666



 นอกจัากนี� ในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566  สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้นิยงัได้อ้ำนวิย

ควิามสะด้วิกให้แก่ประชีาชีนในการเข้้ารับัฟิังข้้อมูลต่าง ๆ และฝ่ากข้้อควิามเสียงผู้่านทาง

สายด้่วิน 1676 นอกเวิลาทำการ โด้ยมีประชีาชีนฝ่ากข้้อควิามเสียง จัำนวิน 4,697 สาย  

ซึ�งเห็นได้้วิ่า มีประชีาชีนให้ควิามสนใจัเพัิ�มมากข้ึ�นจัำนวิน 2,611 สาย (จัากปีงบัประมาณ 

พั.ศิ. 2565 ที�มีผูู้้ใชี้บัริการ จัำนวิน 2,086 สาย) เป็นผู้ลมาจัากการที�สำนักงานผูู้้ตรวิจัการ

แผู้่นด้ินได้้ปรับัปร่งและพััฒนาการด้ำเนินงานด้้วิยการนำเทคโนโลยีต่าง ๆ มาสนับัสน่น 

การทำงานข้ององคก์รตลอด้เวิลา เพัื�อใหก้ารด้ำเนนิการเปน็ไปอยา่งมปีระสทิธภิาพั มคีวิาม

สะด้วิกรวิด้เร็วิ และเกิด้ประโยชีน์สูงส่ด้ต่อการอำนวิยควิามเป็นธรรมให้กับัประชีาชีน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 67



2. 

ผู้ลการแก�ไข้ป็ัญหาหรือการดิำาเนินงาน

ข้องผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256668



ตัวอย่างเร้�องร�องเรียน ห่น�า

2.1 การเสนอแนะต่อห่น่วยงานของรัฐที�เกี�ยวข�องเพุ้�อให่�มีการปรับัปรุงกฎห่มาย กฎ ห่ร้อคำสั�ง 
ห่รอ้ขั�นตอนการปฏิบิัตังิานใดิ ๆ  ที�กอ่ให่�เกดิิความเดิอ้ดิร�อนห่รอ้ความไมเ่ปน็ธรรมแกป่ระชาชน 
ห่ร้อเป็นภาระแก่ประชาชนโดิยไม่จำเป็นห่ร้อเกินสมควรแก่เห่ตุ (มาตรา 22 (1) )

76

เรื�องที� 1 การแก้ไข้ปัญหาการค่้มครองสิทธิประโยชีน์ข้องนักศิึกษาฝ่ึกงาน 77

เรื�องที� 2 การเสนอแนะให้มกีารปรับัปรง่ระเบีัยบัสำนักงานตำรวิจัแห่งชีาติ วิา่ด้ว้ิยประมวิลระเบีัยบั
การตำรวิจัไม่เกี�ยวิกับัคด้ี ลักษณะที� 32 การพิัมพั์ลายนิ�วิมือ พั.ศิ. 2554 และที�แก้ไข้เพัิ�มเติม 
ซึ�งก่อให้เกิด้ควิามเด้ือด้ร้อนหรือเป็นภาระแก่ประชีาชีนโด้ยไม่จัำเป็นหรือเกินสมควิรแก่เหต่

78

2.2 การเสนอแนะต่อห่น่วยงานของรัฐที�เกี�ยวข�องให่�ขจัดิห่ร้อระงับัความเด้ิอดิร�อนห่ร้อ 
ความไม่เป็นธรรมแก่บัุคคลั (มาตรา 22 (2))

79

ประเดิ็นที� 1 ดิ�านที�ดิิน แลัะสิ�งแวดิลั�อม

เรื�องที� 1 การไฟิฟ้ิาส่วินภูมิภาคอำเภอแก้ไข้ปัญหาสายไฟิฟ้ิาและสายสื�อสารเข้้าไปยังที�ด้ินข้อง 
ผูู้้ร้องเรียนโด้ยไม่ได้้รับัอน่ญาต

80

เรื�องที� 2 ปัญหาควิามล่าชี้าในการเด้ินสำรวิจัออกโฉนด้ที�ด้ินให้กับัประชีาชีน อันเนื�องมาจัาก 
ควิามไม่ชีัด้เจันข้องแนวิเข้ตที�ด้ินข้องรัฐ

81

เรื�องที� 3 ข้อให้เจั้าข้องอาคารรื�อถอนอาคารส่วินที�ร่กล�ำออกจัากเข้ตทางหลวิง 82

เรื�องที� 4 การปล่อยน�ำจัากเข้ื�อนจันเป็นเหต่ให้ที�ด้ินข้องประชีาชีนถูกน�ำกัด้เซาะพัังทลาย
เป็นบัริเวิณกวิ้าง

83

ประเดิ็นที� 2 ดิ�านสาธารณประโยชน์

เรื�องที� 1 การข้ึ�นทะเบัียนสระเก็บัน�ำหมู่บั้านเป็นที�ด้ินสาธารณประโยชีน์ 84

เรื�องที� 2 ปัญหาถนนที�อยู่ในควิามดู้แลรับัผู้ิด้ชีอบัข้ององค์กรปกครองส่วินท้องถิ�นมีสภาพัชีำร่ด้
เสียหาย ไม่ได้้มาตรฐาน และเสี�ยงต่อการเกิด้อ่บััติเหต่

85

เรื�องที� 3 ราษฎรในพัื�นที�ได้้รับัควิามเดื้อด้ร้อนจัากการปิด้กั�นคลองสาธารณะ เป็นเหต่ให้น�ำท่วิม
พัื�นที�ทางการเกษตรข้องประชีาชีน

86

 ในปงีบัประมาณ พั.ศิ. 2566 ผู้ลการด้ำเนนิงานตามหนา้ที�และอำนาจัข้องผูู้ต้รวิจัการ

แผู้น่ดิ้น ในการแสวิงหาข้อ้เทจ็ัจัริงหรือด้ำเนนิการอื�นใด้ เพัื�อเสนอแนะตอ่หน่วิยงานข้องรฐั

ที�เกี�ยวิข้้อง ตัวิอย่างด้ังนี�

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 69



ตัวอย่างเร้�องร�องเรียน ห่น�า

เรื�องที� 4 หน่วิยงานข้องรัฐไม่ออกหนังสืออน่ญาตก่อสร้างทางข้้ามทางน�ำสาธารณะเพัื�อใชี้เป็น 
ทางเข้้า – ออก ที�พัักอาศิัยให้กับัผูู้้ร้องเรียน

87

เรื�องที� 5 การแก้ไข้ปัญหาการลักลอบัทิ�งข้ยะในพัื�นที�ชี่มชีนแห่งหนึ�งในจัังหวิัด้ตาก 88

ประเดิ็นที� 3 ดิ�านสาธารณ้ปโภค

เรื�องที� 1 การแกไ้ข้ปญัหาโครงการกอ่สรา้งระบับัประปา และถนน ไมเ่ปน็ไปตามมาตรฐานที�กำหนด้ 89

เรื�องที� 2 ราษฎรในพัื�นที�ข้าด้แคลนน�ำสำหรับับัริโภคและอ่ปโภค 90

เรื�องที� 3 ถนนทางเข้้าหมู่บั้านถูกกระแสน�ำท่วิมไหลเชีี�ยวิกัด้เซาะ ด้ินทร่ด้ตัวิราษฎรในพัื�นที� 
ได้้รับัควิามเด้ือด้ร้อนเสียหาย

91

ประเดิ็นที� 4 ดิ�านการคุ�มครองสิทธิแลัะเสรีภาพุ

เรื�องที� 1 หน่วิยงานข้องรัฐไม่ชี่วิยเหลือและสอบัสวินในการพัิสูจัน์สถานการณ์เกิด้และสัญชีาต ิ
เพัื�อทำบััตรประจัำตัวิประชีาชีนให้แก่ผูู้้ร้องเรียน

92

เรื�องที� 2 การจ่ัายเงินชี่วิยเหลือเยียวิยาครูและบ่ัคลากรทางการศึิกษาที�เสียชีีวิิตอันเนื�องจัาก
สถานการณค์วิามไมส่งบัในพัื�นที�จังัหวิดั้ชีายแด้นภาคใตใ้หแ้กท่ายาทข้องครแูละบัค่ลากรทางการศิกึษา
ล่าชี้า

93

ประเดิ็นที� 5 ดิ�านคมนาคม แลัะการบัริห่ารจัดิการจราจร

เรื�องที� 1 การแก้ไข้ปัญหาการจััด้ระเบัียบัผูู้้ประกอบัการข้ายสินค้ากีด้ข้วิางทางจัราจัร 94

เรื�องที� 2 การปฏิิบััติหน้าที�ข้องสถานีตำรวิจัแห่งหนึ�งไม่ด้ำเนินการกับัผูู้้ฝ่่าฝ้่นกฎจัราจัรบัริเวิณ 
หน้าโรงเรียนแห่งหนึ�งทำให้การจัราจัรในบัริเวิณด้ังกล่าวิติด้ข้ัด้เป็นอย่างมาก

95

ประเดิ็นที� 6 ดิ�านสาธารณสุข

เรื�อง การสะท้อนปัญหาเพัื�อให้โรงพัยาบัาลปรับัปร่งการให้บัริการแก่ประชีาชีน 96

ประเดิ็นที� 7 ดิ�านเศัรษฐกิจ การเงิน การคลััง

เรื�อง การเบิักจัา่ยเงินสนบััสนน่ใหแ้ก่ผูู้ป้ระกอบัการที�เข้า้รว่ิมโครงการเราเที�ยวิด้ว้ิยกัน เฟิส 4 ลา่ชีา้ 97

ประเดิ็นที� 8 ดิ�านความมั�นคง

เรื�อง ประชีาชีนได้้รับัผู้ลกระทบัจัากการสร้างเขื้�อนป้องกันตลิ�งข้องประเทศิเมียนมา ทำให้ตลิ�ง 
ฝ่ั�งไทยถูกมวิลน�ำกัด้เซาะจันกลายเป็นเกาะกลางน�ำ

98
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ประเดิ็นที� 9 ดิ�านสิ�งแวดิลั�อม

เรื�อง การแก้ไข้ปัญหาร้านข้ายอาหารประกอบัการแสด้งด้นตรีสด้ส่งเสียงด้ังรบักวิน ประชีาชีน 
ในบัริเวิณใกล้เคียงกับัร้านอาหารด้ังกล่าวิได้้รับัควิามเด้ือด้ร้อน

99

2.3 ผู้ลัการดิำเนินงานตามห่น�าที�แลัะอำนาจในกรณีห่น่วยงานของรัฐยังมิไดิ�ปฏิิบััติให่�ถ้้กต�อง
ครบัถ้�วนตามห่มวดิ 5 ห่น�าที�ของรฐัของรฐัธรรมนญ้ ตามพุระราชบัญัญตัปิระกอบัรัฐธรรมนญ้
ว่าดิ�วยผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน พุ.ศั. 2560 ตามมาตรา 22 (3)

100

เรื�องที� 1 โครงการเพัิ�มทักษะด้้านอาชีีพัแก่นักเรียนที�ไม่ได้้เรียนต่อหลังจับัการศิึกษาภาคบัังคับั 103

เรื�องที� 2 โครงการศึิกษาเพัื�อจััด้ทำข้้อเสนอแนะ เรื�อง การบัังคับัใชี้กฎหมายกรณีการประกอบั
กิจัการโรงงานอ่ตสาหกรรมที�ก่อให้เกิด้ผู้ลกระทบัต่อประชีาชีน

104

เรื�องที� 3 มาตรการด้้านควิามปลอด้ภัยข้องรถรับั - ส่งนักเรียน 105

เรื�องที� 4 การแก้ไข้ปัญหาควิามเด้ือด้ร้อนจัากการด้ำเนินโครงการเข้ื�อนร้อยเอ็ด้ เข้ื�อนยโสธร - 
พันมไพัร และเข้ื�อนธาต่น้อย

106

เรื�องที� 5 กระทรวิงศึิกษาธิการไม่ด้ำเนินการจััด้การศึิกษาให้เด้็กท่กคนได้้รับัการศึิกษาเป็นเวิลา  
12 ปี โด้ยไม่เก็บัค่าใชี้จ่ัาย ตามหมวิด้ 5 หน้าที�ข้องรัฐ มาตรา 54 วิรรคหนึ�ง ข้องรัฐธรรมนูญ 
แห่งราชีอาณาจัักรไทย พั่ทธศิักราชี 2560

106

เรื�องที� 6 หน่วิยงานผูู้้ถูกร้องเรียนออกประกาศิกระทรวิงสาธารณส่ข้กำหนด้ให้พัืชีกัญชีาไม่เป็น 
ยาเสพัติด้ อันเป็นการด้ำเนินการที�มิได้้เป็นไปตามรัฐธรรมนูญ หมวิด้ 5 หน้าที�ข้องรัฐ มาตรา 55 
และมาตรา 61

107

เรื�องที� 7 ข้อรับัการสนับัสน่นเครื�องจัักร เครื�องกวินผู้ลไม้ เพัื�อเพัิ�มประสิทธิภาพัการผู้ลิตให้กับั
วิสิาหกิจัชีม่ชีนข้องผูู้้รอ้งเรยีน อนัจัะเปน็การส่งเสริมเพัื�อให้เป็นไปตามรฐัธรรมนูญ หมวิด้ 5 หน้าที�
ข้องรัฐ มาตรา 57

108

เรื�องที� 8 หน่วิยงานข้องรัฐออกประกาศิคณะกรรมการกิจัการกระจัายเสียง กิจัการโทรทัศิน์ และ
กิจัการโทรคมนาคมแห่งชีาติ เรื�อง หลักเกณฑิ์และวิิธีการอน่ญาตให้ใชี้สิทธิในการเข้้าใชี้วิงโคจัร
ด้าวิเทียมในลักษณะจััด้ชี่ด้ (Package) ไม่เป็นไปตามบัทบััญญัติมาตรา 60 ข้องรัฐธรรมนูญ 
แห่งราชีอาณาจัักรไทย พั่ทธศิักราชี 2560 หมวิด้ 5 หน้าที�ข้องรัฐ

109

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 71
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2.4 ผู้ลัการแก�ไขปัญห่าเร้�องร�องเรียนที�เป็นปัญห่าความเด้ิอดิร�อนเร่งด่ิวนแลัะใช�ระยะเวลัา 
ในการแก�ไขปัญห่าดิ�วยความรวดิเร็ว

110

ประเดิ็นที� 1 การดิำเนินการเกี�ยวกับัการให่�บัริการประชาชน

เรื�องที� 1 การไม่อำนวิยควิามสะด้วิกในการให้บัริการจััด้ส่งพััสด้่ 110

เรื�องที� 2 กรณีด้ำเนินการแจั้งนัด้หมายวัินเวิลาที�จัะด้ำเนินการจัด้ทะเบีัยนสมรส หรือออกใบัรับั
เอกสารประกอบัคำร้องข้อจัด้ทะเบัียนสมรสล่าชี้า

112

เรื�องที� 3 การไม่รับัแจั้งการข้อย้ายทะเบีัยนอาวิ่ธป้นตามใบัอน่ญาตให้มีและใชี้อาวิ่ธป้น  

สืบัเนื�องจัากหน่วิยงานแห่งหนึ�งไม่ได้้ลงข้้อมูลทะเบัียนอาวิ่ธป้นในระบับัคอมพัิวิเตอร์  

เป็นเหต่ให้ผูู้้ร้องเรียนได้้รับัควิามเด้ือด้ร้อน

114

เรื�องที� 4 การไม่จััด้ให้มีสิ�งอำนวิยควิามสะด้วิกในอาคารและการให้บัริการสำหรับัผูู้้พัิการ 

คนป่วิย และคนชีรา

115

เรื�องที� 5 การไม่อำนวิยควิามสะด้วิกในการเพัิ�มชีื�อบั่ตรชีายในทะเบัียนบั้าน 117

เรื�องที� 6 การไมด่้ำเนนิการปรบััปรง่ข้อ้มลูภมูลิำเนาตามทะเบัยีนบัา้นข้องมารด้าผูู้ร้อ้งเรยีน

ให้เป็นปัจัจั่บััน ทำให้ไม่สามารถด้ำเนินการย้ายสิทธิรักษาพัยาบัาลหลักประกันส่ข้ภาพั 

ด้้วิยตัวิเองผู้่านแอปพัลิเคชีันได้้

118

เรื�องที� 7 การเบิักจ่ัายเงินช่ีวิยเหลือประชีาชีนด้้านสาธารณภัย ตามระเบีัยบักระทรวิง

มหาด้ไทยวิ่าด้้วิยค่าใชี้จั่ายเพัื�อชี่วิยเหลือประชีาชีนตามอำนาจัหน้าที�ข้ององค์กรปกครอง

ส่วินท้องถิ�น พั.ศิ. 2566

119

ประเดิ็นที� 2 การดิำเนินการเกี�ยวกับัการพุิจารณาค้นภาษี

เรื�อง การด้ำเนินการพัิจัารณาคืนภาษีล่าชี้า 121

ประเดิ็นที� 3 การดิำเนินการเกี�ยวกับัสาธารณ้ปโภค

เรื�องที� 1 การไม่ด้ำเนินการแก้ไข้ปัญหาน�ำประปาให้มีค่ณภาพั เพัื�อใชี้สำหรับัอ่ปโภค เป็นเหต่ให้
ประชีาชีนในพัื�นที�ได้้รับัควิามเด้ือด้ร้อน

122

เรื�องที� 2 การไม่ด้ำเนินการติด้ตั�งประปาชีั�วิคราวิ 123
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เรื�องที� 3 การไม่ด้ำเนินการติด้ตั�งมาตรวิัด้น�ำให้แก่ผูู้้ร้องเรียน ซึ�งชีำระค่าธรรมเนียมในการติด้ตั�ง
ประปาแล้วิ

125

เรื�องที� 4 การแก้ไข้ปัญหาไฟิฟิ้าส่องสวิ่างสาธารณะที�ไม่สามารถใชี้การได้้ 128

เรื�องที� 5 การไม่ด้ำเนนิการตดิ้ตั�งมเิตอรไ์ฟิฟิา้เครื�องบัำบัดั้น�ำเสียใหก้บััหมูบ่ัา้นแหง่หนึ�ง ทำให้

ผูู้้ร้องเรียนและประชีาชีนในหมู่บั้านได้้รับัควิามเด้ือด้ร้อน

129

ประเดิ็นที� 4 การดิำเนินการเพุ้�อประโยชน์สาธารณะ

เรื�องที� 1 การไมเ่รง่รดั้ใหบ้ัรษิทัเอกชีนผูู้ร้บััจัา้งด้ำเนนิการซอ่มแซมเครื�องสบูัน�ำที�ชีำรด่้ เปน็เหตใ่ห้
น�ำท่วิมในพัื�นที� และพัื�นที�อื�น ๆ โด้ยรอบั ทำให้ประชีาชีนได้้รับัควิามเด้ือด้ร้อน

131

เรื�องที� 2 การไม่ด้ำเนินการเก็บัข้ยะมูลฝ่อยภายในหมู่บั้านแห่งหนึ�ง เป็นเหต่ให้ประชีาชีน 

ที�อาศิัยในหมู่บั้านด้ังกล่าวิได้้รับัควิามเด้ือด้ร้อน

133

เรื�องที� 3 การแก้ไข้ปัญหาพัื�นผู้ิวิถนนแห่งหนึ�ง ไม่เรียบัและเป็นหล่มเป็นบั่อ 134

ประเดิ็นที� 5 การดิำเนินการดิ�านสิ�งแวดิลั�อม

เรื�อง การก่อสร้างบ้ัานโด้ยไม่มีตาข่้ายกันฝ่่่นละออง เศิษวิัสด้่ก่อสร้าง และเสียงจัากการก่อสร้าง 
ทำให้ฝ่่่นละอองและเศิษวัิสด้่ก่อสร้างตกใส่บ้ัานข้องผูู้้ร้องเรียน เป็นเหต่ให้ผูู้้ร้องเรียนได้้รับั 
ควิามเด้ือด้ร้อนเสียหาย

135

2.5 ผู้ลัการดิำเนินงานแก�ไขความเดิ้อดิร�อนเชิงระบับัโดิยผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน 
(Ombudsman’ Systemic and Own Motion Investigation)

136

ประเดิ็นที� 1 ดิ�านแรงงาน

เรื�อง โครงการศิึกษากฎหมายจั้างแรงงานต่างด้้าวิในสถานประกอบัการ กรณีศิึกษาปัญหา

การอน่ญาตให้คนต่างด้้าวิสัญชีาติกัมพัูชีา ลาวิ และเมียนมา ทำงานในราชีอาณาจัักรไทย 

ตามคำสั�งสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน ที� 147/2565 ลงวิันที� 27 พัฤษภาคม 2565 และ

โครงการศึิกษากฎหมายจ้ัางแรงงานต่างด้้าวิในสถานประกอบัการ กรณีศิึกษาปัญหา 

การอน่ญาตให้คนต่างด้้าวิสัญชีาติกัมพัูชีา ลาวิ และเมียนมา ทำงานในราชีอาณาจัักรไทย

139
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ประเดิ็นที� 2 ดิ�านเศัรษฐกิจ การเงิน การคลััง

เรื�องที� 1 โครงการศิึกษาปัญหาควิามเด้ือด้ร้อนหรือควิามไม่เป็นธรรมข้องประชีาชีนอันเกิด้จัาก
พัระราชีบััญญัติภาษีที�ด้ินและสิ�งปลูกสร้าง พั.ศิ. 2562

140

เรื�องที� 2 องค์กรปกครองส่วินท้องถิ�น (อปท.) ไม่กำกับัดู้แลการใชี้งบัประมาณท้องถิ�นเกี�ยวิกับั 
การด้ำเนินโครงการก่อสร้างเสาไฟิฟิ้าแบับัประติมากรรมให้เกิด้ประโยชีน์ ทำให้เสียโอกาสในการ
ใชี้งบัประมาณเพัื�อการสาธารณประโยชีน์อื�นที�จัำเป็น

141

ประเดิ็นที� 3 ดิ�านสาธารณสุข

เรื�องที� 1 โครงการเสนอแนะการปรับัปรง่กฎหมาย กฎ และระเบีัยบั ให้มกีารบังัคับัใชีเ้ครื�องกระต่ก
หัวิใจัไฟิฟ้ิาอัตโนมัติ (AED) ในการช่ีวิยฟ้ิ�นคืนชีีพัข้ั�นพัื�นฐานและการปฐมพัยาบัาลช่ีวิยเหลือผูู้้ที�
หัวิใจัหย่ด้เต้นให้กลับัมาหายใจั (CPR)

142

เรื�องที� 2 การแก้ไข้ปญัหาเพัื�อใหน้โยบัาย “เจับ็ัปว่ิยฉก่เฉินวิกิฤต มสีทิธิทก่ที�” (Universal Coverage 
for Emergency Patients : UCEP) สามารถค่้มครองผูู้้ป่วิยฉ่กเฉินวิิกฤตได้้อย่างสมบัูรณ์และ 
มีประสิทธิภาพั

143

ประเดิ็นที� 4 ดิ�านที�ดิิน

เรื�องที� 1 ปญัหาราษฎรอาสาสมคัร (รอส.) ที�ได้ร้บััการจัดั้สรรที�ด้นิเพัื�ออยูอ่าศิยัตามมตคิณะรัฐมนตรี
เมื�อวิันที� 25 มกราคม 2518 และตามโครงการพััฒนาล่่มน�ำเข้็ก จัังหวิัด้เพัชีรบัูรณ์ ที�อยู่อาศิัย 
ในพัื�นที�ด้ังกล่าวิได้้รับัควิามเด้ือด้ร้อน เนื�องจัากถูกด้ำเนินคด้ีในข้้อหาบั่กร่กที�ป่าสงวินแห่งชีาติ

144

เรื�องที� 2 ปัญหาที�ด้ินในเข้ตอ่ทยานประวิัติศิาสตร์ส่โข้ทัย 145

ประเดิ็นที� 5 ดิ�านการคุ�มครองสิทธิแลัะเสรีภาพุ

เรื�อง การด้ำเนินการข้องร้านสงเคราะห์ผูู้้ต้องข้ังเกี�ยวิกับัมาตรฐานข้องสินค้าที�นำมาจัำหน่ายและ
สิทธิในการเลือกซื�อสินค้าจัากผูู้้ประกอบัการรายอื�นอันอาจัมีผู้ลกระทบัต่อสิทธิข้องผูู้้บัริโภคตามที�
รัฐธรรมนูญรับัรองและค่้มครองไวิ้

146

ประเดิ็นที� 6 ดิ�านการศัาสนา

เรื�อง โครงการคดั้กรองและตรวิจัสอบัประวิตัขิ้องผูู้ข้้อบัรรพัชีาอป่สมบัทเปน็พัระภกิษใ่นพัระพัท่ธ
ศิาสนา

147

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256674
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ประเดิ็นที� 7 ดิ�านการจราจร

เรื�อง การเสนอแนะให้มีการปรับัปร่งแก้ไข้กฎหมาย การบัังคับัใชี้กฎหมาย และการปรับัปร่ง
กายภาพัข้องถนน (โครงการอาสาสมัครจัราจัร)

148

ประเดิ็นที� 8 ดิ�านประมง

เรื�อง โครงการศิึกษาปัญหาและผู้ลกระทบัข้องการทำประมงภายใต้กฎหมายประมง 149

3. ผู้ลัการดิำเนนิงานตามห่น�าที�แลัะอำนาจในการเสนอเร้�องต่อศัาลัรฐัธรรมนญ้ห่รอ้ศัาลัปกครอง 
กรณีปัญห่าเกี�ยวกับัความชอบัดิ�วยรัฐธรรมน้ญ

150

3.1 กรณบีัทบัญัญตัแิห่ง่กฎห่มายมปีญัห่าเกี�ยวกบััความชอบัดิ�วยรฐัธรรมนญ้ ตามพุระราชบััญญตัิ
ประกอบัรัฐธรรมน้ญว่าดิ�วยผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน พุ.ศั. 2560 ตามมาตรา 23 (1)

เรื�องที� 1 ประมวิลกฎหมายอาญาทหาร มาตรา 6 แก้ไข้เพัิ�มเติมโด้ยพัระราชีบััญญัติแก้ไข้ประมวิล
กฎหมายอาญาทหาร พั่ทธศิักราชี 2477 มีปัญหาเกี�ยวิกับัควิามชีอบัด้้วิยรัฐธรรมนูญแห่ง 
ราชีอาณาจัักรไทย พั่ทธศิักราชี 2560 มาตรา 28 วิรรคสี�

153

เรื�องที� 2 พัระราชีบัญัญัติระเบีัยบัข้า้ราชีการพัลเรอืน พั.ศิ. 2551 และที�แก้ไข้เพัิ�มเติม มาตรา 

100 วิรรคสาม มีปัญหาเกี�ยวิกับัควิามชีอบัด้้วิยรัฐธรรมนูญแห่งราชีอาณาจัักรไทย 

พั่ทธศิักราชี 2560 มาตรา 26 มาตรา 27 และมาตรา 188

155

เรื�องที� 3 พัระราชีบััญญัติการเลือกตั�งสมาชีิกสภาท้องถิ�นหรือผูู้้บัริหารท้องถิ�น พั.ศิ. 2562 

มาตรา 50 (10) มีปัญหาเกี�ยวิกับัควิามชีอบัด้้วิยรัฐธรรมนูญแห่งราชีอาณาจัักรไทย 

พั่ทธศิักราชี 2560 มาตรา 26 วิรรคหนึ�ง

156

3.2 กรณีกฎ คำสั�ง ห่ร้อการกระทำอ้�นใดิของห่น่วยงานของรัฐห่ร้อเจ�าห่น�าที�ของรัฐ มีปัญห่า
เกี�ยวกับัความชอบัดิ�วยรัฐธรรมน้ญ ห่ร้อกฎห่มาย ตามพุระราชบััญญัติประกอบัรัฐธรรมน้ญ
ว่าดิ�วยผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน พุ.ศั. 2560 ตามมาตรา 23 (2)

เรื�องที� 1 กรมที�ด้นิและองคก์ารบัรหิารสว่ินตำบัลมะเฟิอ้ง อำเภอพัท่ไธสง จังัหวิดั้บัร่รีมัย ์ด้ำเนนิการ
ออกหนังสือสำคัญสำหรับัที�หลวิง เลข้ที� บัร 5773 โด้ยไม่ชีอบัด้้วิยกฎหมาย

157

เรื�องที� 2 ระเบัยีบักองทพัับักวิา่ด้ว้ิยการเข้า้พักัอาศิยัในบัา้นพัักรบััรองกองทพัับัก พั.ศิ. 2548 มปัีญหา
เกี�ยวิกับัควิามชีอบัด้้วิยพัระราชีบััญญัติวิินัยการเงินการคลังข้องรัฐ พั.ศิ. 2561 ตามมาตรา 6 มาตรา 7 
มาตรา 37 และมาตรา 44

158

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 75
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4. ผู้ลัการดิำเนนิงานตามห่น�าที�แลัะอำนาจในการพุจิารณาคำร�องของบัคุคลัซึ่้�งถ้ก้ลัะเมดิิสทิธิ
ห่รอ้เสรีภาพุที�รฐัธรรมนญ้คุ�มครองตามพุระราชบัญัญัตปิระกอบัรัฐธรรมนญ้ว่าดิ�วยวิธพีุจิารณา
ของศัาลัรัฐธรรมน้ญ พุ.ศั. 2561

160

เรื�องที� 1 ศิาลปกครองกลางมีคำสั�งไม่รบััคำฟ้ิองข้องผูู้้รอ้งเรยีนเป็นการกระทำที�ละเมิด้ต่อสิทธิหรือ
เสรภีาพัข้องผูู้ร้้องเรยีนในการเข้า้ถงึกระบัวินการยติ่ธรรม โด้ยการละเมดิ้นั�นเปน็ผู้ลจัากบัทบัญัญตัิ
มาตรา 16 แห่งพัระราชีกำหนด้การบัริหารราชีการในสถานการณ์ฉ่กเฉิน พั.ศิ. 2548 ข้ัด้หรือแย้ง
ต่อรัฐธรรมนูญแห่งราชีอาณาจัักรไทย พั่ทธศิักราชี 2560 มาตรา 77 และมาตรา 197

163

เรื�องที� 2 การที�รัฐสภามีมติตีควิามวิ่า การเสนอชีื�อบั่คคลซึ�งสมควิรได้้รับัแต่งตั�งเป็นนายกรัฐมนตรี
ให้รัฐสภาพิัจัารณาให้ควิามเห็นชีอบัในรอบัที�สอง เป็นญัตติทั�วิไป ถือเป็นการเสนอญัตติซ�ำ  
ต้องห้ามนำเสนออีกตามข้้อ 41 ข้องข้้อบัังคับัการประชี่มรัฐสภา พั.ศิ. 2563 นั�น ข้ัด้หรือแย้งกับั
รฐัธรรมนญูแหง่ราชีอาณาจักัรไทย พัท่ธศิกัราชี 2560 มาตรา 272 การกระทำข้องรฐัสภาด้งักลา่วิ
ละเมิด้สิทธิหรือเสรีภาพัข้องผูู้้ร้องเรียนและประชีาชีนผูู้้ใชี้สิทธิเลือกตั�งที�รัฐธรรมนูญค้่มครองไวิ ้
ตามรัฐธรรมนญูแหง่ราชีอาณาจักัรไทยพัท่ธศิกัราชี 2560 มาตรา 3 วิรรคสอง มาตรา 5 วิรรคหนึ�ง 
มาตรา 25 วิรรคสาม และมาตรา 27

164

2.1 การเสนอแนะต่อหน่วยงานข้องรัฐที่่�เก่�ยวข้�องเพ่อให�ม่การป็รับป็รุง

กฎหมาย กฎ หรือคำาสั�ง หรือข้ั�นตอนการป็ฏิิบัติงานใดิ ๆ ที่่�ก่อให�เกิดิความ

เดิือดิร�อนหรือความไม่เป็็นธิรรมแก่ป็ระชาชน หรือเป็็นภูาระแก่ป็ระชาชน 

โดิยไมจ่ำาเป็น็หรือเกนิสมควรแกเ่หต ุตามพระราชบัญญตัปิ็ระกอบรัฐธิรรมนญ้

ว่าดิ�วยผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน พ.ศ. 2560 มาตรา 22 (1)
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เร่องที่่� 1 

การแก�ไข้ป็ัญหาการคุ�มครองสิที่ธิิป็ระโยชน์ข้องนักศึกษาฝึึกงาน

 ประเทศิไทยยังไม่มีกฎหมายเฉพัาะในการค่้มครองนักศิึกษาฝ่ึกงานในระด้ับั

อ่ด้มศึิกษาและระดั้บัอาชีีวิศึิกษาที�ฝ่ึกงานในสถานประกอบัการตามหลักสูตรที�สถาบััน 

การศิึกษากำหนด้ ทำให้เกิด้ปัญหาต่าง ๆ  เชี่น การทำงานเกินเวิลา ทำงานที�เป็นงานต้องห้าม

และอันตราย เป็นต้น จัากการแสวิงหาข้้อเท็จัจัริงพับัวิ่า ปัญหาการด้ำเนินการค่้มครอง

นักศิึกษาในระหวิ่างการฝ่ึกงานนั�น เนื�องจัากหน่วิยงานข้องรัฐไม่ได้้มีการประสานหรือ

กำหนด้ข้ั�นตอนการปฏิิบััติงาน เพัื�อให้มีการกำกับั ดู้แล และค่้มครองควิามปลอด้ภัยให้กับั

นักศิึกษาที�เข้้ารับัการฝึ่กงาน กรณีด้ังกล่าวิจัึงเป็นเรื�องที�หน่วิยงานข้องรัฐสมควิร 

มีการปรับัปร่งข้ั�นตอนการปฏิิบััติงานตามมาตรา 22 (1) แห่งพัระราชีบััญญัติประกอบั

รัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิยผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560 ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินจัึงมีข้้อเสนอแนะต่อ

กระทรวิงการอ่ด้มศึิกษา วิทิยาศิาสตร์ วิจัิัยและนวัิตกรรม ให้จัดั้ทำหลักเกณฑ์ิมาตรฐานกลาง

เกี�ยวิกับัเรื�องการกำหนด้มาตรฐานการส่งตัวินิสิตและนักศิึกษาเข้้ารับัการฝ่ึกงานในสถาน

ประกอบัการ เพัื�อแก้ไข้ปัญหาการค่้มครองสิทธิประโยชีน์ข้องนักศิึกษาฝ่ึกงาน รวิมทั�ง

ปรับัปร่งข้ั�นตอนการปฏิิบััติงานเพัื�อให้การปฏิิบััติหน้าที�เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพั ต่อมา 

กระทรวิงการอด่้มศิกึษา วิิทยาศิาสตร ์วิิจัยัและนวิตักรรมซึ�งเปน็หนว่ิยงานหลกัได้ป้ระกาศิ

คณะกรรมการมาตรฐานการอด่้มศิกึษา เรื�อง หลกัเกณฑิแ์ละแนวิปฏิบิัตัเิพัื�อสง่เสรมิการจััด้

หลักสูตรสหกิจัศิึกษาและการศิึกษาเชีิงบัูรณาการกับัการทำงาน พั.ศิ. 2565 และมีหนังสือ

แจั้งให้สถาบัันอ่ด้มศิึกษาข้องรัฐและสถาบัันอ่ด้มศิึกษาในกำกับัข้องรัฐร่วิมมือกำหนด้ 

แนวิปฏิิบััติในการให้ควิามค่้มครองนักศิึกษาฝ่ึกงานไปฝ่ึกงานเพัิ�มเติมแล้วิ

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 77



เร่องที่่� 2 

การเสนอแนะให�ม่การป็รับป็รุงระเบ่ยบสำานักงานตำารวจแห่งชาติ ว่าดิ�วยป็ระมวลระเบ่ยบ 

การตำารวจไม่เก่�ยวกับคดิ่ ลักษณีะที่่� 32 การพิมพ์ลายนิ�วมือ พ.ศ. 2554 และที่่�แก�ไข้เพิ�มเติม 

ซึ่ึ�งกอ่ให�เกิดิความเดิอืดิร�อนหรอืเป็น็ภูาระแก่ป็ระชาชนโดิยไมจ่ำาเป็น็หรือเกนิสมควรแกเ่หตุ

 ในปี พั.ศิ. 2563 ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินได้้รับัเรื�องร้องเรียนข้อให้พัิจัารณาวิินิจัฉัย 

ตามพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิยผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560 มาตรา 22 (1) 

วิ่าการที�ระเบัียบัสำนักงานตำรวิจัแห่งชีาติ วิ่าด้้วิยประมวิลระเบัียบัการตำรวิจัไม่เกี�ยวิกับัคด้ี 

ลักษณะที� 32 การพิัมพั์ลายนิ�วิมือ พั.ศิ. 2554 และที�แก้ไข้เพัิ�มเติม กำหนด้ให้นำข้้อมูล 

และลายพิัมพ์ันิ�วิมือข้องผูู้้ต้องหามาจััด้เก็บัในฐานข้้อมูลทะเบีัยนประวัิติอาชีญากรไวิ้ก่อน 

แม้ต่อมาพันักงานอัยการจัะมีคำสั�งไม่ฟิ้อง หรือศิาลพัิพัากษายกฟิ้อง ก็ไม่ได้้คัด้แยกรายชีื�อ

ข้องผูู้้ต้องหาหรือจัำเลยนั�นออกจัากทะเบัียนประวิัติอาชีญากรโด้ยอัตโนมัติ เป็นระเบัียบั 

ที�กอ่ใหเ้กิด้ควิามเด้อืด้ร้อนหรือเปน็ภาระแก่ประชีาชีนโด้ยไม่จัำเป็นหรอืเกนิสมควิรแก่เหต่ 

ซึ�งผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นมีคำวินิิจัฉัยว่ิา ระเบีัยบัสำนักงานตำรวิจัแห่งชีาติฉบับััดั้งกล่าวิ กอ่ให้เกิด้

ควิามเดื้อด้ร้อนหรือควิามไม่เป็นธรรมแก่ประชีาชีนที�ตกเป็นผูู้้ต้องหาหรือจัำเลยซึ�งอยู่

ระหว่ิางด้ำเนินคดี้ อาจัทำให้บัค่คลดั้งกล่าวิเสียโอกาสในการประกอบัอาชีพีั และเป็นภาระ

แกป่ระชีาชีนที�ตกเปน็ผูู้ต้้องหาหรอืจัำเลยซึ�งพันักงานอยัการมคีำสั�งเด้ด็้ข้าด้ไมฟ่ิอ้งคด้ ีหรอื

ศิาลมีคำพิัพัากษาอันถงึที�สด่้ให้ยกฟ้ิอง แต่ยงัมขี้อ้มูลติด้คา้งอยูใ่นทะเบีัยนประวัิติอาชีญากร 

จังึอาศิยัอำนาจัตามพัระราชีบัญัญัตปิระกอบัรัฐธรรมนูญวิา่ด้้วิยผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้นิ พั.ศิ. 2560 

มาตรา 33 วิรรคหนึ�ง เสนอแนะตอ่สำนกังานตำรวิจัแหง่ชีาต ิเพัื�อใหด้้ำเนนิการแกไ้ข้ปรบััปรง่

ระเบัียบัสำนักงานตำรวิจัแห่งชีาติ วิ่าด้้วิยประมวิลระเบัียบัการตำรวิจัไม่เกี�ยวิกับัคด้ี ลักษณะที� 32 

การพัิมพ์ัลายนิ�วิมือ พั.ศิ. 2554 และที�แก้ไข้เพัิ�มเติม โด้ยแยกทะเบัียนประวัิติผูู้้กระทำผู้ิด้ 

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256678



ทางอาญา เป็น 2 ทะเบัียน ได้้แก่ ทะเบัียนประวิัติผูู้้ต้องหา และทะเบัียนประวิัติอาชีญากร  

ซึ�งต่อมาในปี พั.ศิ. 2566 สำนักงานตำรวิจัแห่งชีาติได้้รายงานผู้ลการด้ำเนินการตาม 

คำวิินิจัฉัยและข้้อเสนอแนะข้องผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ิน โด้ยได้้ประกาศิใชี้ระเบีัยบัสำนักงาน

ตำรวิจัแห่งชีาติ วิ่าด้้วิยประมวิลระเบัียบัการตำรวิจัไม่เกี�ยวิกับัคด้ี ลักษณะที� 32 การพัิมพั์

ลายนิ�วิมือ พั.ศิ. 2566 เป็นที�เรียบัร้อยแล้วิ

 ตลอด้ 1 ปทีี�ผู้า่นมา ผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ด้นิได้ท้ำหนา้ที�ด้แูล และใหก้ารชีว่ิยเหลอื ข้จััด้

ควิามเด้ือด้ร้อนให้กับัประชีาชีน รวิมทั�งการประสาน หารือร่วิมกับัหน่วิยงานภาครัฐ เพัื�อให้ 

การด้ำเนินงานอยู่ในกรอบัหน้าที� กฎ กติกาที�ด้ีงามมากกว่ิาที�จัะเป็นการตรวิจัสอบัจัับัผิู้ด้

หนว่ิยงานข้องรัฐ เพัื�อจัะได้น้ำไปสูก่ารเสนอแนะให้มีการแก้ไข้ปรับัปร่งกฎหมาย กฎ ข้้อบัังคับั 

ระเบัยีบั หรอืคำสั�ง โด้ยลกัษณะการทำงานข้องผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นินั�น เนน้การทำงานเชีงิรก่

ในลักษณะถ้อยทีถ้อยอาศัิยซึ�งกันและกัน รวิมทั�งการแก้ไข้ปัญหาข้องประเทศิอย่าง 

เป็นระบับัมากกวิ่าการม่่งหาผูู้้กระทำควิามผู้ิด้ รวิมทั�งปรับัปร่งกฎ กระบัวินการปฏิิบััติงาน

ข้องหน่วิยงานข้องรัฐให้มีประสิทธิภาพัและม่่งจัะแก้ไข้ปัญหาที�มีผู้ลกระทบัต่อประชีาชีน

โด้ยส่วินรวิมมากกวิ่าการแก้ไข้ปัญหาให้สัมฤทธิผู้ลเฉพัาะตัวิเป็นรายกรณี โด้ยในปี 2566 

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้ด้ำเนินการแก้ไข้ควิามเด้ือด้ร้อนแก่ประชีาชีน พัร้อมทั�งเสนอแนะ 

ให้แก่หน่วิยงานปรับัปร่งการด้ำเนินงาน ด้ังนี�

2.2 การเสนอแนะต่อหน่วยงานข้องรัฐที่่�เก่�ยวข้�องให�ข้จัดิหรือระงับ 

ความเดิอืดิร�อนหรอืความไมเ่ป็น็ธิรรมแกบ่คุคล ตามพระราชบญัญตัปิ็ระกอบ

รัฐธิรรมน้ญว่าดิ�วยผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน พ.ศ. 2560 ตามมาตรา 22 (2)

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 79



เร่องที่่� 1 

การไฟฟา้สว่นภูม้ภิูาคอำาเภูอแก�ไข้ป็ญัหาสายไฟฟา้และสายสอ่สารเข้�าไป็ยงัที่่�ดิินข้องผู้้�ร�องเร่ยน

โดิยไม่ไดิ�รับอนุญาต

 ผูู้้ร้องเรียนเป็นเจั้าข้องกรรมสิทธิ�ที�ด้ินได้้รับัควิามเด้ือด้ร้อนจัากการไฟิฟิ้า 

ส่วินภูมิภาคอำเภอทำการติด้ตั�งสายไฟิฟ้ิาและสายสื�อสารร่กล�ำเข้้ามาในที�ด้ิน โด้ยไม่ได้ ้

รับัอน่ญาต ทำให้ไม่สามารถใชี้ประโยชีน์ในที�ด้ินด้ังกล่าวิได้้ จัากการแสวิงหาข้้อเท็จัจัริง 

พับัวิา่ การไฟิฟิา้สว่ินภมูภิาคด้ำเนนิการตรวิจัสอบัแลว้ิพับัว่ิา ในที�ด้นิมรีะบับัจัำหนา่ยแรงสูง 

22 kV 3 เฟิส ชีนิด้สายอลูมิเนียมเปลือยข้นาด้ 50 ตารางมิลลิเมตร ระยะห่างระหวิ่าง 

เสาไฟิฟ้ิา 100 เมตร ข้องการไฟิฟ้ิาส่วินภูมิภาค ข้ยายเข้ตไฟิฟ้ิาในพัื�นที�ชีนบัทพัาด้ผู่้านที�ด้นิ

มาเป็นเวิลานานแล้วิ จัึงด้ำเนินการแก้ไข้โด้ยสำรวิจั จััด้ทำแผู้นงานย้ายแนวิและปรับัปร่ง

ระบับัจัำหน่ายไฟิฟิ้า พัร้อมการอน่มัติจััด้งบัประมาณ ซึ�งผูู้้ร้องเรียนได้้มีหนังสือแจั้งวิ่า 

ปัจัจั่บัันหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องได้้รื�อสายไฟิฟิ้าและสายสื�อสารออกจัากที�ด้ินข้องผูู้้ร้องเรียน

เรียบัร้อยแล้วิ และข้อบัพัระค่ณสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินที�ชี่วิยแก้ไข้ควิามเด้ือด้ร้อน 

ให้กับัผูู้้ร้องเรียน

ป็ระเดิ็นที่่� 1 ดิ�านที่่�ดิิน และสิ�งแวดิล�อม

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256680



เร่องที่่� 2 

ป็ัญหาความล่าช�าในการเดิินสำารวจออกโฉนดิที่่�ดิินให�กับป็ระชาชน อันเน่องมาจาก 

ความไม่ชัดิเจนข้องแนวเข้ตที่่�ดิินข้องรัฐ

 ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นได้้รับัเรื�องร้องเรียนจัากผูู้้ใหญ่บั้านข้องหมู่บ้ัานแห่งหนึ�งว่ิา 

ประชีาชีนในหมู่บั้าน จัำนวิน 30 ราย ไม่สามารถออกโฉนด้ที�ด้ินตามโครงการเด้ินสำรวิจั

ออกโฉนด้ที�ดิ้นได้้ เนื�องจัากยังไม่ชัีด้เจันว่ิาที�ด้ินที�ประชีาชีนครอบัครองทำประโยชีน์ 

คาบัเกี�ยวิแนวิเข้ตที�ดิ้นข้องรัฐหรือไม่ จังึได้้แสวิงหาข้อ้เทจ็ัจัริงและประชีม่รว่ิมกบััหน่วิยงาน

ที�เกี�ยวิข้้องและผูู้้ได้้รับัผู้ลกระทบัเพัื�อบัูรณาการควิามร่วิมมือในการแก้ไข้ปัญหาร่วิมกัน  

จันกระทั�งได้้ข้้อย่ติร่วิมกันว่ิา ตำแหน่งที�ตั�งข้องที�ด้ินที�ประชีาชีนครอบัครองทำประโยชีน์ 

อยู่นอกเข้ตที�ด้ินข้องรัฐ และอยู่ในหลักเกณฑิ์ที�จัะเด้ินสำรวิจัออกโฉนด้ที�ด้ินได้้ จัึงได้้ชีี�แจัง

ทำควิามเข้า้ใจักบััประชีาชีนในพัื�นที�และมขี้อ้เสนอแนะตอ่หน่วิยงานที�เกี�ยวิข้อ้งใหเ้รง่ทำการ

เด้ินสำรวิจัออกโฉนด้ที�ด้ินให้แล้วิเสร็จัตามอำนาจัหน้าที� ตลอด้จันตรวิจัสอบัและแก้ไข้

ปรับัปร่งข้้อมูลเส้นแนวิเข้ตที�ด้ินข้องรัฐบัริเวิณพัื�นที�ที�มีการร้องเรียนและในภาพัรวิมให้เกิด้

ควิามถูกต้อง ไม่กระทบัต่อสิทธิในที�ด้ินข้องประชีาชีนต่อไป

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 81



เร่องที่่� 3 

ข้อให�เจ�าข้องอาคารรื�อถิอนอาคารส่วนที่่�รุกลำ�าออกจากเข้ตที่างหลวง

 เทศิบัาลตำบัลแห่งหนึ�งก่อสรา้งศูินย์จัำหน่ายสินค้าหนึ�งตำบัลหนึ�งผู้ลิตภัณฑ์ิรก่ล�ำ

เข้้าไปในเข้ตทางหลวิงโด้ยไม่ได้้รับัอน่ญาตจัากกรมทางหลวิง โด้ยกรมทางหลวิงและ 

แข้วิงทางหลวิงเจั้าข้องพัื�นที�ได้้มีคำสั�งให้เทศิบัาลตำบัลเจั้าข้องอาคารรื�อถอนสิ�งก่อสร้าง 

ด้ังกล่าวิออกไปและศิาลปกครองสูงส่ด้ได้้มีคำพิัพัากษายืนว่ิา คำสั�งดั้งกล่าวิชีอบัด้้วิย

กฎหมายแลว้ิ แตแ่ข้วิงทางหลวิงเจัา้ข้องพัื�นที�ไมด่้ำเนนิการใหเ้ทศิบัาลตำบัลเจัา้ข้องอาคาร

รื�อถอนศูินย์จัำหน่ายสินค้าตามคำพิัพัากษาศิาลปกครองสูงส่ด้ โด้ยสำนักงานผูู้้ตรวิจัการ

แผู้น่ดิ้น กรมทางหลวิง แข้วิงทางหลวิงที�ถกูรอ้งเรยีน จัังหวัิด้ที�เกี�ยวิข้อ้ง และเทศิบัาลตำบัล

เจั้าข้องอาคาร ได้้ร่วิมประชี่มหารือเพัื�อพัิจัารณาแนวิทางการแก้ไข้ปัญหาเรื�องร้องเรียน  

ซึ�งผู้ลการประชีม่สรป่วิา่ เทศิบัาลตำบัลเจัา้ข้องอาคารรับัที�จัะด้ำเนินการรื�อถอนด้ว้ิยตนเอง

และเปลี�ยนทางเข้า้ออกอาคารเปน็ทางด้า้นหลงัอาคารแทน ซึ�งตอ่มาเทศิบัาลตำบัลเจัา้ข้อง

อาคารมีหนังสือแจั้งว่ิา ด้ำเนินการรื�อถอนอาคารส่วินที�ร่กล�ำพ้ันจัากเข้ตทางหลวิง 

เสร็จัเรียบัร้อยแล้วิ

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256682



เร่องที่่� 4 

การป็ลอ่ยนำ�าจากเข้อ่นจนเป็น็เหตใุห�ที่่�ดิินข้องป็ระชาชนถ้ิกนำ�ากดัิเซึ่าะพงัที่ลายเป็น็บรเิวณีกว�าง

 ผูู้้ร้องเรียนและประชีาชีนมีที�ด้ินและบ้ัานเรือนตั�งอยู่ริมลำตะเพิัน ในฤดู้น�ำหลาก 

หน่วิยงานข้องรัฐได้้ระบัายน�ำจัากเข้ื�อนกักเก็บัน�ำลงสู่ลำตะเพัิน เป็นเหต่ให้น�ำกัด้เซาะ 

ริมตลิ�ง และเป็นผู้ลให้ที�ด้ินและบ้ัานเรือนข้องประชีาชีนได้้รับัควิามเสียหาย ผูู้้ร้องเรียน 

ได้้แจั้งหน่วิยงานข้องรัฐเพัื�อด้ำเนินการสร้างเข้ื�อนป้องกันตลิ�งแล้วิ แต่ไม่มีผู้ลควิามคืบัหน้า 

ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินจัึงเชีิญหน่วิยงานข้องรัฐและเจั้าหน้าที�ข้องรัฐที�เกี�ยวิข้้องร่วิมประชี่ม 

เพัื�อพิัจัารณาแก้ไข้ปัญหาเรื�องร้องเรียน ที�ประชี่มมีมติให้มีการแก้ไข้ปัญหาจัำนวิน 4 ข้้อ 

ได้แ้ก ่(1) การแกป้ญัหาระยะสั�น ใหพ้ัจิัารณาจัดั้สรรเงนิงบัประมาณเพัื�อแกไ้ข้ปญัหารมิตลิ�ง

พัังทลาย (2) ให้สำรวิจัจั่ด้เสี�ยงลำตะเพัินซึ�งมีควิามยาวิ 140 กิโลเมตร ให้เป็นทางน�ำ

ชีลประทาน (3) ให้จััด้การศิึกษาในเชีิงระบับั โด้ยพัิจัารณามาตรการการเยียวิยาให้มีควิาม

รวิด้เร็วิขึ้�น (4) ข้อให้องค์กรปกครองส่วินท้องถิ�นประชีาสัมพัันธ์ให้ประชีาชีนที�มีพัื�นที�ที�มี

ควิามเสี�ยง ให้หลกีเลี�ยงการสรา้งบ้ัานเรอืนรมิลำตะเพันิ ซึ�งจัากการประชีม่การแก้ไข้ปญัหา

ด้งักลา่วิมคีวิามคบืัหนา้ และผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิจัะตดิ้ตามการแกไ้ข้ปญัหาอยา่งเปน็รปูธรรม

ต่อไป

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 83



ป็ระเดิ็นที่่� 2 ดิ�านสาธิารณีป็ระโยชน์

เร่องที่่� 1 

การข้ึ�นที่ะเบ่ยนสระเก็บนำ�าหม้่บ�านเป็็นที่่�ดิินสาธิารณีป็ระโยชน์

 ชีาวิบัา้นในหมูบ่ัา้นแหง่หนึ�งได้ร้ว่ิมกนัข้อใหต้รวิจัสอบัองคก์รปกครองสว่ินทอ้งถิ�น

ไม่ปกปักรักษา ดู้แล สระเก็บัน�ำสาธารณประโยชีน์ซึ�งหน่วิยงานข้องรัฐได้้ข้่ด้ให้ประชีาชีน

ในหมู่บั้านได้้ใชี้ประโยชีน์ร่วิมกัน สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้แสวิงหาข้้อเท็จัจัริงและ

ประชี่มหารือร่วิมกับัหน่วิยงานข้องรัฐที�เกี�ยวิข้้อง โด้ยได้้อาศิัยอำนาจัตามมาตรา 32 

ประกอบัมาตรา 34 แห่งพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิยผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 

พั.ศิ. 2560 เสนอแนะให้หน่วิยงานข้องรัฐด้ำเนินการตรวิจัสอบัข้้อเท็จัจัริงและพิัจัารณา

วิินิจัฉัยวิ่า ที�ด้ินแปลงพัิพัาทด้ังกล่าวิเป็นที�สาธารณประโยชีน์หรือไม่ โด้ยหน่วิยงานข้องรัฐ

ได้้รายงานผู้ลวิ่า สระเก็บัน�ำด้ังกล่าวิเป็นสาธารณสมบััติข้องแผู้่นด้ินและมีทางเข้้าเกิด้ข้ึ�น

พัร้อมกับัการข้่ด้สระเก็บัน�ำ และหน่วิยงานข้องรัฐได้้ด้ำเนินการข้ึ�นทะเบัียนที�ด้ิน

สาธารณประโยชีน์แปลงสระน�ำเสร็จัสิ�นแล้วิ

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256684



เร่องที่่� 2 

ป็ัญหาถินนที่่�อย้่ในความดิ้แลรับผู้ิดิชอบข้ององค์กรป็กครองส่วนที่�องถิิ�นม่สภูาพชำารุดิ

เส่ยหาย ไม่ไดิ�มาตรฐาน และเส่�ยงต่อการเกิดิอุบัติเหตุ

 ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้รับัเรื�องร้องเรียนจัากประชีาชีนที�ข้ับัรถยนต์ผู้่านถนน

เลียบัคลองสายหนึ�ง ซึ�งมีสภาพัชีำร่ด้เสียหาย ไม่มีแสงไฟิส่องสว่ิาง และไม่มีเส้นจัราจัร  

เสี�ยงต่ออ่บััติเหต่ จัึงได้้แสวิงหาข้้อเท็จัจัริงและมอบัหมายให้เจั้าหน้าที�เข้้าตรวิจัสอบั 

ข้้อเทจ็ัจัริงในพัื�นที�และประช่ีมรว่ิมกบััองค์กรปกครองสว่ินทอ้งถิ�นที�มหีน้าที�รบััผู้ดิ้ชีอบัและ

บัริษัทผูู้้รับัจั้าง จันกระทั�งปัญหาควิามเด้ือด้ร้อนด้ังกล่าวิได้้รับัการแก้ไข้ นอกจัากนี�ยังได้้มี

ข้้อเสนอแนะต่อหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องให้ปฏิิบััติตามมาตรการด้้านการอำนวิยควิามสะด้วิก

และควิามปลอด้ภยัข้องประชีาชีนผูู้ใ้ชีท้างอยา่งเครง่ครดั้ เรง่ตดิ้ตั�งและเชีื�อมบัรรจับักระแส

ไฟิฟ้ิาเข้้ากับัเสาไฟิฟ้ิาส่องสว่ิางให้ครบัถ้วิน ตลอด้จันลงทะเบีัยนถนนสายดั้งกล่าวิเป็น

ทางหลวิงท้องถิ�นและออกข้อ้บัญัญัตทิอ้งถิ�นและข้อ้บังัคับัหวัิหนา้เจัา้พันกังานจัราจัรทางบัก

เพัื�อควิบัคม่และจัดั้ระเบัยีบัการใชีถ้นน ตลอด้จันปรบััปรง่ทศัินียภาพัและพััฒนาพืั�นที�ตลอด้แนวิ

คันคลองให้เกิด้ประโยชีน์สูงส่ด้ต่อชี่มชีนและประชีาชีนผูู้้ใชี้ทางต่อไป

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 85



เร่องที่่� 3 

ราษฎรในพื�นที่่�ไดิ�รบัความเดิอืดิร�อนจากการป็ดิิกั�นคลองสาธิารณีะ เป็น็เหตใุห�นำ�าที่ว่มพื�นที่่�

ที่างการเกษตรข้องป็ระชาชน

 การแก้ไข้ปัญหาบัริษัทเอกชีนแห่งหนึ�งปลูกสร้างอาคารและข้่ด้ด้ินบัริเวิณคลอง

สาธารณะเป็นเหตใ่ห้น�ำท่วิมขั้งพัื�นที�ทำเกษตร สง่ผู้ลให้ประชีาชีนในท้องที�ได้รั้บัควิามเดื้อด้ร้อน 

ผูู้ต้รวิจัการแผู่้นดิ้นได้รั้บัเรื�องดั้งกล่าวิไวิพ้ัจิัารณาและได้ด้้ำเนินการแก้ไข้ปญัหาอย่างเรง่ด่้วิน 

โด้ยข้อให้หน่วิยงานข้องรัฐที�เกี�ยวิข้้องตรวิจัสอบัที�ตั�งข้องแนวิเข้ตคลองสาธารณะให้เกิด้

ควิามชัีด้เจัน และด้ำเนินการแก้ไข้ปญัหาควิามเดื้อด้ร้อนข้องประชีาชีน โด้ยให้บัริษัทเอกชีน

ข้่ด้เปิด้ทางน�ำข้องคลองสาธารณะเพัื�อแก้ไข้ปัญหาด้ังกล่าวิแล้วิ ปัจัจั่บัันผูู้้ร้องเรียนได้้รับั 

การแก้ไข้ควิามเดื้อด้ร้อนและมีควิามพึังพัอใจัในการแก้ไข้ปัญหาดั้งกล่าวิ พัร้อมทั�ง 

ข้อข้อบัค่ณผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินที�ชี่วิยเร่งแก้ไข้ปัญหาอย่างรวิด้เร็วิและเป็นธรรมกับัท่กฝ่่าย

ที�เกี�ยวิข้้อง

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256686



เร่องที่่� 4 

หน่วยงานข้องรัฐไม่ออกหนังสืออนุญาตก่อสร�างที่างข้�ามที่างนำ�าสาธิารณีะเพ่อใช�เป็็นที่าง

เข้�า – ออก ที่่�พักอาศัยให�กับผู้้�ร�องเร่ยน

 ผูู้้ร้องเรียนก่อสร้างทางข้้ามทางน�ำสาธารณะเพัื�อใชี้เป็นทางเข้้า - ออกที�พัักอาศิัย 

โด้ยข้ออน่ญาตผู้ิด้หน่วิยงาน แต่เมื�อจัะด้ำเนินการข้ออน่ญาตให้ถูกต้อง กลับัได้้รับัแจั้งจัาก

หนว่ิยงานผูู้ถ้กูรอ้งเรยีนวิา่เอกสารไมถ่กูตอ้งครบัถว้ิน ซึ�งผูู้ร้อ้งเรยีนไมส่ามารถจััด้หาเอกสาร

ด้ังกล่าวิได้้ เนื�องจัากการก่อสร้างเสร็จัสิ�นแล้วิ หน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องไม่สามารถด้ำเนินการ

ออกเอกสารย้อนหลังให้ได้้ อย่างไรก็ตาม ภายหลังจัากการประสานงานข้องสำนักงาน 

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน หน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องได้้มีหนังสือให้ควิามเห็นวิ่า การก่อสร้างด้ังกล่าวิ

เป็นกิจักรรมที�ไม่ก่อให้เกิด้ผู้ลกระทบัและไม่ข้ัด้ข้้อง หากจัังหวัิด้จัะพิัจัารณาอน่ญาตให้ 

ปลูกสร้างสิ�งล่วิงล�ำลำน�ำดั้งกล่าวิ และต่อมาเมื�อได้้เอกสารครบัถ้วินแล้วิ ผูู้้ร้องเรียนจึังได้้

ยื�นแจั้งก่อสร้าง ตามมาตรา 39 ทวิิ แห่งพัระราชีบััญญัติควิบัค่มอาคาร พั.ศิ. 2522 ใหม่อีกครั�ง 

และหนว่ิยงานผูู้ถ้กูรอ้งเรยีนจังึได้ด้้ำเนนิการออกหนงัสอืรบััรองการกอ่สรา้งทางข้า้มทางน�ำ

สาธารณะด้ังกล่าวิให้เป็นที�เรียบัร้อยแล้วิ

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 87



เร่องที่่� 5 

การแก�ไข้ป็ัญหาการลักลอบที่ิ�งข้ยะในพื�นที่่�ชุมชนแห่งหนึ�งในจังหวัดิตาก

 การแก้ไข้ปัญหาการลักลอบัทิ�งข้ยะมูลฝ่อยในชี่มชีน ซึ�งก่อให้เกิด้กลิ�นเหม็นและ

เป็นแหล่งเชีื�อโรค สร้างควิามเดื้อด้ร้อนให้แก่ประชีาชีนในท้องที� กรณีด้ังกล่าวิผูู้้ตรวิจัการ

แผู้่นด้ินร่วิมกับัหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องลงพัื�นที�เพัื�อแก้ปัญหาโด้ยเร่งด่้วินและสามารถแก้ไข้

ปัญหาได้้ด้้วิยควิามรวิด้เร็วิ อีกทั�งมีการกำหนด้มาตรการป้องกันเพัื�อมิให้มีการลักลอบั 

ทิ�งข้ยะอีกต่อไป ทั�งนี� ผูู้้ร้องเรียนได้้ข้อบัค่ณสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินที�ชี่วิยเหลือแก้ไข้

ปัญหาควิามท่กข้์ร้อนข้องประชีาชีนด้้วิยควิามรวิด้เร็วิ

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256688



ป็ระเดิ็นที่่� 3 ดิ�านสาธิารณี้ป็โภูค

เร่องที่่� 1 

การแก�ไข้ป็ัญหาโครงการก่อสร�างระบบป็ระป็า และถินน ไม่เป็็นไป็ตามมาตรฐานที่่�กำาหนดิ

 ข้อให้ตรวิจัสอบัองค์การบัริหารส่วินตำบัลแห่งหนึ�งว่ิา ด้ำเนินโครงการก่อสร้าง 

จัำนวิน 3 โครงการ ไมเ่ป็นไปตามมาตรฐานที�กำหนด้ เมื�อประธานผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิได้ร้บัั

เรื�องร้องเรยีนจังึมขี้อ้สั�งการใหส้ำนกังานผูู้ต้รวิจัการแผู่้นด้นิแสวิงหาข้อ้เท็จัจัรงิ แต่ข้อ้เทจ็ัจัรงิ

ที�หน่วิยงานดั้งกล่าวิชีี�แจังยังไม่เพีัยงพัอ สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นจึังได้้มีหนังสือไปยัง

กรมทางหลวิงชีนบัทและกรมบัญัชีกีลางเพัื�อข้อควิามเหน็ในการปฏิบัิัตงิาน และสง่ควิามเหน็

ด้งักลา่วิใหจ้ังัหวิดั้และองคก์ารบัรหิารสว่ินตำบัลด้ำเนนิการตรวิจัสอบัเพิั�มเตมิ จันได้ข้้อ้สรป่วิา่ 

การด้ำเนินโครงการก่อสร้างไม่ได้้เป็นไปตามรายละเอียด้แนบัท้ายสัญญาจั้าง องค์การ

บัรหิารส่วินตำบัลจึังได้มี้คำสั�งแต่งตั�งคณะกรรมการสอบัสวินวิินัยอย่างไม่รา้ยแรง โด้ยนายก

องคก์ารบัริหารสว่ินตำบัลเหน็ชีอบักับัมตขิ้องคณะกรรมการสอบัสวินวินิยั ปญัหาตามคำรอ้งเรยีน

ในเรื�องนี�จัึงเป็นเรื�องที�ได้้รับัการแก้ไข้ปัญหาอย่างเหมาะสมแล้วิ ตามมาตรา 37 (6) แห่ง

พัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิยผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 89



เร่องที่่� 2 

ราษฎรในพื�นที่่�ข้าดิแคลนนำ�าสำาหรับบริโภูคและอุป็โภูค

 ราษฎรในหมูบ้่ัานแห่งหนึ�งประสบัปัญหาน�ำประปาหมูบ้่ัานไม่เพีัยงพัอต่อการบัริโภค

และอ่ปโภค เนื�องจัากยังไม่มีระบับัน�ำประปา โด้ยต้องใชี้น�ำประปาจัากระบับัประปาข้อง

อกีหมู่บ้ัานหนึ�ง กรณีด้งักล่าวิผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นได้รั้บัเรื�องไวิพ้ัจิัารณาและด้ำเนินการแก้ไข้

ปัญหาโด้ยเร่งด่้วิน ซึ�งจัากการประสานกับัหน่วิยงานและบั่คคลที�เกี�ยวิข้้อง หน่วิยงาน 

ผูู้้ถูกร้องเรียนได้้ด้ำเนินการสำรวิจัจัำนวินหลังคาเรือนเพัื�อเชีื�อมต่อระบับัประปาให้

ครอบัคลม่ทก่หลงัคาเรอืน และประสานหนว่ิยงานข้องรฐัที�เกี�ยวิข้อ้งเพัื�อข้อรบััการสนบััสน่น 

การก่อสร้างระบับัประปาข้นาด้ใหญ่เพัื�อรองรับัควิามต้องการข้องราษฎรและการข้ยายตัวิ

ข้องชี่มชีน พัร้อมทั�งแจั้งเสนอคำข้อรับัการสนับัสน่นงบัประมาณรายจั่ายประจัำ

ปงีบัประมาณ พั.ศิ. 2567 งบัเงนิอด่้หนน่เฉพัาะกจิัข้ององคก์รปกครองสว่ินทอ้งถิ�นตอ่อำเภอ 

เพัื�อด้ำเนินโครงการก่อสร้างระบับัประปาหมู่บั้านแบับัผู้ิวิด้ินข้นาด้ใหญ่โด้ยเร่งด้่วินต่อไป

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256690



เร่องที่่� 3 

ถินนที่างเข้�าหม้บ่�านถ้ิกกระแสนำ�าท่ี่วมไหลเช่�ยวกัดิเซึ่าะ ดิินที่รดุิตวัราษฎรในพื�นที่่�ไดิ�รับความ

เดิือดิร�อนเส่ยหาย

 หนว่ิยงานผูู้้ถกูรอ้งเรยีนไม่เรง่ด้ำเนินโครงการก่อสรา้งเข้ื�อนปอ้งกันตลิ�งรมิแมน่�ำชีี 

ในบัริเวิณพัื�นที�ที�ถูกร้องเรียน ส่งผู้ลให้ประชีาชีนในพัื�นที�ได้้รับัควิามเดื้อด้ร้อนเสียหาย  

กรณดี้งักลา่วิผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิได้ร้บััเรื�องไวิพ้ัจิัารณาและด้ำเนนิการแกไ้ข้ปัญหาโด้ยเรง่ด้ว่ิน 

ซึ�งจัากการประสานกับัหน่วิยงานและบ่ัคคลที�เกี�ยวิข้อ้ง หน่วิยงานผูู้้ถกูรอ้งเรยีนได้พิ้ัจัารณา

ถงึควิามเสียหายและควิามจัำเป็นเรง่ด่้วินในการก่อสร้างโครงการดั้งกล่าวิ จังึได้ส่้งแผู้นงาน

โครงการกอ่สรา้งเข้ื�อนป้องกนัตลิ�งเพัื�อข้อรบััการสนบััสน่นงบัประมาณประจัำป ีพั.ศิ. 2567 

โด้ยบัรรจัโ่ครงการกอ่สรา้งเข้ื�อนปอ้งกนัตลิ�งรมิแมน่�ำชีใีนบัรเิวิณพัื�นที�ที�ถกูรอ้งเรยีนด้งักลา่วิ 

ในลำดั้บัที� 5 เสนอกรมโยธาธิการและผัู้งเมืองพิัจัารณาเสนอข้องบัประมาณก่อสร้างจัาก

สำนักงบัประมาณเพัื�อด้ำเนินโครงการโด้ยเร่งด้่วินต่อไป

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 91



ป็ระเดิ็นที่่� 4 ดิ�านการคุ�มครองสิที่ธิิและเสร่ภูาพ

เร่องที่่� 1 

หน่วยงานข้องรัฐไม่ช่วยเหลือและสอบสวนในการพิส้จน์สถิานการณี์เกิดิและสัญชาติ 

เพ่อที่ำาบัตรป็ระจำาตัวป็ระชาชนให�แก่ผู้้�ร�องเร่ยน

 ผูู้ร้อ้งเรยีนเป็นผูู้้ไม่มสีถานะทาง

ทะเบัยีน ได้้ไปตดิ้ต่อข้อทำบัตัรประจัำตวัิ

ประชีาชีน แต่ไม่ได้้รับัการชี่วิยเหลือ  

โด้ยได้้รับัแจั้งจัากหน่วิยงานรัฐวิ่าต้อง 

มีการตรวิจัพัันธ่กรรม (DNA) และให้

ข้้าราชีการรับัรอง สำนักงานผูู้้ตรวิจัการ

แผู้่นด้ิน ได้้ประสานหน่วิยงานข้องรัฐ 

ที�เกี�ยวิข้้อง และติด้ตามผู้ลการชีี�แจังข้้อเท็จัจัริงและการด้ำเนินการ จันกระทั�งได้้มีการ

สอบัสวินพัยานบัค่คลจันครบัถ้วินในเรื�องการเกดิ้และสญัชีาต ิอำเภอเมอืงอา่งทอง ได้เ้รง่รดั้

ชีว่ิยเหลอืและนดั้หมายผูู้ร้อ้งเรยีนและมารด้าพิัสจูันส์ญัชีาติโด้ยการตรวิจัพันัธก่รรม (DNA) 

ที�โรงพัยาบัาลรามาธิบัดี้ โด้ยไม่เสียคา่ใชีจ้ัา่ยและได้น้ำผู้ลการตรวิจัเป็นหลกัฐานในการเพัิ�ม

ชืี�อและรายการบั่คคลตามกฎหมาย และจััด้ทำบััตรประจัำตัวิประชีาชีนให้แก่ผูู้้ร้องเรียน 

เป็นที�เรียบัร้อย ทำให้ผูู้้ร้องเรียนได้้รับัสิทธิประโยชีน์หรือสวิัสด้ิการต่าง ๆ ที�รัฐจััด้ให้ และ

สามารถทำธ่รกรรม หรือยืนยันตัวิตนต่อหน่วิยงานภายนอก

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256692



เร่องที่่� 2 

การจ่ายเงินช่วยเหลือเย่ยวยาคร้และบุคลากรที่างการศึกษาที่่�เส่ยช่วิตอันเน่องจาก

สถิานการณี์ความไม่สงบในพื�นที่่�จังหวัดิชายแดินภูาคใต�ให�แก่ที่ายาที่ข้องคร้และบุคลากร

ที่างการศึกษาล่าช�า

 ตามที�กระทรวิงศิึกษาธิการได้้มีประกาศิกระทรวิงศิึกษาธิการ เรื�อง หลักเกณฑิ ์

การจั่ายเงินช่ีวิยเหลือเยียวิยาครูและบั่คลากรทางการศึิกษาผูู้้เสียชีีวิิตอันเนื�องมาจัาก

เหต่การณ์ควิามไม่สงบัในจัังหวิัด้ชีายแด้นภาคใต้ ลงวิันที� 1 กรกฎาคม 2564 เยียวิยา 

รายละไม่เกิน 4,000,000 บัาท แต่ก็ยังไม่มีการจ่ัายเงินชี่วิยเหลือเยียวิยาทายาทข้องครู 

และบั่คลากรทางการศิึกษาที�มายื�นเรื�องไวิ้จัำนวิน 148 ราย สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน

ได้้ประชีม่หารอืเพัื�อแกไ้ข้ปญัหารว่ิมกบััหนว่ิยงานที�เกี�ยวิข้อ้ง เมื�อวินัที� 24 พัฤษภาคม 2565 

และได้้เร่งรัด้ศิูนย์ข้ับัเคลื�อนการศึิกษาในจัังหวัิด้ชีายแด้นภาคใต้พัิจัารณารายชีื�อจันมี 

ผูู้้ได้้รับัการอน่มัติรายชีื�อเพัิ�มเติม จัำนวิน 42 ราย และให้กำหนด้แผู้นการจั่ายเงินในแต่ละ

ปงีบัประมาณจันครบัจัำนวิน และผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้นิ มขี้อ้เสนอแนะต่อหนว่ิยงานที�เกี�ยวิข้อ้ง

ไปยังกระทรวิงศิึกษาธิการ ศิูนย์อำนวิยการบัริหารในจัังหวิัด้ชีายแด้นภาคใต้ และประธาน

คณะกรรมการยท่ธศิาสตร์ด้า้นการพัฒันาจังัหวัิด้ชีายแด้นภาคใต้ (กพัต.) ให้แก้ไข้หลกัเกณฑ์ิ

ใหค้รอบัคลม่ถึงครแูละบ่ัคลากรทางการศึิกษาที�บัาด้เจับ็ัทพ่ัพัลภาพัจัากเหตก่ารณ์ควิามไม่สงบั

ในจัังหวิัด้ชีายแด้นภาคใต้ด้้วิย เพัื�อให้เกิด้ควิามเป็นธรรมอย่างทั�วิถึง

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 93



ป็ระเดิ็นที่่� 5 ดิ�านคมนาคม และการบริหารจัดิการจราจร

เร่องที่่� 1 

การแก�ไข้ป็ัญหาการจัดิระเบ่ยบผู้้�ป็ระกอบการข้ายสินค�าก่ดิข้วางที่างจราจร

 ประชีาชีนที�อาศิัยอยู่ในเข้ตพัื�นที�เทศิบัาลแห่งหนึ�งได้้รับัควิามเด้ือด้ร้อนจัาก 

ผูู้้ประกอบัการข้ายสินค้ากีด้ข้วิางทางจัราจัร ทำให้ไม่สามารถใชี้ถนนสัญจัรได้้ตามปกติ  

อีกทั�งบัริเวิณด้ังกล่าวิยังก่อให้เกิด้มลภาวิะด้้านกลิ�นและเสียง เมื�อผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้รับั

เรื�องร้องเรียนแล้วิได้้มอบัหมายให้สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินประสานไปยังจัังหวิัด้  

โด้ยหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องได้้จััด้ประชี่มหารือร่วิมกับัท่กภาคส่วิน โด้ยที�ประชี่มมีมติให ้

ผูู้ป้ระกอบัการยา้ยจัด่้ไปวิางจัำหนา่ยสนิคา้อกีแหง่หนึ�ง รวิมถงึจััด้การจัราจัรการเด้นิรถใหม่ 

เพัื�อใหก้ารใชีร้ถใชีถ้นนข้องประชีาชีนมคีวิามคลอ่งตวัิเปน็ปกต ิประกอบักบััสถานตีำรวิจัภธูร

ได้้จััด้เจั้าหน้าที�ตำรวิจัเพัื�ออำนวิยควิามสะด้วิกและควิบัค่มดู้แลการจัราจัรบัริเวิณถนน 

ด้ังกล่าวิ อีกทั�งเทศิบัาลจัะด้ำเนินมาตรการการรักษาควิามสะอาด้และควิามเป็นระเบัียบั

เรยีบัร้อยข้องตลาด้สด้เทศิบัาล และถนนบัรเิวิณโด้ยรอบัข้องอาคารตลาด้สด้เทศิบัาล กรณี

ด้ังกล่าวิจัึงเป็นกรณีที�ผูู้้ร้องเรียนได้้รับัการแก้ไข้ควิามเด้ือด้ร้อนอย่างเหมาะสมแล้วิ

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256694



เร่องที่่� 2 

การป็ฏิิบัติหน�าที่่�ข้องสถิาน่ตำารวจแห่งหนึ�งไม่ดิำาเนินการกับผู้้�ฝึ่าฝึืนกฎจราจรบริเวณี 

หน�าโรงเร่ยนแห่งหนึ�ง ที่ำาให�การจราจรในบริเวณีดิังกล่าวติดิข้ัดิเป็็นอย่างมาก

 สถานีตำรวิจัแห่งหนึ�งไม่ปฏิิบััติหน้าที�ดู้แลการจัราจัร และด้ำเนินการกับัผูู้้ฝ่่าฝ่้น

กฎจัราจัรในชี่วิงเวิลาเร่งด้่วิน ทำให้การจัราจัรบัริเวิณแยกแห่งหนึ�งติด้ข้ัด้เป็นอย่างมาก  

โด้ยสถานีตำรวิจัผูู้้ถูกร้องเรียนได้้ตรวิจัสอบัพับัผูู้้ฝ่่าฝ่้นกฎจัราจัรกลับัรถในทางเด้ินรถที�มี

เครื�องหมายหา้มกลับัรถในช่ีวิงเวิลาเรง่ด่้วินด้งักลา่วิจัรงิ จังึได้จั้ัด้เพัิ�มกำลงัเจัา้หน้าที�ตำรวิจั

จัราจัร 1 นาย มาปฏิบิัตัหินา้ที�บัรเิวิณทางแยกที�มกีารรอ้งเรยีน โด้ยใหย้นืปรากฏิกายบัรเิวิณ

เกาะกลางถนน เพัื�อสนับัสน่นการปฏิิบััติหน้าที�ข้องเจั้าหน้าที�ตำรวิจัจัราจัรซึ�งปฏิิบััติหน้าที�

บัริเวิณจั่ด้บัริการประชีาชีน และมอบัหมายให้ด้ำเนินการวิางกรวิยยางและเครื�องหมาย 

ห้ามกลับัรถบันพัื�นทาง เพัื�อเพัิ�มควิามชีัด้เจันและป้องปรามไม่ให้ผูู้้ขั้บัข้ี�ฝ่่าฝ่้นกฎจัราจัร 

ในบัริเวิณด้ังกล่าวิ

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 95



เร่อง 

ป็ระเดิ็นที่่� 6 ดิ�านสาธิารณีสุข้

การสะที่�อนป็ัญหาเพ่อให�โรงพยาบาลป็รับป็รุงการให�บริการแก่ป็ระชาชน

 ผูู้้ร้องเรียนข้อให้โรงพัยาบัาลปรับัปร่งการให้บัริการแก่ประชีาชีน เนื�องจัากได้้พัา

บั่ตรชีาย อาย่ 6 เด้ือน ซึ�งมีอาการตัวิร้อน ไข้้ข้ึ�นสูง ไปพับัแพัทย์เพัื�อให้ทำการตรวิจัรักษา

วินิิจัฉัยโรค ในเวิลา 04.17 น. แต่เจัา้หน้าที�ข้องโรงพัยาบัาลแสด้งอาการไม่พัอใจัและใชีว้ิาจัา

ไมส่ภ่าพั รวิมทั�งแพัทยป์ฏิเิสธการตรวิจัและวินิจิัฉยัอยา่งละเอยีด้ สำนกังานผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ดิ้น

ได้้ประสานไปยงัโรงพัยาบัาลข้องรฐัด้งักลา่วิ โด้ยได้ส้ะทอ้นปญัหากรณดี้งักลา่วิใหผูู้้อ้ำนวิยการ

โรงพัยาบัาลแหง่นั�นได้ร้บััทราบั โด้ยได้ร้บััการชีี�แจังวิา่ ทางโรงพัยาบัาลได้ด้้ำเนนิการรวิบัรวิม

ข้้อมูลเพัื�อทบัทวินเหต่การณ์ ซึ�งจัะนำไปสู่แนวิทางป้องกันการเกิด้อ่บััติการณ์ซ�ำ รวิมทั�ง 

ได้้จััด้ประชี่มชีี�แจังและกำชัีบับั่คลากรให้ปฏิิบััติตามแนวิทางและข้ั�นตอนการให้บัริการ 

ที�กำหนด้ไวิ ้โด้ยให้คำนงึถงึประชีาชีนเป็นสำคญั ซึ�งผูู้ร้้องเรยีนได้้รับัทราบัและมีควิามพังึพัอใจั

ต่อการแก้ไข้ปัญหา และได้้ข้อบัค่ณสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินที�ด้ำเนินการประสานงาน

เพัื�อให้โรงพัยาบัาลปรับัปร่งการให้บัริการข้องบั่คลากรให้ด้ียิ�งข้ึ�น

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256696



เร่อง 

ป็ระเดิ็นที่่� 7 ดิ�านเศรษฐกิจ การเงิน การคลัง

การเบิกจ่ายเงินสนับสนุนให�แก่ผู้้�ป็ระกอบการที่่�เข้�าร่วมโครงการเราเที่่�ยวดิ�วยกัน เฟส 4 

ล่าช�า

 การแก้ไข้ปัญหาการเบิักจั่ายเงินสนับัสน่นให้แก่ผูู้้ประกอบัการที�เข้้าร่วิมโครงการ

เราเที�ยวิด้ว้ิยกนัเฟิส 4 ซึ�งไมไ่ด้ร้บััเงนิสนบััสนน่โครงการเนื�องจัากมกีารปรบััเปลี�ยนหลกัเกณฑิ์

ในการเบัิกจั่ายเงินจัากคลัง ส่งผู้ลให้หน่วิยงานที�ถูกร้องเรียนไม่สามารถใชี้หมายเลข้บััญชีี

เงนิฝ่ากธนาคารเด้มิที�ใชีส้ำหรบััการเบิักจัา่ยเงนิโครงการเราเที�ยวิด้ว้ิยกัน เฟิส 3 เพืั�อรับัเงนิ

ที�ข้อเบัิกและจั่ายเงินตามโครงการเราเที�ยวิด้้วิยกัน เฟิส 4 ได้้ ทำให้เกิด้ปัญหาควิามล่าชี้า

ในการเบัิกจั่ายเงินให้กับัผูู้้ประกอบัการที�เข้้าร่วิมโครงการด้ังกล่าวิ

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 97



ป็ระเดิ็นที่่� 8 ดิ�านความมั�นคง

ป็ระชาชนไดิ�รับผู้ลกระที่บจากการสร�างเข้่อนป้็องกันตลิ�งข้องป็ระเที่ศเม่ยนมา ที่ำาให�ตลิ�ง 

ฝึั�งไที่ยถิ้กมวลนำ�ากัดิเซึ่าะจนกลายเป็็นเกาะกลางนำ�า

 ประชีาชีนที�อาศัิยอยู่ริมฝ่ั�งตลิ�งแม่น�ำเมยในอำเภอแม่สอด้และอำเภอพับัพัระ 

จัังหวัิด้ตาก ได้้รับัผู้ลกระทบัจัากปัญหาการก่อสร้างเข้ื�อนป้องกันตลิ�งข้องสาธารณรัฐ 

แห่งสหภาพัเมยีนมา เมื�อผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิได้ร้บััเรื�องรอ้งเรยีนแลว้ิได้ล้งพัื�นที� ณ จังัหวิดั้ตาก

และเป็นประธานในการประช่ีมหารือร่วิมกับัหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้อง โด้ยจัังหวิัด้ตากได้้มี 

คำสั�งแต่งตั�งคณะทำงานแก้ไข้ปัญหาการกัด้เซาะตลิ�งข้องแม่น�ำระหว่ิางประเทศิในพัื�นที�

จัังหวิัด้ตาก และกรมโยธาธิการและผัู้งเมืองได้้เสนอและประเมินโครงการก่อสร้างเข้ื�อน

ป�องกันตลิ�งบั้านแม่ก่หลวิง อำเภอแม่สอด้ ในงบัประมาณปี พั.ศิ. 2567 เรียบัร้อยแล้วิ รวิมทั�ง

จั่ด้วิิกฤติอื�น อยู่ระหว่ิางการด้ำเนินโครงการก่อสร้างเข้ื�อนป้องกันตลิ�งข้องกรมโยธาธิการ

และผู้ังเมืองแล้วิ รวิมทั�งสิ�น 9 จั่ด้ ใน 7 โครงการ และอยู่ระหวิ่างการสำรวิจั ออกแบับัและ

ข้อรับัการสนับัสน่นงบัประมาณจัากกระทรวิงมหาด้ไทยอีก 15 จั่ด้ กรณีด้ังกล่าวิจึังเป็น

กรณีที�ผูู้้ร้องเรียนได้้รับัการแก้ไข้ควิามเด้ือด้ร้อนอย่างเหมาะสมแล้วิ

เร่อง 

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256698



ป็ระเดิ็นที่่� 9 ดิ�านสิ�งแวดิล�อม

การแก�ไข้ป็ัญหาร�านข้ายอาหารป็ระกอบการแสดิงดินตร่สดิส่งเส่ยงดัิงรบกวน ป็ระชาชน 

ในบริเวณีใกล�เค่ยงกับร�านอาหารดิังกล่าวไดิ�รับความเดิือดิร�อน

 เมื�อตน้ปี 2566 เปน็ต้นมา รา้นข้ายอาหารประกอบัการแสด้งด้นตรสีด้ได้้ประกอบั

กิจัการเล่นด้นตรีสด้ เวิลา 18.00 น. - 24.00 น. เสียงด้ังจันเป็นเหต่รำคาญ ผูู้้ร้องเรียน 

ได้้ร้องเรียนปัญหาต่อหน่วิยงานข้องรัฐแล้วิ แต่เหต่รำคาญยังไม่ได้้รับัการแก้ไข้ ผูู้้ตรวิจัการ

แผู้่นด้ินได้้มอบัหมายให้สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินลงพัื�นที�ตรวิจัสอบัเรื�องร้องเรียน  

พัรอ้มทั�งเชีญิหน่วิยงานข้องรัฐและเจัา้หน้าที�ข้องรัฐที�เกี�ยวิข้อ้งเข้า้ร่วิมประชีม่เพัื�อพิัจัารณา

แก้ไข้ปัญหาเรื�องร้องเรียน ที�ประช่ีมได้้มีมติให้องค์การบัริหารส่วินตำบัลที�รับัผู้ิด้ชีอบั 

ด้ำเนินการตรวิจัสอบัเสียงรบักวินและให้ใชี้อำนาจัตามกฎหมายโด้ยออกคำสั�งพัักใชี้ 

ใบัอน่ญาตการประกอบักิจัการร้านข้ายอาหารประกอบัการแสด้งด้นตรีสด้ และมีคำสั�ง 

ให้ด้ำเนินการแก้ไข้ปรับัปร่งผู้นังรั�วิกันเสียง ทำให้เหต่รำคาญได้้รับัการแก้ไข้ อีกทั�ง 

เพัื�อป้องกันปัญหาลักษณะเดี้ยวิกันในอนาคต ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นจึังเสนอแนะให้องค์การ

บัรหิารสว่ินตำบัลที�รบััผิู้ด้ชีอบัปรบััปรง่กฎ หรอืคำสั�ง ได้แ้ก ่ข้อ้บัญัญตัทิอ้งถิ�นเกี�ยวิกบัักจิัการ

ที�เป็นอันตราย ให้เป็นแบับัแยกประเภทกิจัการเกี�ยวิกับัการบัริการ เพัื�อให้มีกฎหมาย กฎ 

หรือคำสั�งที�ใชี้บัังคับักับัปัญหาได้้อย่างมีประสิทธิภาพัต่อไป

เร่อง 

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 99



 รัฐธรรมนูญแห่งราชีอาณาจัักรไทย พั่ทธศิักราชี 2560 บััญญัติให้มีหมวิด้วิ่าด้้วิย 

“หน้าที�ข้องรัฐ” ไวิ้ใน หมวิด้ 5 “หน้าที�ข้องรัฐ” ซึ�งเป็นบัทบััญญัติที�ให้ควิามสำคัญกับั 

การกำหนด้ผู้ลผู้กูพันัทางกฎหมาย ที�มลีกัษณะบังัคบััเด้ด็้ข้าด้ใหร้ฐัตอ้งด้ำเนนิการตามหนา้ที�

ข้องรัฐในด้้านต่าง ๆ เพัื�อเป็นหลักประกันให้แก่ประชีาชีนวิ่า “รัฐมีหน้าที�ต่อประชีาชีน” 

โด้ยรฐัตอ้งด้ำเนินการในเรื�องที�กำหนด้ใหแ้กป่ระชีาชีน หากปรากฏิข้อ้เท็จัจัริงวิา่ กระทรวิง 

กรมใด้ มีหน้าที�ข้องรัฐตามหมวิด้ 5 ข้องรัฐธรรมนูญ แล้วิไม่ทำหน้าที�ข้องรัฐด้ังกล่าวิ หรือ

ทำหน้าที�ไม่ถูกต้อง ครบัถ้วิน ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินสามารถใชี้อำนาจัตามมาตรา 230 (3) 

เสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบัถึงการที�หน่วิยงานข้องรัฐยังไม่ได้้ปฏิิบััติให้ถูกต้องครบัถ้วิน

ตามหมวิด้ 5 หน้าที�ข้องรัฐ

 ในช่ีวิง 5 ปีที�ผู้่านมา ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นได้้เสนอรายงานและข้้อเสนอแนะต่อ 

คณะรัฐมนตรีใหท้ราบัถึงการที�หนว่ิยงานข้องรัฐยงัไม่ได้ป้ฏิบิัติัใหถ้กูต้องครบัถ้วินตามหมวิด้ 5 

หน้าที�ข้องรัฐ จัำนวิน 16 เรื�อง และหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องมีการนำข้้อเสนอแนะข้อง 

ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินไปพิัจัารณาด้ำเนินการเพัื�อเป็นประโยชีน์แก่ประชีาชีน ได้้แก่ 1) เรื�อง 

การป้องกันและลด้อ่บััติเหต่ทางถนนบันทางหลวิงหมายเลข้ 12 แม่สอด้ – ตาก (ด้อยรวิก) 

2) เรื�อง การควิบัค่มวิัตถ่อันตรายที�ใชี้ในการเกษตร (พัาราควิอต) 3) เรื�อง หน้าที�ข้องรัฐ 

ในการเปิด้เผู้ยข้้อมูลหรือข่้าวิสารสาธารณะในครอบัครองข้องหน่วิยงานข้องรัฐและ 

ต้องจััด้ให้ประชีาชีนเข้้าถึงข้้อมูลหรือข่้าวิสาร 4) เรื�อง ปัญหาการบัริหารจััด้การโครงการ 

อาหารกลางวิันเด้็ก 5) เรื�อง ปัญหาข้ยะพัลาสติกล้นทะเลไทย 6) การศิึกษาเปรียบัเทียบั

2.3 ผู้ลการดิำาเนนิงานตามหน�าที่่�และอำานาจในกรณ่ีหนว่ยงานข้องรฐัยงัมไิดิ�

ป็ฏิิบัติให�ถ้ิกต�องครบถิ�วนตามหมวดิ 5 หน�าที่่�ข้องรัฐข้องรัฐธิรรมน้ญ 

ตามพระราชบัญญัติป็ระกอบรัฐธิรรมน้ญว่าดิ�วยผู้้�ตรวจการแผู่้นดิิน  

พ.ศ. 2560 ตามมาตรา 22 (3)

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566100



โครงการทางหลวิงพัิเศิษระหวิ่างเมือง (Motorway) สายตาก – แม่สอด้ และสายกาญจันบั่รี - 

บั้านพั่น�ำร้อน 7) เรื�อง การป้องกันและลด้อ่บััติเหต่ทางถนน (หมวิกนิรภัย) 8) เรื�อง การตรวิจั

คัด้กรองทารกแรกเกิด้เพัื�อป้องกันภาวิะปัญญาอ่อนที�เกิด้จัากโรคหายาก 9) เรื�อง สิทธิ 

การเข้้าถึงบัริการไฟิฟิ้าในครัวิเรือน

 อย่างไรก็ตาม ในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้จััด้ทำ

รายงานการแสวิงหาข้อ้เทจ็ัจัริงพัร้อมข้อ้เสนอแนะเรื�องรอ้งเรยีนเชีงิระบับัตอ่คณะรฐัมนตรี

ให้ทราบัถงึการที�หนว่ิยงานข้องรฐัยงัมไิด้้ปฏิิบัตัใิหถ้กูตอ้งครบัถว้ินตามรฐัธรรมนญูหมวิด้ 5 

หน้าที�ข้องรัฐ จัำนวิน 4 เรื�อง ได้้แก่

 1. โครงการเพัิ�มทักษะด้้านอาชีีพัแก่นักเรียนที�ไม่ได้้เรียนต่อหลังจับัการศึิกษา 

ภาคบัังคับั

 2. การบังัคับัใชีก้ฎหมายกรณกีารประกอบักจิัการโรงงานอต่สาหกรรมที�กอ่ใหเ้กดิ้

ผู้ลกระทบัต่อประชีาชีน

 3. มาตรการด้้านควิามปลอด้ภัยข้องรถรับั - ส่งนักเรียน

 4. การแกไ้ข้ปญัหาควิามเด้อืด้รอ้นจัากการด้ำเนินโครงการเข้ื�อนรอ้ยเอด็้ เข้ื�อนยโสธร 

- พันมไพัร และเข้ื�อนธาต่น้อย

 นอกจัากนี� สำนกังานผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ด้นิได้ด้้ำเนนิการแสวิงหาข้้อเทจ็ัจัรงิเรื�องรอ้งเรยีน

ที�มีลักษณะตามหมวิด้ 5 หน้าที�ข้องรัฐ จัำนวิน 10 เรื�อง โด้ยในส่วินนี�ข้อนำเสนอเพัื�อ 

เผู้ยแพัร่ผู้ลการด้ำเนินการ จัำนวิน 4 เรื�อง ได้้แก่

 1. กระทรวิงศิึกษาธิการไม่ด้ำเนินการจััด้การศึิกษาให้เด้็กท่กคนได้้รับัการศิึกษา

เป็นเวิลา 12 ปี โด้ยไม่เก็บัค่าใชี้จั่าย ตามหมวิด้ 5 หน้าที�ข้องรัฐ มาตรา 54 วิรรคหนึ�ง ข้อง

รัฐธรรมนูญแห่งราชีอาณาจัักรไทย พั่ทธศิักราชี 2560

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 101



 2. หนว่ิยงานผูู้้ถกูรอ้งเรยีนออกประกาศิกระทรวิงสาธารณสข่้กำหนด้ใหพ้ัชืีกญัชีา

ไม่เปน็ยาเสพัติด้อนัเป็นการด้ำเนนิการที�มไิด้เ้ปน็ไปตามรฐัธรรมนญู หมวิด้ 5 หนา้ที�ข้องรฐั 

มาตรา 55 และมาตรา 61

 3. การข้อรับัการสนับัสน่นเครื�องจัักร เครื�องกวินผู้ลไม้ เพัื�อเพัิ�มประสิทธิภาพั 

การผู้ลิตให้กับัวิิสาหกิจัชี่มชีนข้องผูู้้ร้องเรียน อันจัะเป็นการส่งเสริมเพัื�อให้เป็นไปตาม

รัฐธรรมนูญ หมวิด้ 5 หน้าที�ข้องรัฐ มาตรา 57

 4. หน่วิยงานข้องรัฐออกประกาศิคณะกรรมการกิจัการกระจัายเสียง กิจัการ

โทรทัศิน์ และกิจัการโทรคมนาคมแห่งชีาติ เรื�อง หลักเกณฑิ์และวิิธีการอน่ญาตให้ใชี้สิทธิ

ในการเข้า้ใชีว้ิงโคจัรด้าวิเทยีมในลกัษณะจัดั้ชีด่้ (Package) ไมเ่ปน็ไปตามบัทบัญัญติัมาตรา 60 

ข้องรัฐธรรมนูญแห่งราชีอาณาจัักรไทย พั่ทธศิักราชี 2560 หมวิด้ 5 หน้าที�ข้องรัฐ

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566102



ผู้ลการดิำาเนินงานตามหน�าที่่�และอำานาจ

ในกรณี่หน่วยงานข้องรัฐยังมิไดิ�ป็ฏิิบัติให�ถิ้กต�องครบถิ�วน

ตามหมวดิ 5 หน�าที่่�ข้องรัฐข้องรัฐธิรรมน้ญ

เร่องที่่� 1 

โครงการเพิ�มที่ักษะดิ�านอาช่พแก่นักเร่ยนที่่�ไม่ไดิ�เร่ยนต่อหลังจบการศึกษาภูาคบังคับ

 รัฐธรรมนูญแห่งราชีอาณาจัักรไทย พั่ทธศัิกราชี 2560 หมวิด้ 5 หน้าที�ข้องรัฐ 

มาตรา 54 วิรรคสาม บััญญัติให้ “รัฐต้องด้ำเนินการให้ประชีาชีนได้้รับัการศิึกษาตาม 

ควิามต้องการในระบับัต่าง ๆ รวิมทั�งส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ตลอด้ชีีวิิต ...”

 ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินมีแนวิควิามคิด้ที�จัะบัูรณาการควิามร่วิมมือกับัหน่วิยงาน 

ที�เกี�ยวิข้้องทั�งในระด้ับัส่วินกลางและระด้ับัจัังหวิัด้เพัื�อชี่วิยเหลือนักเรียนที�จับัการศิึกษา 

ภาคบัังคับั (ม. 3) แล้วิไม่ได้้เรียนต่อในแต่ละปีการศิึกษา โด้ยการเพัิ�มทักษะด้้านวิิชีาชีีพัก่อนที�

นกัเรยีนกล่่มนี�จัะเข้า้สูต่ลาด้แรงงานในฐานะ “แรงงานมีฝี่มอื” อนัจัะเป็นการสร้างควิามมั�นคง

ในด้า้นรายได้แ้ละอาชีพีั ซึ�งถอืเปน็การรว่ิมแรงร่วิมใจั รว่ิมสานฝั่นปั�นอนาคตเด็้กไทยไปด้้วิยกัน 

โด้ยด้ำเนนิการภายใตแ้นวิคดิ้ “งาน เงนิ ควิามสข่้ และมสีทิธปิระโยชีนใ์นระหวิา่งการฝ่กึอบัรม 

2 ฟิร ี4 ได้”้ โด้ยมีคา่ใชีจ้ัา่ยที�พักัและอาหารให้ฟิร ีและได้เ้งินสนบััสน่นครอบัครัวิ สวัิสด้กิาร

และสิทธิประโยชีน์ตามกฎหมาย ได้ค่้าแรงที�สงูข้ึ�นการันตรีมงีานทำ โอกาสได้รั้บัทน่การศึิกษา

และได้้ใบัรับัรองการฝ่ึกอบัรม ซึ�งผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้มีข้้อเสนอต่อคณะรัฐมนตรี  

ตามหมวิด้ 5 หน้าที�ข้องรัฐข้องรัฐธรรมนูญ และเมื�อวิันที� 31 ต่ลาคม 2566 คณะรัฐมนตรี

ได้้มีมติรับัทราบัรายงานข้องผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินและได้้มอบัหมายให้กระทรวิงมหาด้ไทย 

เป็นหน่วิยงานหลักรับัเรื�องนี�ไปพัิจัารณาร่วิมกับัหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องต่อไป

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 103



เร่องที่่� 2 

โครงการศกึษาเพอ่จดัิที่ำาข้�อเสนอแนะ เรอ่ง การบงัคบัใช�กฎหมาย กรณีก่ารป็ระกอบกจิการ

โรงงานอุตสาหกรรมที่่�ก่อให�เกิดิผู้ลกระที่บต่อป็ระชาชน

 สถิตเิรื�องรอ้งเรยีนในประเด้น็ที�เกี�ยวิข้อ้งกบััปญัหามลพัษิอนัเกดิ้จัากการประกอบั

กิจัการโรงงานอ่ตสาหกรรมมีจัำนวินมากและกระจัายอยู่ในหลากหลายพัื�นที�ทั�วิประเทศิ  

ซึ�งเป็นปัญหาที�ส่งผู้ลกระทบัต่อประชีาชีนเป็นอย่างมาก ทั�งจัากกรณีศิึกษาโรงงานรีไซเคิล

กากอ่ตสาหกรรม ข้องบัริษัท แวิกซ์ กาเบั็จั รีไซเคิล เซ็นเตอร์ จัำกัด้ จัังหวิัด้ราชีบั่รี รวิมถึง

กรณีการประกอบักิจัการโรงงานอื�น ๆ แล้วิก่อให้เกิด้ผู้ลกระทบัต่อประชีาชีนนั�น ถือได้้วิ่า

เปน็เรื�องการละเลยลา่ชีา้ข้องเจัา้หนา้ที�เกี�ยวิกับัการไมป่ฏิบิัตัติามกฎหมาย กฎ หรอืระเบัยีบั

ที�เกี�ยวิข้้องในการด้ำเนินการกับัผูู้้ประกอบักิจัการโรงงานที�ก่อให้เกิด้มลพัิษ ซึ�งรัฐต้องดู้แล

ให้มีการปฏิิบััติตามและบัังคับัใชี้กฎหมายอย่างเคร่งครัด้ จัึงจัำเป็นอย่างยิ�งที�จัะต้องมี

มาตรการป้องกันและควิบัคม่ปัญหาดั้งกลา่วิ พัรอ้มทั�งกำหนด้บัทบัาทข้องหนว่ิยงานภาครฐั

ที�มีหน้าที�และอำนาจัเกี�ยวิกับัควิามปลอด้ภัยในการประกอบักิจัการโรงงานอ่ตสาหกรรม 

ที�ก่อให้เกิด้มลพิัษอย่างเบ็ัด้เสร็จัเด็้ด้ข้าด้ รวิมตลอด้ถึงข้ั�นตอน และแนวิทางการเยียวิยา

ควิามเสียหายให้กับัประชีาชีนผูู้้ได้้รับัผู้ลกระทบัอย่างทันท่วิงทีกับัควิามเสียหายที�ได้้รับั

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566104



เร่องที่่� 3 

มาตรการดิ�านความป็ลอดิภูัยข้องรถิรับ - ส่งนักเร่ยน

 รถรับั - ส่งนักเรียน ควิามปลอด้ภัยที�ต้องไม่ละเลย อ่บััติเหต่ที�เกิด้จัากรถรับั – ส่ง

นักเรียนมีควิามร่นแรงเพัิ�มมากข้ึ�น ภาครัฐยังไม่ได้้ตระหนักและให้ควิามสำคัญกับัปัญหา 

ด้งักลา่วิอยา่งจัรงิจังัโด้ยสาเหตข่้องการเกดิ้อบ่ัตัเิหตนั่�น สว่ินใหญม่าจัากสภาพัตวัิรถที�ชีำรด่้

ทร่ด้โทรม ข้าด้การตรวิจัสภาพัรถอย่างต่อเนื�อง และรถรับั – ส่งนักเรียนจัำนวินมากไม่ได้้

ข้ออน่ญาตจัากกรมการข้นส่งทางบักเพัื�อข้ึ�นทะเบัียนเป็นรถรับั - ส่งนักเรียน จัึงเห็นควิรที�

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินอาศิัยอำนาจั ตามมาตรา 230 (3) ซึ�งบััญญัติให้ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน มีหน้าที�

และอำนาจัในการเสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบัถึงการที�หน่วิยงานข้องรัฐยังมิได้้ปฏิิบััต ิ

ให้ถูกต้องครบัถ้วิน ตามหมวิด้ 5 หน้าที�ข้องรัฐ จัึงมีข้้อเสนอแนะทั�งเชีิงนโยบัาย ด้้านการ

บัริหารจััด้การ และการบัูรณาการควิามร่วิมมือระหวิ่างหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้อง

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 105



เร่องที่่� 4 

เร่องที่่� 5 

การแก�ไข้ป็ญัหาความเดิอืดิร�อนจากการดิำาเนนิโครงการเข้อ่นร�อยเอด็ิ เข้อ่นยโสธิร - พนมไพร 

และเข้่อนธิาตุน�อย

 ผูู้ต้รวิจัการแผู่้นด้นิมีข้้อเสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีเรง่จัา่ยเงินน�ำท่วิมจัากเข้ื�อนน�ำชีี 

ชีาวิบ้ัานรอคอยอย่างมืด้มนกว่ิา 20 ปี ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นหารือกับัหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้อง 

นักวิิชีาการ และผูู้้ได้้รับัผู้ลกระทบัเพัื�อกำหนด้แนวิทางการเร่งรัด้และมาตรการเยียวิยา 

ควิามเสียหายข้องผูู้้ได้้รับัผู้ลกระทบัจัากการก่อสร้างเข้ื�อน ปัญหาอ่ปสรรค ข้้อพิัจัารณา 

ทางกฎหมาย โด้ยได้้ข้้อย่ติร่วิมกันถึงแนวิทางการแก้ไข้ปัญหาให้กับัประชีาชีนทั�งในด้้าน

เศิรษฐกิจัและสังคม และด้้านการบัริหารจััด้ทรัพัยากรธรรมชีาติและสิ�งแวิด้ล้อม

กระที่รวงศึกษาธิิการไม่ดิำาเนินการจัดิการศึกษาให�เดิ็กทีุ่กคนไดิ�รับการศึกษาเป็็นเวลา 12 ป็ี 

โดิยไม่เก็บค่าใช�จ่าย ตามหมวดิ 5 หน�าที่่�ข้องรัฐ มาตรา 54 วรรคหนึ�ง ข้องรัฐธิรรมน้ญ

แห่งราชอาณีาจักรไที่ย พุที่ธิศักราช 2560

 รัฐธรรมนูญ 2560 หมวิด้ 5 มาตรา 54 กำหนด้ให้รัฐมีหน้าที�จััด้การศิึกษา โด้ยไม่เก็บั

ค่าใชี้จั่ายให้แก่เด้็กท่กคนเป็นเวิลา 12 ปี ตั�งแต่ก่อนวิัยเรียนจันจับัการศิึกษาภาคบัังคับั  

ผูู้้ร้องเรียนเห็นวิ่าหน่วิยงานข้องรัฐยังมิได้้ปฏิิบััติให้ถูกต้องครบัถ้วินตามหมวิด้ 5 ข้อง

รฐัธรรมนญู จังึรอ้งเรยีนวิา่ โรงเรยีนในควิามด้แูลข้องกระทรวิงศิกึษาธกิารได้ม้กีารเรยีกเกบ็ั

ค่าใชี้จั่ายอื�นที�ไม่ใชี่ค่าเทอม เชี่น ค่าบัำร่งการศิึกษา ค่าบัำร่งห้องเรียน และค่าครูพัิเศิษ

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566106



เร่องที่่� 6 

หน่วยงานผู้้�ถ้ิกร�องเร่ยนออกป็ระกาศกระที่รวงสาธิารณีสุข้กำาหนดิให�พืชกัญชาไม่เป็็น 

ยาเสพติดิ อันเป็็นการดิำาเนินการที่่�มิไดิ�เป็็นไป็ตามรัฐธิรรมน้ญ หมวดิ 5 หน�าที่่�ข้องรัฐ 

มาตรา 55 และมาตรา 61

 กรณมีกีารรอ้งเรยีนวิา่รฐัมนตรีวิา่การกระทรวิงสาธารณสข่้ ออกประกาศิกระทรวิง

สาธารณส่ข้ให้ยกเลิกกัญชีาจัากการเป็นยาเสพัติด้ ซึ�งอาจัเป็นการด้ำเนินการที�มิได้้เป็นไป

ตามรัฐธรรมนูญ หมวิด้ 5 หน้าที�ข้องรัฐ มาตรา 55 ในการส่งเสริมส่ข้ภาพัและป้องกันโรค 

และมาตรา 61 ในการค่ม้ครองสทิธขิ้องผูู้บ้ัริโภคโด้ยกรณตีามข้อ้รอ้งเรยีนดั้งกลา่วิ ผูู้ต้รวิจัการ

แผู้น่ดิ้นพิัจัารณาแล้วิเห็นว่ิา เนื�องจัากได้มี้การยื�นฟิอ้งรฐัมนตรีวิา่การกระทรวิงสาธารณสข่้ 

ตอ่ศิาลปกครองกลาง และคด้อียูร่ะหวิา่งการพัจิัารณาข้องศิาล ด้งันั�น ปญัหาตามคำรอ้งเรยีน

ในเรื�องนี�จังึเปน็เรื�องที�มกีารฟิอ้งรอ้งเปน็คด้อียูใ่นศิาล ซึ�งตามมาตรา 37 (2) แหง่พัระราชีบัญัญติั

ประกอบัรัฐธรรมนูญว่ิาด้ว้ิยผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้น พั.ศิ. 2560 บัญัญัตหิา้มมิให้ผูู้ต้รวิจัการแผู่้นดิ้น

รับัเรื�องที�มีลักษณะดั้งกล่าวิไวิ้พัิจัารณา ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นจึังวิินิจัฉัยย่ติเรื�องร้องเรียน 

ในเรื�องนี� ตามมาตรา 37วิรรคสอง แห่งพัระราชีบััญญัติฉบัับัเด้ียวิกัน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 107



เร่องที่่� 7 

ข้อรับการสนับสนุนเคร่องจักร เคร่องกวนผู้ลไม� เพ่อเพิ�มป็ระสิที่ธิิภูาพการผู้ลิตให�กับ

วิสาหกิจชุมชนข้องผู้้�ร�องเร่ยน อันจะเป็็นการส่งเสริมเพ่อให�เป็็นไป็ตามรัฐธิรรมน้ญ หมวดิ 5 

หน�าที่่�ข้องรัฐ มาตรา 57

 ผูู้้ร้องเรียนข้อรับัการสนับัสน่นเครื�องจัักร เครื�องกวินผู้ลไม้ เพัื�อเพัิ�มประสิทธิภาพั

การผู้ลิตให้กับัวิิสาหกิจัชี่มชีนข้องผูู้้ร้องเรียน อันจัะเป็นการส่งเสริมเพัื�อให้เป็นไปตาม

รัฐธรรมนูญ หมวิด้ 5 หน้าที�ข้องรัฐ มาตรา 57 โด้ยกรณีตามข้้อร้องเรียนด้ังกล่าวิ ผูู้้ตรวิจัการ

แผู้่นด้ินได้้พัิจัารณาแล้วิเห็นวิ่า เป็นกรณีข้อรับัการสนับัสน่นเครื�องจัักร เครื�องกวินผู้ลไม้ 

มิใชี่เป็นการร้องเรียนเกี�ยวิกับัการที�หน่วิยงานข้องรัฐยังมิได้้ปฏิิบััติให้ถูกต้องครบัถ้วินตาม

หมวิด้ 5 หน้าที�ข้องรัฐ ข้องรัฐธรรมนูญ และมิใชี่การร้องเรียนเกี�ยวิกับัการไม่ปฏิิบััติตาม

กฎหมายหรือปฏิิบััตินอกเหนือหน้าที�และอำนาจัตามกฎหมายข้องหน่วิยงานข้องรัฐหรือ 

เจั้าหน้าที�ข้องรัฐ ด้ังนั�น ปัญหาตามคำร้องเรียนในเรื�องนี� จัึงเป็นเรื�องที�ไม่อยู่ในหน้าที�และ

อำนาจัข้องผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้น ซึ�งตามมาตรา 37 (3) แห่งพัระราชีบััญญัติประกอบั

รัฐธรรมนูญว่ิาด้้วิยผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้น พั.ศิ. 2560 บััญญัติห้ามมิให้ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้น 

รับัเรื�องที�มีลักษณะดั้งกล่าวิไวิ้พัิจัารณา ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นจึังวิินิจัฉัยย่ติเรื�องร้องเรียน 

ในเรื�องนี� ตามมาตรา 37 วิรรคสอง แห่งพัระราชีบััญญัติฉบัับัเด้ียวิกัน

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566108



เร่องที่่� 8 

หน่วยงานข้องรัฐออกป็ระกาศคณีะกรรมการกิจการกระจายเส่ยง กิจการโที่รที่ัศน์ และ

กิจการโที่รคมนาคมแห่งชาติ เร่อง หลักเกณีฑ์์และวิธ่ิการอนุญาตให�ใช�สิที่ธิิในการเข้�าใช� 

วงโคจรดิาวเที่่ยมในลักษณีะจัดิชุดิ (Package) ไม่เป็็นไป็ตามบที่บัญญัติมาตรา 60  

ข้องรัฐธิรรมน้ญแห่งราชอาณีาจักรไที่ย พุที่ธิศักราช 2560 หมวดิ 5 หน�าที่่�ข้องรัฐ

 หนว่ิยงานข้องรฐัออกประกาศิคณะกรรมการกจิัการกระจัายเสยีง กจิัการโทรทศัิน์ 

และกิจัการโทรคมนาคมแห่งชีาติ เรื�อง หลักเกณฑ์ิและวิิธีการอน่ญาตให้ใชี้สิทธิในการ 

เข้้าใชี้วิงโคจัรด้าวิเทียมในลักษณะจััด้ชี่ด้ (Package) ไม่เป็นไปตามบัทบััญญัติมาตรา 60 

ข้องรัฐธรรมนูญแห่งราชีอาณาจัักรไทย พั่ทธศิักราชี 2560 หมวิด้ 5 หน้าที�ข้องรัฐ จัากการ

แสวิงหาข้้อเท็จัจัริง หน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องชีี�แจังวิ่า ในการออกประกาศิ กสทชี. เรื�อง  

หลักเกณฑ์ิและวิิธีการอน่ญาตให้ใชี้สิทธิในการเข้้าใชี้วิงโคจัรด้าวิเทียมในลักษณะจััด้ชี่ด้ 

(Package) ลงวัินที� 31 ต่ลาคม 2564 ได้้ผู่้านกระบัวินการรับัฟิังควิามคิด้เห็นจัาก 

ผูู้้มสี่วินได้้เสียและประชีาชีนทั�วิไปแล้วิก่อนประกาศิให้มีผู้ลใชี้บัังคับั และสำหรับัการประมูล

สิทธิในการเข้้าใชี้วิงโคจัรด้าวิเทียมตามประกาศิดั้งกล่าวิ ได้้ผู่้อนคลายเงื�อนไข้ต่าง ๆ  

ใหเ้ปดิ้กวิา้งสำหรบััผูู้ท้ี�สนใจัที�จัะเข้า้รว่ิมการคัด้เลอืกมากยิ�งข้ึ�น มไิด้เ้ปน็การเรง่รบีัหรอืเรง่รดั้

ให้มีการประมูลแต่อย่างใด้

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 109



2.4 ผู้ลการแก�ไข้ป็ัญหาเร่องร�องเร่ยนที่่�เป็็นปั็ญหาความเดืิอดิร�อน 

เร่งดิ่วนและใช�ระยะเวลาในการแก�ไข้ป็ัญหาดิ�วยความรวดิเร็ว

ป็ระเดิ็นที่่� 1 การดิำาเนินการเก่�ยวกับการให�บริการป็ระชาชน

เร่องที่่� 1 

การไม่อำานวยความสะดิวกในการให�บริการจัดิส่งพัสดิุ

 ผูู้้ร้องเรียนด้ำเนินการส่งพััสด้่ไปรษณีย์ในประเทศิแบับัมีหลักฐาน (ไปรษณีย ์

ลงทะเบัียน) ให้แก่ผูู้้รับั เมื�อผูู้้ร้องเรียนติด้ตามสถานะข้องพััสด้่ด้ังกล่าวิผู้่านทาง Contact 

Center เจั้าหน้าที�แจั้งวิ่า อยู่ระหวิ่างรอนำจั่ายพััสด้่ ปัจัจั่บัันผูู้้รับัยังไม่ได้้รับัพััสด้่ด้ังกล่าวิ

แต่อย่างใด้ ทำให้ผูู้้ร้องเรียนและผูู้้รับัได้้รับัควิามเด้ือด้ร้อนเสียหาย

 ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นพิัจัารณาข้้อเท็จัจัริงและข้้อกฎหมายที�เกี�ยวิข้้องแล้วิเห็นวิ่า  

กรณีตามคำร้องเรียนเป็นการร้องเรียนหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องไม่อำนวิยควิามสะด้วิกในการ

ให้บัริการจััด้ส่งพััสด้่ให้แก่ผูู้้ร้องเรียน สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นได้้รับัมอบัหมายจัาก 

ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นได้้ประสานทางโทรศัิพัท์ไปยังหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้อง เพัื�อข้อร่วิมมือ 

และเร่งรัด้การด้ำเนินการจััด้ส่งพััสด้่ให้แก่ผูู้้ร้องเรียน เพัื�อนำจั่ายให้กับัผูู้้รับัโด้ยเร็วิต่อไป  

ซึ�งต่อมาหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องได้้ด้ำเนินการนำจั่ายพััสด้่ให้กับัผูู้้รับัเรียบัร้อยแล้วิ

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566110



 ด้ังนั�น กรณีด้ังกล่าวิจัึงเป็นกรณีที�ผูู้้ร้องเรียนได้้รับัการแก้ไข้ควิามเด้ือด้ร้อน 

อย่างเหมาะสมแล้วิตามมาตรา 37 (6) แห่งพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิย 

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560 อาศิัยเหต่ด้ังกล่าวิข้้างต้น ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินจัึงวิินิจัฉัยย่ติ

เรื�องร้องเรียนในเรื�องนี�ตามมาตรา 37 วิรรคสอง แห่งพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญ

วิา่ด้ว้ิยผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ด้นิ พั.ศิ. 2560 โด้ยใหส้ำนกังานผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ด้นิแจัง้ผู้ลการวิินจิัฉัย

ให้ผูู้้ร้องเรียนและหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องทราบัต่อไป

 การดิำเนินการใช�ระยะเวลัา จำนวน 1 วัน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 111



เร่องที่่� 2 

กรณ่ีดิำาเนนิการแจ�งนัดิหมายวันเวลาที่่�จะดิำาเนนิการจดิที่ะเบย่นสมรส หรือออกใบรับเอกสาร

ป็ระกอบคำาร�องข้อจดิที่ะเบ่ยนสมรสล่าช�า

 ผูู้ร้อ้งเรยีนและคูส่มรสซึ�งเป็นชีาวิต่างชีาติ ได้้ไปยื�นคำร้องข้อจัด้ทะเบีัยนสมรสและ

เอกสารหลักฐานที�เกี�ยวิข้อ้งต่อหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้อ้ง โด้ยหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้อ้งได้รั้บัคำร้อง

และเอกสารด้งักล่าวิไวิ ้และแจัง้ว่ิา จัะมีหนังสือไปยังสถานเอกอัครราชีทูตประจัำประเทศิไทย

ข้องคูส่มรสข้องผูู้ร้อ้งเรยีนเพัื�อข้อให้การรบััรอง ซึ�งหลงัจัากที�สถานเอกอคัรราชีทูตมหีนังสอื

ให้การรับัรองตอบักลับัมาแล้วิ หน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องจัะด้ำเนินการตรวิจัสอบัเอกสาร 

หลักฐานและนัด้หมายให้ผูู้้ ร้องเรียนและคู่สมรสเข้้ามาจัด้ทะเบีัยนสมรสต่อไป  

ซึ�งกระบัวินการด้ังกล่าวิทั�งหมด้จัะใชี้เวิลาประมาณหนึ�งเด้ือนนับัจัากวิันที�ยื�นคำร้อง 

ข้อจัด้ทะเบัียนสมรส ทั�งนี� หน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องมิได้้ออกใบัรับัเอกสารประกอบัคำร้อง 

ข้อจัด้ทะเบีัยนสมรสหรือแจั้งนัด้หมายวัินเวิลาที�จัะด้ำเนินการจัด้ทะเบีัยนสมรสให้แก ่

ผูู้้ร้องเรียนและคู่สมรสแต่อย่างใด้

 ตอ่มาผูู้้รอ้งเรยีนได้้ติด้ตามสอบัถามไปยังหนว่ิยงานที�เกี�ยวิข้อ้ง แต่ได้ร้บััแจัง้วิา่ ยงัไมไ่ด้้

รับัหนังสือจัากสถานเอกอัครราชีทูต ผูู้้ร้องเรียนจัึงสอบัถามไปยังสถานเอกอัครราชีทูต 

และได้้รบััแจัง้วิา่ สถานเอกอัครราชีทตูได้มี้หนงัสอืรับัรองส่งไปยังหนว่ิยงานที�เกี�ยวิข้อ้งแล้วิ 

โด้ยส่งภาพัหนังสือรับัรองด้ังกล่าวิผู้่านแอปพัลิเคชีันไลน์ให้แก่ผูู้้ร้องเรียน ผูู้้ร้องเรียนจัึงได้้

นำภาพัด้งักลา่วิใหห้นว่ิยงานที�เกี�ยวิข้อ้งตรวิจัสอบั ซึ�งหนว่ิยงานที�เกี�ยวิข้อ้งได้้ข้อเวิลาในการ

ค้นหาและตรวิจัสอบัหนังสือด้ังกล่าวิ

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566112



 ผูู้ร้อ้งเรยีนได้้โทรศิพััทติ์ด้ตามสอบัถามไปยงัหนว่ิยงานที�เกี�ยวิข้อ้งอกีครั�ง แตไ่ด้ร้บัั

แจั้งวิ่า ยังไม่ได้้รับัหนังสือด้ังกล่าวิ ผูู้้ร้องเรียนจัึงข้อควิามอน่เคราะห์ให้ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน

ประสานไปยังหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้อง เพัื�อให้ด้ำเนินการจัด้ทะเบัียนสมรสให้กับัผูู้้ร้องเรียน

และคู่สมรส หรือแจั้งนัด้หมายวิันเวิลาที�จัะด้ำเนินการจัด้ทะเบัียนสมรส หรือออกใบัรับั

เอกสารประกอบัคำร้องข้อจัด้ทะเบีัยนสมรสให้แก่ผูู้้ร้องเรียนและคู่สมรสเพัื�อใชี้ประกอบั

การยื�นคำร้องข้อข้ยายระยะเวิลาพัำนักในประเทศิไทยข้องคู่สมรสข้องผูู้้ร้องเรียนต่อไป

 ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้พัิจัารณาข้้อเท็จัจัริงและข้้อกฎหมายที�เกี�ยวิข้้องแล้วิเห็นว่ิา 

กรณีตามคำร้องเรียนเป็นการร้องเรียนข้อให้ประสานไปยังหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องเพัื�อข้อ 

ควิามร่วิมมือในการด้ำเนินการจัด้ทะเบัียนสมรสให้แก่ผูู้้ร้องเรียนและคู่สมรส ซึ�งสำนักงาน

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินโด้ยได้้รับัมอบัหมายจัากผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้ประสานทางโทรศิัพัท ์

ไปยังหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องเพัื�อข้อร่วิมมือในการนัด้หมายวิันและเวิลา เพัื�อให้ร้องเรียนและ

คู่สมรสไปด้ำเนินการจัด้ทะเบีัยนสมรส ต่อมาหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องได้้นัด้หมายวัิน 

และเวิลา และด้ำเนินการจัด้ทะเบัียนสมรสให้แก่ผูู้้ร้องเรียนและคู่สมรสแล้วิ หลังจัากที� 

ผูู้้ร้องเรียนและคู่สมรสนำหนังสือรับัรองข้องสถานเอกอัครราชีทูตประจัำประเทศิไทยข้อง

คูส่มรสข้องผูู้ร้อ้งเรยีนมายื�นประกอบัคำรอ้งข้อจัด้ทะเบัยีนสมรสและหนว่ิยงานที�เกี�ยวิข้อ้ง

ได้้ตรวิจัสอบัพัยานหลักฐานทั�งหมด้แล้วิปรากฏิว่ิา ถูกต้องครบัถ้วินและอยู่ในหลักเกณฑิ์

และเงื�อนไข้ที�สามารถด้ำเนินการจัด้ทะเบัียนสมรสได้้

 กรณีด้ังกล่าวิจัึงเป็นกรณีที�ผูู้้ร้องเรียนได้้รับัการแก้ไข้ควิามเด้ือด้ร้อนอย่าง 

เหมาะสมแล้วิตามมาตรา 37 (6) แห่งพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญว่ิาด้้วิย 

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560 อาศิัยเหต่ด้ังกล่าวิข้้างต้น ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินจัึงวิินิจัฉัยย่ติ

เรื�องร้องเรียนในเรื�องนี�ตามมาตรา 37 วิรรคสอง แห่งพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญ

วิา่ด้ว้ิยผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ด้นิ พั.ศิ. 2560 โด้ยใหส้ำนกังานผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ด้นิแจัง้ผู้ลการวิินจิัฉัย

ให้ผูู้้ร้องเรียนและหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องทราบัต่อไป

 การดิำเนินการใช�ระยะเวลัา จำนวน 2 วัน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 113



เร่องที่่� 3 

การไม่รับแจ�งการข้อย�ายที่ะเบ่ยนอาวุธิป็ืนตามใบอนุญาตให�ม่และใช�อาวุธิป็ืน สืบเน่องจาก

หน่วยงานแห่งหนึ�งไม่ไดิ�ลงข้�อม้ลที่ะเบ่ยนอาวุธิป็ืนในระบบคอมพิวเตอร์ เป็็นเหตุให� 

ผู้้�ร�องเร่ยนไดิ�รับความเดิือดิร�อน

 ผูู้ร้อ้งเรยีนได้ร้บััใบัอนญ่าตใหม้แีละใชีอ้าวิธ่ปน้จัากหนว่ิยงานแหง่หนึ�ง ตามใบัอน่ญาต

ให้มีและใชี้อาวิ่ธป้น เป็นอาวิ่ธป้นพักสั�นลูกโม่ โด้ยมีภูมิลำเนาในข้ณะนั�นอยู่ที�จัังหวิัด้หนึ�ง 

ต่อมาผูู้้ร้องเรียนย้ายภูมิลำเนาไปอยู่ที�อีกจัังหวิัด้หนึ�ง และได้้แจั้งย้ายทะเบัียนอาวิ่ธป้น 

มาอยู่ที�หน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้อง แต่ไม่สามารถด้ำเนินการด้ังกล่าวิได้้ เนื�องจัากหมายเลข้

ทะเบีัยนที�ตอกไวิ้กับัตัวิอาว่ิธป้นไม่ตรงกับัหมายเลข้ในใบัอน่ญาตให้มีและใชี้อาวิ่ธป้น  

ซึ�งภายหลังหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องได้้แก้ไข้เครื�องหมายเลข้ทะเบีัยนป้น และรับัแจั้งการย้าย

ทะเบัียนอาวิ่ธป้นแล้วิ

 ผูู้้ร้องเรียนได้้ไปติด้ต่อหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องเพัื�อแจั้งข้อย้ายทะเบัียนอาวิ่ธป้น 

ออกจัากหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องไปยังหน่วิยงานอีกแห่งหนึ�ง แต่การแจั้งข้อย้ายออกอาว่ิธ 

ด้ังกล่าวิไม่สามารถด้ำเนินการได้้เนื�องจัากข้้อมูลในใบัอน่ญาตให้มีและใชี้อาวิ่ธป้นข้อง 

ผูู้้ร้องเรียนด้ังกล่าวิด้ำเนินการตั�งแต่ ปี 2542 ซึ�งในข้ณะนั�นยังไม่มีการนำข้้อมูลลงระบับั

ทะเบัียนอาวิ่ธป้น (E-dopa license) ทำให้ไม่พับัข้้อมูลหมายเลข้ทะเบีัยนอาวิ่ธป้นข้อง 

ผูู้้ร้องเรียนในระบับัทะเบัียนอาวิ่ธป้น (E-dopa license)

  ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้พัิจัารณาข้้อเท็จัจัริงและข้้อกฎหมายที�เกี�ยวิข้้องแล้วิเห็นว่ิา 

กรณีตามคำร้องเรียนเป็นการร้องเรียนข้อให้ประสานไปยังหน่วิยงานที� เกี�ยวิข้้อง  

เพืั�อข้อควิามรว่ิมมือใหแ้จัง้การข้อยา้ยทะเบัยีนอาวิธ่ปน้ตามใบัอน่ญาตใหม้แีละใชีอ้าวิธ่ปน้

ข้องผูู้ร้อ้งเรยีนไปยงัหนว่ิยงานอกีแหง่หนึ�ง ซึ�งสำนกังานผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิโด้ยได้ร้บััมอบัหมาย

จัากผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นได้ป้ระสานทางโทรศัิพัท์ไปยังหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้อ้ง เพัื�อข้อควิามร่วิมมือ
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ให้หน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องด้ำเนินการแจั้งข้อย้ายทะเบัียนอาว่ิธป้นให้แก่ผูู้้ร้องเรียนโด้ยเร็วิ  

ซึ�งต่อมาหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องได้้ตรวิจัรับัรองอาว่ิธป้นและแจั้งย้ายทะเบีัยนอาว่ิธป้น 

ออกจัากพัื�นที�เรียบัร้อยแล้วิ

 กรณีด้งักล่าวิจึังเป็นกรณีที�ผูู้ร้อ้งเรยีนได้รั้บัการแก้ไข้ควิามเดื้อด้ร้อนอย่างเหมาะสมแลว้ิ

ตามมาตรา 37 (6) แห่งพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญว่ิาด้้วิยผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้น  

พั.ศิ. 2560 อาศิัยเหต่ด้ังกล่าวิข้้างต้น ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินจัึงวิินิจัฉัยย่ติเรื�องร้องเรียนในเรื�องนี�

ตามมาตรา 37 วิรรคสอง แห่งพัระราชีบัญัญัตปิระกอบัรฐัธรรมนญูวิา่ด้ว้ิยผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ดิ้น 

พั.ศิ. 2560 โด้ยให้สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินแจั้งผู้ลการวิินิจัฉัยให้ผูู้้ร้องเรียนและหน่วิยงาน

ที�เกี�ยวิข้้องทราบัต่อไป

 การดิำเนินการใช�ระยะเวลัา จำนวน 3 วัน

เร่องที่่� 4 

การไมจ่ดัิให�มส่ิ�งอำานวยความสะดิวกในอาคารและการให�บรกิารสำาหรบัผู้้�พกิาร คนป็ว่ย และ

คนชรา

 ผูู้ร้อ้งเรยีนได้้ด้ขู้า่วิทางโทรทศัิน์พับัว่ิามกีารประกาศิข้องทางรฐับัาลในการอำนวิย

ควิามสะด้วิกชี่วิยเหลือผูู้้พัิการซึ�งมีกฎหมายบััญญัติให้หน่วิยงานข้องรัฐและรัฐวิิสาหกิจั 

ชี่วิยเหลือและอำนวิยควิามสะด้วิกให้กับัผูู้้พัิการหรือคนมีปัญหาในการชี่วิยเหลือตนเอง  

แต่ผูู้้ร้องเรียนเห็นวิ่า หน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องไม่จััด้ให้มีสิ�งอำนวิยควิามสะด้วิกในอาคารและ

การใหบ้ัรกิารสำหรับัผูู้พ้ักิาร คนป่วิย และคนชีรา เป็นเหต่ใหผูู้้ร้อ้งเรยีนไมไ่ด้้รบััควิามสะด้วิก

ในการไปติด้ต่อข้อรับับัริการกับัหน่วิยงานดั้งกล่าวิ และไม่เป็นไปตามประกาศิข้องทาง

รัฐบัาลข้้างต้น

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 115



 ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นพิัจัารณาข้้อเท็จัจัริงและข้้อกฎหมายที�เกี�ยวิข้้องแล้วิเห็นวิ่า  

การรอ้งเรยีนข้อใหป้ระสานไปยังหนว่ิยงานที�เกี�ยวิข้อ้ง เพัื�อหาแนวิทางแก้ไข้ปญัหาดั้งกลา่วิ

ร่วิมกัน ซึ�งสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินโด้ยได้้รับัมอบัหมายจัากผูู้้ตรวิจัการแผู้่นดิ้น 

ได้้ประสานทางโทรศิัพัท์และลงพัื�นที�ทันทีพัร้อมทั�งประชี่มร่วิมกับัหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้อง  

เพัื�อหาแนวิทางแก้ไข้ปญัหาดั้งกลา่วิอย่างเรง่ด้ว่ิน โด้ยได้มี้ข้อ้เสนอและแนะนำให้หน่วิยงาน

ที�เกี�ยวิข้้องจััด้ให้มีป้ายสัญลักษณ์หรือเครื�องหมายประชีาสัมพัันธ์ให้ชีัด้เจัน และจััด้หา

อป่กรณส์ำหรบััอำนวิยควิามสะด้วิกใหก้บััผูู้พ้ักิาร คนปว่ิย และคนชีรา ตามควิามเหมาะสม

ต่อไป ซึ�งต่อมาหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องได้้ด้ำเนินการจััด้ให้มีโต๊ะและเก้าอี�สำหรับันั�งรอ ติด้ตั�ง

ป้ายสัญลักษณ์หรือเครื�องหมายประชีาสัมพัันธ์ให้ชีัด้เจันเรียบัร้อยแล้วิ

 กรณีด้งักล่าวิจึังเป็นกรณีที�ผูู้ร้อ้งเรยีนได้รั้บัการแก้ไข้ควิามเดื้อด้ร้อนอย่างเหมาะสมแล้วิ

ตามมาตรา 37 (6) แห่งพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญว่ิาด้้วิยผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้น  

พั.ศิ. 2560 อาศิัยเหต่ด้ังกล่าวิข้้างต้น ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินจัึงวิินิจัฉัยย่ติเรื�องร้องเรียนในเรื�องนี�

ตามมาตรา 37 วิรรคสอง แห่งพัระราชีบัญัญัตปิระกอบัรฐัธรรมนญูวิา่ด้ว้ิยผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ดิ้น 

พั.ศิ. 2560 โด้ยให้สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินแจั้งผู้ลการวิินิจัฉัยให้ผูู้้ร้องเรียนและ 

หน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องทราบัต่อไป

 การดิำเนินการใช�ระยะเวลัา จำนวน 7 วัน
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เร่องที่่� 5 

การไม่อำานวยความสะดิวกในการเพิ�มช่อบุตรชายในที่ะเบ่ยนบ�าน

 ผูู้้ร้องเรียนไปติด้ต่อหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องเพัื�อเพัิ�มชีื�อบั่ตรชีายในทะเบัียนบั้าน 

เนื�องจัากผูู้้ร้องเรียนได้้แจั้งเกิด้บั่ตรชีายที�โรงพัยาบัาลแล้วิ ซึ�งในวัินและเวิลาด้ังกล่าวิ 

เจัา้หนา้ที�ข้องหนว่ิยงานที�เกี�ยวิข้อ้งตดิ้ภารกจิัทั�งหมด้ และมเีจัา้หนา้ที�สว่ินงานอื�นได้แ้จัง้ให้

ผูู้้ร้องเรียนมาติด้ต่ออีกครั�งในวิันอื�น ซึ�งผูู้้ร้องเรียนเห็นว่ิาหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องไม่อำนวิย

ควิามสะด้วิกและสร้างภาระให้กับัประชีาชีนในการติด้ต่อราชีการ

 ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้พัิจัารณาข้้อเท็จัจัริงและข้้อกฎหมายที�เกี�ยวิข้้องแล้วิเห็นว่ิา 

กรณตีามคำรอ้งเรยีนเปน็การร้องเรยีนข้อใหป้ระสานไปยงัหนว่ิยงานที�เกี�ยวิข้้อง เพัื�อเพัิ�มชีื�อ

บั่ตรชีายในทะเบัียนบั้านข้องผูู้้ร้องเรียน สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินโด้ยได้้รับัมอบัหมาย

จัากผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นได้ป้ระสานทางโทรศัิพัท์ไปยังหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้อ้ง เพัื�อข้อควิามร่วิมมือ

ในการด้ำเนินการเพัิ�มชีื�อบัต่รชีายในทะเบีัยนบัา้นข้องผูู้ร้อ้งเรยีนโด้ยเรว็ิ ตอ่มาได้้รบััแจัง้จัาก

หนว่ิยงานที�เกี�ยวิข้อ้งวิา่ กรณดี้งักลา่วิได้ข้้อโทษผูู้ร้้องเรยีนและเพิั�มชืี�อบัต่รชีายในทะเบัยีนบัา้น

ข้องผูู้้ร้องเรียนเรียบัร้อยแล้วิ

 กรณีด้งักล่าวิจึังเป็นกรณีที�ผูู้ร้อ้งเรยีนได้รั้บัการแก้ไข้ควิามเดื้อด้ร้อนอย่างเหมาะสมแล้วิ

ตามมาตรา 37 (6) แห่งพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญว่ิาด้้วิยผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้น  

พั.ศิ. 2560 อาศิัยเหต่ด้ังกล่าวิข้้างต้น ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินจัึงวิินิจัฉัยย่ติเรื�องร้องเรียนในเรื�องนี�

ตามมาตรา 37 วิรรคสองแหง่พัระราชีบัญัญตัปิระกอบัรฐัธรรมนญูวิา่ด้ว้ิยผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิ 

พั.ศิ. 2560 โด้ยให้สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินแจั้งผู้ลการวิินิจัฉัยให้ผูู้้ร้องเรียนและ 

หน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องทราบัต่อไป

 การดิำเนินการใช�ระยะเวลัา จำนวน 1 วัน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 117



เร่องที่่� 6 

การไม่ดิำาเนินการป็รับป็รุงข้�อม้ลภู้มิลำาเนาตามที่ะเบ่ยนบ�านข้องมารดิาผู้้�ร�องเร่ยนให�เป็็น

ป็ัจจุบัน ที่ำาให�ไม่สามารถิดิำาเนินการย�ายสิที่ธิิรักษาพยาบาลหลักป็ระกันสุข้ภูาพดิ�วยตัวเอง

ผู้่านแอป็พลิเคชันไดิ�

 ผูู้้ร้องเรียนแจั้งวิ่า มารด้าผูู้้ร้องเรียนได้้ย้ายทะเบัียนบั้านจัากจัังหวิัด้หนึ�ง มาอยู่ที� 

กร่งเทพัมหานคร ต่อมาได้้แจั้งย้ายสิทธิรักษาพัยาบัาลหลักประกันส่ข้ภาพัด้้วิยตัวิเอง  

ผู้่านแอปพัลิเคชัีนข้องหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้อง แต่ไม่สามารถด้ำเนินการได้้ เนื�องจัากข้้อมูล

ภูมิลำเนาตามทะเบีัยนบ้ัานในระบับัยังเป็นที�อยู่เดิ้ม และมารด้าข้องผูู้้ร้องเรียนไม่สะด้วิก

เด้ินทางมายื�นคำข้อย้ายสิทธิรักษาพัยาบัาลหลักประกันส่ข้ภาพัที�หน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้อง

 ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้พัิจัารณาข้้อเท็จัจัริงและข้้อกฎหมายที�เกี�ยวิข้้องแล้วิเห็นว่ิา 

กรณีตามคำร้องเรียนเป็นการร้องเรียนข้อให้ประสานไปยังหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้อง เพัื�อข้อ

ควิามช่ีวิยเหลือให้มารด้าผูู้้ร้องเรียน ได้้ย้ายสิทธิรักษาพัยาบัาลหลักประกันส่ข้ภาพัในเข้ต

พัื�นที�ใกล้เคียงกับัภูมิลำเนามารด้าผูู้้ร้องเรียน สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินโด้ยได้้รับั 

มอบัหมายจัากผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นได้้ประสานทางโทรศัิพัทไ์ปยังหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้อ้ง ได้รั้บั

แจั้งวิ่า สิทธิการรักษาพัยาบัาลหลักประกันส่ข้ภาพัในสถานพัยาบัาลข้องเข้ตที�อยู่ปัจัจั่บััน

ข้องมารด้าผูู้้ร้องเรียนเต็ม มารด้าผูู้้ร้องเรียนจัึงไม่สามารถเลือกย้ายสิทธิรักษาพัยาบัาล 

หลักประกันส่ข้ภาพัมายังสถานพัยาบัาลในเข้ตด้ังกล่าวิได้้ จัึงแนะนำให้มารด้าผูู้้ร้องเรียน

ย้ายสิทธิรักษาพัยาบัาลหลักประกันส่ข้ภาพัไปยังเข้ตพัื�นที�ใกล้เคียงที�ยังมีสิทธิการรักษา

พัยาบัาลหลักประกันส่ข้ภาพัว่ิางอยู ่ตอ่มามารด้าผูู้้รอ้งเรยีนได้เ้ลือกย้ายสิทธิรกัษาพัยาบัาล

หลักประกันส่ข้ภาพัไปที�สถานพัยาบัาลใหม่ ซึ�งมีสิทธิว่ิางอยู่เรียบัร้อยแล้วิ และได้้จััด้ส่ง

เอกสารที�เกี�ยวิข้้องผู้่านทางแอปพัลิเคชีันเรียบัร้อยแล้วิ ต่อมาทราบัวิ่ามารด้าผูู้้ร้องเรียนได้้รับั

การย้ายสิทธิรักษาพัยาบัาลหลักประกันส่ข้ภาพัตามควิามประสงค์แล้วิ

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566118



เร่องที่่� 7 

การเบิกจ่ายเงินช่วยเหลือป็ระชาชนดิ�านสาธิารณีภูัย ตามระเบ่ยบกระที่รวงมหาดิไที่ย 

ว่าดิ�วยค่าใช�จ่ายเพ่อช่วยเหลือป็ระชาชนตามอำานาจหน�าที่่�ข้ององค์กรป็กครองส่วนที่�องถิิ�น 

พ.ศ. 2566

 ผูู้้ร้องเรียนแจั้งวิ่าหลังจัากเกิด้เหต่วิาตภัยซึ�งมีลมพัาย่พััด้แรงจันทำให้กระเบัื�อง

หลงัคาบัา้นเรอืนข้องประชีาชีนในพัื�นที�ปลิวิรว่ิงลงมาแตกเสยีหาย เจัา้หน้าที�ข้องหน่วิยงาน

ที�เกี�ยวิข้้องได้้ลงพัื�นที�มาสำรวิจัควิามเสียหายที�เกิด้ข้ึ�น และแจั้งให้ประชีาชีนผูู้้ประสบัภัย

สำรองจัา่ยเงนิคา่ซื�อกระเบัื�องหลงัคาเพัื�อซอ่มแซมหลงัคาที�เสียหายไปกอ่น แลว้ิจัะด้ำเนนิการ

จั่ายเงินชี่วิยเหลือให้แก่ประชีาชีนภายใน 1 – 2 สัปด้าห์ แต่จันถึงปัจัจั่บััน เป็นเวิลาเกือบั 

1 เด้ือนแล้วิ กรณียังไม่มีควิามคืบัหน้าแต่อย่างใด้

 กรณีด้งักล่าวิจึังเป็นกรณีที�ผูู้ร้อ้งเรยีนได้รั้บัการแก้ไข้ควิามเดื้อด้ร้อนอย่างเหมาะสมแล้วิ

ตามมาตรา 37 (6) แห่งพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญว่ิาด้้วิยผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้น  

พั.ศิ. 2560 อาศิัยเหต่ด้ังกล่าวิข้้างต้น ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินจัึงวิินิจัฉัยย่ติเรื�องร้องเรียนในเรื�องนี�

ตามมาตรา 37 วิรรคสอง แห่งพัระราชีบัญัญัตปิระกอบัรฐัธรรมนญูวิา่ด้ว้ิยผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ดิ้น 

พั.ศิ. 2560 โด้ยให้สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินแจั้งผู้ลการวิินิจัฉัยให้ผูู้้ร้องเรียนและ 

หน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องทราบัต่อไป

 การดิำเนินการใช�ระยะเวลัา จำนวน 2 วัน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 119



 ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้พัิจัารณาข้้อเท็จัจัริงและข้้อกฎหมายที�เกี�ยวิข้้องแล้วิเห็นว่ิา 

กรณีตามคำร้องเรียนเป็นการร้องเรียนข้อให้ประสานไปยังหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้อง เพัื�อข้อ

ควิามอน่เคราะห์ให้เร่งรัด้การเบิักจั่ายเงินช่ีวิยเหลือประชีาชีนด้้านสาธารณภัยในการ

ซ่อมแซมหลังคาบั้านข้องผูู้้ร้องเรียนให้อยู่ในสภาพัเด้ิม อันเป็นการบัรรเทาควิามเด้ือด้ร้อน

เฉพัาะหน้า ตามระเบัียบักระทรวิงมหาด้ไทยวิ่าด้้วิยค่าใชี้จั่ายเพัื�อชี่วิยเหลือประชีาชีนตาม

อำนาจัหน้าที�ข้ององค์กรปกครองส่วินท้องถิ�น พั.ศิ. 2566 ให้แก่ผูู้้ร้องเรียน ซึ�งในวิันเด้ียวิกันนั�น 

หนว่ิยงานที�เกี�ยวิข้อ้งได้อ้นมั่ตเิบิักจ่ัายเงินช่ีวิยเหลือประชีาชีนด้า้นสาธารณภัยและส่งมอบั

เชี็คเงินด้ังกล่าวิให้แก่ผูู้้ร้องเรียนเรียบัร้อยแล้วิ

 กรณีด้งักล่าวิจึังเป็นกรณีที�ผูู้ร้อ้งเรยีนได้รั้บัการแก้ไข้ควิามเดื้อด้ร้อนอย่างเหมาะสมแล้วิ

ตามมาตรา 37 (6) แห่งพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญว่ิาด้้วิยผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้น  

พั.ศิ. 2560 อาศิัยเหต่ด้ังกล่าวิข้้างต้น ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินจัึงวิินิจัฉัยย่ติเรื�องร้องเรียนในเรื�องนี�

ตามมาตรา 37 วิรรคสอง แห่งพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิยผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 

พั.ศิ. 2560 โด้ยให้สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินแจั้งผู้ลการวิินิจัฉัยให้ผูู้้ร้องเรียนและ 

หน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องทราบัต่อไป

 การดิำเนินการใช�ระยะเวลัา จำนวน 1 วัน

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566120



เร่อง 

ป็ระเดิ็นที่่� 2 การดิำาเนินการเก่�ยวกับการพิจารณีาคืนภูาษ่

การดิำาเนินการพิจารณีาคืนภูาษ่ล่าช�า

 ผูู้ร้้องเรยีนได้ด้้ำเนนิการยื�นแบับัภาษเีงนิได้บ้ัค่คลธรรมด้าและข้อคนืภาษ ีเปน็ระยะ

เวิลากวิ่า 2 เด้ือนแล้วิ ปัจัจั่บัันผูู้้ร้องเรียนยังไม่ได้้รับัการพัิจัารณาคืนภาษีให้แก่ผูู้้ร้องเรียน

แต่อย่างใด้

 ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้พัิจัารณาข้้อเท็จัจัริงและข้้อกฎหมายที�เกี�ยวิข้้องแล้วิเห็นว่ิา 

กรณตีามคำรอ้งเรยีนเปน็การรอ้งเรยีนหนว่ิยงานที�เกี�ยวิข้อ้งด้ำเนนิการพัจิัารณาคนืภาษใีห้

แก่ผูู้้ร้องเรียนล่าชี้า สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้รับัมอบัหมายจัากผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 

ได้้ประสานทางโทรศัิพัทไ์ปยงัหนว่ิยงานที�เกี�ยวิข้อ้ง เพัื�อข้อร่วิมมอืและเรง่รดั้การด้ำเนินการ

พัิจัารณาคืนภาษีให้แก่ผูู้้ร้องเรียน ต่อมาหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องได้้ด้ำเนินการพิัจัารณา 

คืนภาษีให้แก่ผูู้้ร้องเรียนเรียบัร้อยแล้วิ

 ด้ังนั�น กรณีด้ังกล่าวิจัึงเป็นกรณีที�ผูู้้ร้องเรียนได้้รับัการแก้ไข้ควิามเด้ือด้ร้อน 

อย่างเหมาะสมแล้วิตามมาตรา 37 (6) แห่งพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิย 

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560 อาศิัยเหต่ด้ังกล่าวิข้้างต้น ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินจัึงวิินิจัฉัยย่ติ

เรื�องร้องเรียนในเรื�องนี�ตามมาตรา 37 วิรรคสอง แห่งพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญ

วิา่ด้ว้ิยผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ด้นิ พั.ศิ. 2560 โด้ยใหส้ำนกังานผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ด้นิแจัง้ผู้ลการวิินจิัฉัย

ให้ผูู้้ร้องเรียนและหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องทราบัต่อไป

 การดิำเนินการใช�ระยะเวลัา จำนวน 1 - 3 วัน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 121



ป็ระเดิ็นที่่� 3 การดิำาเนินการเก่�ยวกับสาธิารณี้ป็โภูค

เร่องที่่� 1 

การไม่ดิำาเนนิการแก�ไข้ป็ญัหานำ�าป็ระป็าให�มคุ่ณีภูาพ เพ่อใช�สำาหรบัอปุ็โภูค เป็น็เหตุให�ป็ระชาชน

ในพื�นที่่�ไดิ�รับความเดิือดิร�อน

 หนว่ิยงานที�เกี�ยวิข้อ้งไมด่้ำเนนิการแกไ้ข้ปญัหาน�ำประปาภายในหมูบ่ัา้นแหง่หนึ�ง

ให้มีค่ณภาพั เนื�องจัากน�ำมีสีเหลือง มีกลิ�นเน่าเหม็นและไม่สามารถใชี้อ่ปโภคได้้ เป็นเหต่ให้

ผูู้้ร้องเรียนและประชีาชีนในพัื�นที�หมู่บั้านด้ังกล่าวิได้้รับัควิามเด้ือด้ร้อน

 ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้พัิจัารณาข้้อเท็จัจัริงและข้้อกฎหมายที�เกี�ยวิข้้องแล้วิเห็นว่ิา 

กรณีตามคำร้องเรียนเป็นกรณีที�ผูู้้ร้องเรียนข้อให้ประสานไปยังหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้อง  

ด้ำเนินการแก้ไข้ปัญหาน�ำประปาให้มีค่ณภาพั เพัื�อใชี้สำหรับัอ่ปโภค สำนักงานผูู้้ตรวิจัการ

แผู้น่ดิ้นโด้ยได้รั้บัมอบัหมายจัากผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้นิได้ป้ระสานทางโทรศัิพัทไ์ปยงัหน่วิยงาน

ที�เกี�ยวิข้้อง ได้้รับัทราบัวิ่า พัื�นที�ดั้งกล่าวิเนื�องจัากมีเศิษตะกอนอ่ด้ตันท่อส่งน�ำทำให ้

น�ำประปาข้่น่เหลอืงและไม่สะอาด้ ประกอบักบััทอ่น�ำมขี้นาด้เลก็ ปจััจ่ับันัอยูร่ะหวิา่งด้ำเนินการ

แก้ไข้ปญัหานำเอาเศิษตะกอนที�อด่้ตนัออกและเปลี�ยนทอ่น�ำใหม้ขี้นาด้ใหญข่้ึ�น อยา่งไรกต็าม 

จัะเรง่รดั้แกไ้ข้ปญัหาใหป้ระชีาชีนโด้ยเรว็ิ ซึ�งต่อมาภายในวินัเด้ยีวิกัน หนว่ิยงานที�เกี�ยวิข้อ้ง

ได้้ด้ำเนินการแก้ไข้ปัญหาน�ำประปาให้มีค่ณภาพั และสามารถใชี้อ่ปโภคได้้เรียบัร้อยแล้วิ

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566122



เร่องที่่� 2 

การไม่ดิำาเนินการติดิตั�งป็ระป็าชั�วคราว

 ผูู้้ร้องเรียนยื�นคำข้อติด้ตั�งประปาชีั�วิคราวิสำหรับัที�ดิ้นที�เชี่าไวิ้ แต่หน่วิยงาน 

ที�เกี�ยวิข้อ้งแจัง้วิา่ ยงัไมม่ทีอ่ประปาผู้า่นบัรเิวิณด้้านหนา้ข้องที�ดิ้นด้งักลา่วิ ซึ�งหากผูู้ร้อ้งเรยีน

ประสงค์จัะติด้ตั�งประปาชีั�วิคราวิ จัะต้องมีการข้ยายเข้ตจัำหน่ายน�ำประปาจัาก 

แนวิท่อประปาเดิ้มที�สิ�นสด่้ไวิไ้ปยังบัริเวิณด้า้นหน้าที�ดิ้นด้งักล่าวิ ระยะทางประมาณ 28 เมตร 

โด้ยผูู้ร้อ้งเรยีนจัะตอ้งเปน็ผูู้ช้ีำระคา่ธรรมเนยีมในการด้ำเนนิการทั�งหมด้ประมาณ 19,000 บัาท 

และผูู้้ร้องเรียนเห็นวิ่า การกำหนด้ให้ผูู้้ร้องเรียนเป็นผูู้้ชีำระค่าธรรมเนียมด้ังกล่าวิเป็นการ

ผู้ลักภาระให้แก่ประชีาชีน ทั�งที�รัฐมีหน้าที�ต้องจััด้ให้มีสาธารณูปโภคข้ั�นพัื�นฐานที�จัำเป็น 

ต่อการด้ำรงชีีวิิตข้องประชีาชีนอย่างทั�วิถึงโด้ยมิให้มีการเรียกเก็บัค่าบัริการจันเป็นภาระ 

แก่ประชีาชีนเกินสมควิรตามรัฐธรรมนูญแห่งราชีอาณาจัักรไทย พั่ทธศิักราชี 2560 หมวิด้ 5 

หนา้ที�ข้องรัฐ มาตรา 56 อกีทั�ง หากผูู้้รอ้งเรยีนชีำระคา่ธรรมเนยีมในการด้ำเนินการดั้งกลา่วิ

และมีการวิางท่อประปาข้ยายเข้ตจัำหน่ายน�ำประปาแล้วิเสร็จั ท่อประปามิได้้ตกเป็น

กรรมสิทธิ�ข้องผูู้้ร้องเรียน แต่ตกเป็นกรรมสิทธิ�ข้องหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้อง

 กรณนีี�จึังเปน็กรณทีี�ผูู้ร้อ้งเรยีนได้ร้บััการแก้ไข้ควิามเด้อืด้รอ้นหรอืควิามไมเ่ปน็ธรรม

อย่างเหมาะสมแล้วิ ตามมาตรา 37 (6) แห่งพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิย 

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560 อาศิัยเหต่ด้ังกล่าวิข้้างต้น ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินจัึงวิินิจัฉัยย่ติ

เรื�องร้องเรียนในเรื�องนี�ตามมาตรา 37 วิรรคสอง แห่งพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญ

วิา่ด้ว้ิยผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ด้นิ พั.ศิ. 2560 โด้ยใหส้ำนกังานผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ด้นิแจัง้ผู้ลการวิินจิัฉัย

ให้ผูู้้ร้องเรียนและหน่วิยงานข้องรัฐที�เกี�ยวิข้้องทราบัต่อไป

 การดิำเนินการใช�ระยะเวลัา จำนวน 1 วัน
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 ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้พัิจัารณาข้้อเท็จัจัริงและข้้อกฎหมายที�เกี�ยวิข้้องแล้วิเห็นว่ิา 

กรณตีามคำร้องเรยีนเป็นกรณีที�ผูู้้รอ้งเรยีนข้อให้ประสานไปยงัหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้อ้ง เพัื�อให้

ด้ำเนินการติด้ตั�งประปาชัี�วิคราวิให้แก่ผูู้้ร้องเรียน โด้ยไม่เรียกเก็บัค่าธรรมเนียมในการ 

วิางท่อประปาข้ยายเข้ตจัำหน่ายน�ำประปาจัากผูู้้ร้องเรียน ซึ�งสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน

โด้ยได้้รับัมอบัหมายจัากผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้ประสานทางโทรศิัพัท์ไปยังหน่วิยงาน 

ที�เกี�ยวิข้้องเพัื�อข้อควิามร่วิมมือในการแก้ไข้ปัญหาดั้งกล่าวิ หน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องได้้เข้้า

ด้ำเนินการตรวิจัสอบัพัื�นที�แล้วิ ไม่พับัว่ิามีการด้ำเนินการวิางท่อประปาหลัก แต่จัากการ

สบืัคน้ประวิตัขิ้องที�ด้นิด้งักลา่วิ พับัวิา่ เคยมีการใชีน้�ำประปาแลว้ิ ด้งันั�น จังึใชีว้ิธิกีารปรบััปรง่

เส้นท่อประปาหลักแทนการวิางท่อประปาข้ยายเข้ตจัำหน่ายน�ำประปา เนื�องจัากบัริเวิณ 

ด้ังกล่าวิเคยมีท่อประปาหลักอยู่แล้วิ เพีัยงแต่สำรวิจัไม่พับัเท่านั�น ซึ�งต่อมาหน่วิยงาน 

ที�เกี�ยวิข้้องได้้ด้ำเนินการปรับัปร่งเส้นท่อประปาหลักและติด้ตั�งประปาชีั�วิคราวิให้แก ่

ผูู้้ร้องเรียน โด้ยไม่เรียกเก็บัค่าธรรมเนียมในส่วินข้องการวิางท่อประปาข้ยายเข้ตจัำหน่าย

น�ำประปาเพัิ�มเติมจัากค่าธรรมเนียมการติด้ตั�งประปาชีั�วิคราวิ

 กรณนีี�จังึเปน็กรณทีี�ผูู้ร้อ้งเรยีนได้ร้บััการแกไ้ข้ควิามเด้อืด้รอ้นหรอืควิามไมเ่ปน็ธรรม

อย่างเหมาะสมแล้วิ ตามมาตรา 37 (6) แห่งพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิย 

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560 อาศิัยเหต่ด้ังกล่าวิข้้างต้น ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินจัึงวิินิจัฉัยย่ติ

เรื�องร้องเรียนในเรื�องนี�ตามมาตรา 37 วิรรคสอง แห่งพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญ

วิา่ด้ว้ิยผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ด้นิ พั.ศิ. 2560 โด้ยใหส้ำนกังานผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ด้นิแจัง้ผู้ลการวิินจิัฉัย

ให้ผูู้้ร้องเรียนและหน่วิยงานข้องรัฐที�เกี�ยวิข้้องทราบัต่อไป
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เร่องที่่� 3 

การไม่ดิำาเนินการติดิตั�งมาตรวัดินำ�าให�แก่ผู้้�ร�องเร่ยน ซึึ่�งชำาระค่าธิรรมเน่ยมในการติดิตั�ง

ป็ระป็าแล�ว

 ผูู้้ร้องเรียนได้้ไปยื�นคำข้อใชี้น�ำประปาที�จ่ัด้ปฏิิบััติการเพัื�อบัริการประชีาชีนข้อง

หน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้อง เนื�องจัากหน่วิยงานแห่งหนึ�งได้้โอนกิจัการประปาบัางส่วินในพัื�นที� 

ให้แกห่นว่ิยงานที�เกี�ยวิข้อ้ง ตอ่มาผูู้ร้อ้งเรยีนได้ช้ีำระคา่ธรรมเนยีมในการตดิ้ตั�งประปาพัรอ้ม

มาตรวัิด้น�ำที�จั่ด้ปฏิิบััติการดั้งกล่าวิ โด้ยชีำระให้แก่บั่คคลหนึ�ง และได้้ออกใบัเสร็จัรับัเงิน

ชีั�วิคราวิให้แก่ผูู้้ร้องเรียน หลังจัากนั�นผูู้้ร้องเรียนได้้ติด้ตามควิามคืบัหน้าในการติด้ตั�ง 

มาตรวิัด้น�ำมาโด้ยตลอด้ แต่ไม่มีควิามคืบัหน้าโด้ยผูู้้ร้องเรียนทราบัแต่เพัียงวิ่าบั่คคลนั�น  

ไม่ได้้ทำงานในหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องแล้วิ

 ต่อมา ผูู้้ร้องเรียนได้้สอบัถามไปยังหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้อง ได้้รับัแจั้งวิ่า ผูู้้ร้องเรียน

จัะต้องยื�นคำข้อใชี้น�ำประปาและเอกสารหลักฐานใหม่ทั�งหมด้ รวิมทั�งชีำระค่าธรรมเนียม

ในการติด้ตั�งประปาพัร้อมมาตรวิัด้น�ำด้้วิย เนื�องจัากยังไม่ได้้รับัชีำระค่าธรรมเนียมด้ังกล่าวิ

จัากผูู้้ร้องเรียนและไม่ได้้มีส่วินเกี�ยวิข้้องใด้ ๆ กับับั่คคลนั�น สำหรับัค่าธรรมเนียมที� 

ผูู้้ร้องเรียนชีำระไปแล้วินั�น ให้ผูู้้ร้องเรียนติด้ต่อกับับั่คคลนั�นโด้ยตรง

 ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้พัิจัารณาข้้อเท็จัจัริงและข้้อกฎหมายที�เกี�ยวิข้้องแล้วิเห็นว่ิา 

กรณตีามคำรอ้งเรยีนด้งักลา่วิเปน็กรณทีี�ผูู้ร้อ้งเรยีนข้อใหป้ระสานไปยงัหนว่ิยงานที�เกี�ยวิข้อ้ง 

เพัื�อให้ด้ำเนินการติด้ตั�งมาตรวิัด้น�ำให้แก่ผูู้้ร้องเรียนซึ�งชีำระค่าธรรมเนียมในการติด้ตั�ง

ประปาตั�งแต่ป ี2564 ผู้า่นทางบัค่คลซึ�งปฏิิบัติัหน้าที� ณ จ่ัด้ปฏิบิัติัการเพัื�อบัริการประชีาชีน 

โด้ยผูู้ร้อ้งเรยีนไม่ตอ้งชีำระค่าธรรมเนียมด้งักลา่วิอกี รวิมทั�งไม่ต้องชีำระค่าน�ำประปาย้อนหลัง

นับัตั�งแต่มีการโอนกิจัการประปาให้แก่หน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้อง จันกระทั�งด้ำเนินการติด้ตั�ง

มาตรวิัด้น�ำให้แก่ผูู้้ร้องเรียนแล้วิเสร็จั ซึ�งสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินโด้ยได้้รับัมอบัหมาย
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จัากผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิได้ป้ระสานทางโทรศิพััทไ์ปยงัหนว่ิยงานที�เกี�ยวิข้อ้ง เพัื�อหาแนวิทาง

แก้ไข้ปัญหาดั้งกล่าวิ และจัากการประสานงานทราบัว่ิา ปัญหาดั้งกล่าวิเกิด้จัากลูกจั้าง 

รบััเหมาชีว่ิงที�มกีารทจ่ัรติ ซึ�งหนว่ิยงานที�เกี�ยวิข้อ้งคงไมอ่าจัปฏิเิสธควิามรบััผู้ดิ้ชีอบัในกรณี

ด้ังกล่าวิไปได้้ เนื�องจัากผูู้้ข้อใชี้น�ำประปาได้้ชีำระค่าธรรมเนียมด้ังกล่าวิให้แก่เจั้าหน้าที� 

ซึ�งปฏิบิัตัหินา้ที� ณ จัด่้ปฏิบิัตักิารเพัื�อบัรกิารประชีาชีน และหนว่ิยงานที�เกี�ยวิข้อ้งได้้รบััทราบั

ถึงพัฤติกรรมข้องบั่คคลดั้งกล่าวิ ซึ�งมีการรับัชีำระค่าธรรมเนียมดั้งกล่าวิมาก่อนหน้านี�  

แต่กลับัเพัิกเฉยไม่ด้ำเนินการใด้ ๆ จันทำให้เกิด้ปัญหาการท่จัริตข้ึ�นในองค์กรซึ�งเป็น 

การกระทำควิามผู้ดิ้ทางอาญาหลายกรรมในหลายฐานควิามผู้ดิ้ หนว่ิยงานที�เกี�ยวิข้อ้งแจัง้วิา่ 

จัะด้ำเนินการแก้ไข้ปัญหาโด้ยเร็วิต่อไป ต่อมาหน่วิยงานเกี�ยวิข้้องได้้ด้ำเนินการติด้ตั�ง 

มาตรวิดั้น�ำใหแ้ก่ผูู้ร้อ้งเรยีนเรยีบัรอ้ยแลว้ิ โด้ยผูู้้รอ้งเรยีนไมต้่องชีำระค่าธรรมเนียมดั้งกลา่วิอกี 

รวิมทั�งไมต้่องชีำระคา่น�ำประปายอ้นหลงันบััตั�งแตม่กีารโอนกจิัการประปาใหแ้ก่หน่วิยงาน

ที�เกี�ยวิข้้อง จันกระทั�งด้ำเนินการติด้ตั�งมาตรวิัด้น�ำให้แก่ผูู้้ร้องเรียนแล้วิเสร็จั

 กรณีนี�จังึเป็นกรณทีี�ผูู้ร้อ้งเรยีนได้ร้บััการแก้ไข้ควิามเดื้อด้ร้อน หรอืควิามไม่เป็นธรรม

อย่างเหมาะสมแล้วิ ตามมาตรา 37 (6) แห่งพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิย 

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560 อาศิัยเหต่ด้ังกล่าวิข้้างต้น ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินจัึงวิินิจัฉัยย่ติ

เรื�องร้องเรียนในเรื�องนี�ตามมาตรา 37 วิรรคสอง แห่งพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญ

วิา่ด้ว้ิยผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ด้นิ พั.ศิ. 2560 โด้ยใหส้ำนกังานผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ด้นิแจัง้ผู้ลการวิินจิัฉัย

ให้ผูู้้ร้องเรียนและหน่วิยงานข้องรัฐที�เกี�ยวิข้้องทราบัต่อไป

 อย่างไรก็ดี้ เนื�องจัากการเก็บัเงินค่าธรรมเนียมในการติด้ตั�งประปาจัากผูู้้ข้อใชี ้

น�ำประปาแล้วิไม่นำส่งเงินดั้งกล่าวิให้แก่หน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้อง รวิมทั�งการปลอมและ 

ใชีใ้บัเสรจ็ัรบััเงนิชีั�วิคราวิซึ�งมตีราสญัลกัษณข์้องหนว่ิยงานที�เกี�ยวิข้อ้งเพัื�อเปน็หลกัฐานในการ

รับัชีำระเงิน นั�น เป็นการกระทำควิามผู้ิด้ตามกฎหมายอันทำให้หน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องและ

ประชีาชีนได้้รับัควิามเสียหาย รวิมทั�งส่งผู้ลกระทบัต่อควิามเชีื�อมั�นข้องประชีาชีนที�มีต่อ
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หนว่ิยงานที�เกี�ยวิข้อ้ง โด้ยเฉพัาะอยา่งยิ�งเปน็การกระทำข้องบัค่คลซึ�งปฏิิบัตัหิน้าที�ใหบ้ัริการ 

ณ จั่ด้ปฏิิบััติการเพัื�อบัริการประชีาชีนข้องหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้อง ประกอบักับัเพัื�อเป็นการ

บัรรเทาควิามเสียหายที�เกิด้ข้ึ�นจัากการกระทำด้ังกล่าวิทั�งที�ปรากฏิแล้วิและยังไม่ปรากฏิ 

เพัื�อเปน็การปอ้งกนัไมใ่หเ้กดิ้การกระทำควิามผู้ดิ้ในลกัษณะด้งักลา่วิข้ึ�นอกี ผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิ 

จัึงได้้มีข้้อเสนอแนะ ด้ังนี�

 1. ให้หน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องด้ำเนินการตรวิจัสอบัว่ิา นอกเหนือจัากกรณีข้อง 

ผูู้้ร้องเรียนแล้วิยังมีกรณีอื�นที�เกิด้ควิามเสียหายเนื�องจัากการกระทำข้องบั่คคลดั้งกล่าวิ 

ในพัื�นที�ควิามรับัผิู้ด้ชีอบัข้องหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องใชี้น�ำประปาเพัื�อด้ำเนินการติด้ตั�ง 

วิางท่อประปาพัร้อมด้้วิยมาตรวิัด้น�ำให้แก่ประชีาชีนด้ังกล่าวิต่อไป

 2. ให้หน่วิยงานที� เกี�ยวิข้้องด้ำเนินคด้ีตามกฎหมายกับับั่คคลผูู้้ เ ก็บัเงิน 

ค่าธรรมเนียมในการติด้ตั�งประปาจัากผูู้้ร้องเรียนและจัากผูู้้ข้อใชี้น�ำประปารายอื�นซึ�งม ี

หลักฐานในการชีำระเงินดั้งกล่าวิ รวิมทั�งปลอมและใชี้ใบัเสร็จัรับัเงินชีั�วิคราวิ ซึ�งมี 

ตราสัญลักษณ์ข้องหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องเป็นหลักฐานในการชีำระเงิน รวิมทั�งเรียกร้อง 

ค่าเสียหายที�เกิด้ข้ึ�นจัากการกระทำข้องบั่คคลด้ังกล่าวิด้้วิย

 3. ใหห้น่วิยงานที�เกี�ยวิข้อ้งประชีาสัมพันัธ์และติด้ป้ายประกาศิให้ประชีาชีนผูู้้มา

ติด้ต่อที�จั่ด้ปฏิิบััติการเพัื�อบัริการประชีาชีนข้องหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องทราบัว่ิา หน่วิยงาน 

ที�เกี�ยวิข้้องไม่รับัชีำระค่าธรรมเนียมในการติด้ตั�งประปาที�จั่ด้บัริการดั้งกล่าวิ และแจั้ง 

ชี่องทางในการชีำระค่าธรรมเนียมให้ประชีาชีนทราบั รวิมทั�งระบั่ข้้อมูลด้ังกล่าวิในใบัรับั

คำข้อใชี้น�ำประปา (หากมี) ด้้วิย

 การดิำเนินการใช�ระยะเวลัา จำนวน 3 วัน
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เร่องที่่� 4 

การแก�ไข้ป็ัญหาไฟฟ้าส่องสว่างสาธิารณีะที่่�ไม่สามารถิใช�การไดิ�

 ผูู้ร้อ้งเรยีนโทรศิพััทไ์ปยงัหนว่ิยงานที�เกี�ยวิข้อ้ง เพัื�อข้อใหด้้ำเนนิการซอ่มแซมไฟิฟิา้

ส่องสวิ่างสาธารณะ ซึ�งไม่สามารถใชี้การได้้ ต่อมาผูู้้ร้องเรียนได้้โทรศิัพัท์ไปติด้ตามเรื�องที�

หนว่ิยงานที�เกี�ยวิข้อ้งอกีครั�ง แตไ่ม่ได้้แจัง้วิา่จัะมาด้ำเนนิการซอ่มแซมไฟิฟิา้สอ่งสวิา่งเมื�อใด้ 

และจันถึงปัจัจั่บัันยังมิได้้ด้ำเนินการแก้ไข้ปัญหาด้ังกล่าวิให้แก่ผูู้้ร้องเรียน

 ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้พัิจัารณาข้้อเท็จัจัริงและข้้อกฎหมายที�เกี�ยวิข้้องแล้วิเห็นว่ิา 

กรณีตามคำร้องเรียนด้ังกล่าวิเป็นกรณีที�ผูู้้ร้องเรียนข้อให้ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินประสานไปยัง

หน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้อง เพัื�อข้อควิามร่วิมมือในการแก้ไข้ปัญหาไฟิฟ้ิาส่องสว่ิางสาธารณะ 

ไม่สามารถใชีก้ารได้ ้สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นโด้ยได้รั้บัมอบัหมายจัากผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้น

ได้้ประสานทางโทรศัิพัทไ์ปยงัหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้อ้ง เพัื�อข้อให้เรง่รดั้ด้ำเนินการแก้ไข้ปญัหา

ด้งักลา่วิโด้ยเรว็ิ ตอ่มาหนว่ิยงานที�เกี�ยวิข้อ้งได้ด้้ำเนนิการซอ่มแซมไฟิฟิา้สอ่งสวิา่งสาธารณะ

ด้ังกล่าวิให้สามารถใชี้การได้้เป็นที�เรียบัร้อยแล้วิ

 กรณนีี�จังึเปน็กรณทีี�ผูู้ร้อ้งเรยีนได้ร้บััการแกไ้ข้ควิามเด้อืด้รอ้น หรอืควิามไมเ่ปน็ธรรม

อย่างเหมาะสมแล้วิ ตามมาตรา 37 (6) แห่งพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิย 

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560 อาศิัยเหต่ด้ังกล่าวิข้้างต้น ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินจัึงวิินิจัฉัยย่ติ

เรื�องร้องเรียนในเรื�องนี�ตามมาตรา 37 วิรรคสอง แห่งพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญ

วิา่ด้ว้ิยผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ด้นิ พั.ศิ. 2560 โด้ยใหส้ำนกังานผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ด้นิแจัง้ผู้ลการวิินจิัฉัย

ให้ผูู้้ร้องเรียนและหน่วิยงานข้องรัฐที�เกี�ยวิข้้องทราบัต่อไป

 การดิำเนินการใช�ระยะเวลัา จำนวน 1 วัน

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566128



เร่องที่่� 5 

การไม่ดิำาเนนิการติดิตั�งมเิตอร์ไฟฟ้าเคร่องบำาบดัินำ�าเสย่ให�กับหม้บ่�านแห่งหนึ�ง ที่ำาให�ผู้้�ร�องเร่ยน

และป็ระชาชนในหม้่บ�านไดิ�รับความเดิือดิร�อน

 ผูู้ร้อ้งเรยีนอาศิยัอยูภ่ายในหมูบ่ัา้นแหง่หนึ�ง ซึ�งเปน็โครงการหมูบ่ัา้นจัดั้สรรที�ต่อมา

มีการโอนกรรมสิทธิ�ในที�ดิ้นและทรัพัย์สินจัากโครงการให้นิติบั่คคลหมู่บั้านด้ังกล่าวิ  

เป็นผูู้้มีหน้าที�ดู้แลและรับัผู้ิด้ชีอบับัริหารจััด้การแทนโครงการทั�งหมด้ แต่โครงการยังมิได้้

ด้ำเนินการเปลี�ยนชืี�อผูู้้ครอบัครองในส่วินมิเตอร์ไฟิฟ้ิาที�ใชี้สำหรับัเครื�องบัำบััด้น�ำเสีย 

ข้องหมู่บ้ัาน ซึ�งต่อมาเจัา้ข้องโครงการเดิ้มไม่ได้ช้ีำระค่าใชีไ้ฟิฟ้ิาสำหรับัมิเตอร์ไฟิฟ้ิาดั้งกล่าวิ 

เป็นจัำนวินเงนิ 60,000 บัาท ทำให้หนว่ิยงานที�เกี�ยวิข้อ้งด้ำเนนิการตดั้ไฟิฟิา้เนื�องจัากมกีาร

ค้างชีำระค่าบัริการ เป็นเหต่ให้หมู่บั้านด้ังกล่าวิ ไม่สามารถเด้ินเครื�องบัำบััด้น�ำเสีย รวิมทั�ง

เครื�องสูบัน�ำภายในหมูบ้่ัานได้ ้ทำให้ผูู้ร้อ้งเรยีนและประชีาชีนในหมูบ้่ัานได้รั้บัควิามเดื้อด้ร้อน

เป็นอยา่งมาก ประกอบักบััในเด้อืนต่ลาคมเริ�มมฝี่นตกและมปีรมิาณน�ำเพัิ�มข้ึ�นอยา่งรวิด้เรว็ิ

ไมส่ามารถระบัายน�ำออกจัากพัื�นที�หมู่บ้ัานได้ซึ้�งอาจัส่งผู้ลกระทบัต่อผูู้ส้งูอายแ่ละทรัพัยส์นิ

ข้องประชีาชีนในหมู่บั้านอาจัได้้รับัควิามเสียหายเป็นจัำนวินมาก ต่อมานิติบั่คคลหมู่บั้าน 

ด้ังกล่าวิ ได้้ประชี่มเพัื�อหาแนวิทางแก้ไข้ปัญหาร่วิมกับัประชีาชีนในหมู่บ้ัาน โด้ยเห็นวิ่า 

เนื�องจัากชีื�อผูู้ค้รอบัครองมเิตอรไ์ฟิฟิา้เปน็ข้องเจัา้ข้องโครงการเด้มิไมเ่กี�ยวิข้อ้งกบัันติบิัค่คล

หมู่บ้ัานด้ังกล่าวิแต่อย่างใด้ หากนิติบั่คคลหมู่บั้านด้ังกล่าวิ ได้้ยื�นคำร้องข้อมิเตอร์ไฟิฟ้ิา

เครื�องบัำบััด้น�ำเสียใหม่น่าจัะสามารถแก้ไข้ปัญหาดั้งกล่าวิได้้ ต่อมานิติบั่คคลหมู่บ้ัาน 

ด้ังกล่าวิ จัึงได้้ยื�นคำร้องข้อไปยังหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องเพัื�อข้อให้มีการติด้ตั�งมิเตอร์ไฟิฟ้ิา 

ในนามข้องนติิบัค่คลหมู่บัา้นด้งักลา่วิ แตไ่ด้ร้บััการปฏิิเสธโด้ยอา้งระเบัยีบัวิา่ด้ว้ิยการใชีไ้ฟิฟิา้

ที�หากประสงค์จัะข้อติด้ตั�งมิเตอร์ไฟิฟิ้าจัำเป็นต้องชีำระค่าบัริการเสียก่อน
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 ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้พัิจัารณาข้้อเท็จัจัริงและข้้อกฎหมายที�เกี�ยวิข้้องแล้วิเห็นว่ิา 

กรณีตามคำร้องเรียนด้ังกล่าวิเป็นกรณีที�ผูู้้ร้องเรียนข้อให้ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินประสานไปยัง

หน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้อง เพัื�อสอบัถามข้้อเท็จัจัริงและข้อให้เร่งรัด้การด้ำเนินการดั้งกล่าวิ  

สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นโด้ยได้้รับัมอบัหมายจัากผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นได้้ประสานทาง

โทรศิัพัท์ไปยังหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้อง เพัื�อข้อหารือเกี�ยวิกับัระเบัียบัการชีำระหนี�ข้องผูู้้ใชี้

มิเตอร์ไฟิฟ้ิาและอธิบัายให้หน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องได้้รับัทราบัว่ิา การไฟิฟ้ิาสามารถใชี้สิทธิ

ด้ำเนินคดี้เรยีกค่าไฟิฟ้ิาจัากคูสั่ญญาได้ต้ามกฎหมาย และนิติบ่ัคคลหมูบ้่ัานดั้งกล่าวิ ตามหลัก

กฎหมายตอ้งถอืวิา่เปน็นติบิัค่คลใหมไ่มม่สีว่ินเกี�ยวิข้อ้งกับัคูสั่ญญาเด้มิแต่อยา่งใด้ ประกอบักบัั

ในปัจัจั่บัันปริมาณน�ำที�เพัิ�มข้ึ�นในแต่ละวัินอาจัเกิด้ควิามเสียหายต่อทรัพัย์สินจัำนวินมาก

ข้องผูู้้ร้องเรียนและประชีาชีนที�อาศัิยภายในหมู่บั้านด้ังกล่าวิ และมีผูู้้สูงอาย่ที�อาจัได้้รับั 

ควิามลำบัากหากเกิด้น�ำท่วิมข้ัง ซึ�งหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องสามารถด้ำเนินการติด้ตั�งมิเตอร์

ไฟิฟิา้ใหม่ได้้ทนัทแีละเปน็ไปตามข้ั�นตอนข้องกฎหมาย ทั�งนี� ได้เ้รง่รดั้ใหห้นว่ิยงานที�เกี�ยวิข้อ้ง

พัจิัารณาด้ำเนนิการตดิ้ตั�งมิเตอร์ไฟิฟิา้โด้ยเรว็ิตอ่ไป ซึ�งตอ่มาหนว่ิยงานที�เกี�ยวิข้อ้งได้ด้้ำเนนิการ

ติด้ตั�งมิเตอร์ไฟิฟิ้าเครื�องบัำบััด้น�ำเสียเรียบัร้อยแล้วิ

 กรณีนี�จังึเป็นกรณทีี�ผูู้ร้อ้งเรยีนได้ร้บััการแก้ไข้ควิามเดื้อด้ร้อน หรอืควิามไม่เป็นธรรม

อย่างเหมาะสมแล้วิ ตามมาตรา 37 (6) แห่งพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิย 

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560 อาศิัยเหต่ด้ังกล่าวิข้้างต้น ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินจัึงวิินิจัฉัยย่ติ

เรื�องร้องเรียนในเรื�องนี�ตามมาตรา 37 วิรรคสอง แห่งพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญ

วิา่ด้ว้ิยผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ด้นิ พั.ศิ. 2560 โด้ยใหส้ำนกังานผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ด้นิแจัง้ผู้ลการวิินจิัฉัย

ให้ผูู้้ร้องเรียนและหน่วิยงานข้องรัฐที�เกี�ยวิข้้องทราบัต่อไป

 การดิำเนินการใช�ระยะเวลัา จำนวน 2 วัน

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566130



ป็ระเดิ็นที่่� 4 การดิำาเนินการเพ่อป็ระโยชน์สาธิารณีะ

เร่องที่่� 1 

การไม่เร่งรัดิให�บริษัที่เอกชนผู้้�รับจ�างดิำาเนินการซึ่่อมแซึ่มเคร่องส้บนำ�าที่่�ชำารุดิ เป็็นเหตุให�

นำ�าที่่วมในพื�นที่่� และพื�นที่่�อ่น ๆ โดิยรอบ ที่ำาให�ป็ระชาชนไดิ�รับความเดิือดิร�อน

 ผูู้้ร้องเรียนมีที�พัักอาศัิยอยู่ในเข้ตพัื�นที�แห่งหนึ�ง และเป็นผูู้้ประสบัภัยน�ำท่วิมเมื�อ

กลางเด้อืนกันยายน 2565 มคีวิามกงัวิลใจัที�ได้รั้บัทราบัข่้าวิว่ิาเครื�องสบูัน�ำข้องสถานีสบูัน�ำ

แห่งหนึ�งมีทั�งหมด้ 4 เครื�อง แต่สามารถใชี้งานได้้เพัียง 2 เครื�อง เนื�องจัากชีำร่ด้ แต่หน่วิยงาน

ที�เกี�ยวิข้้องไม่ได้้เร่งรัด้ให้บัริษัทเอกชีน (ผูู้้รับัจั้าง) ซ่อมแซมเครื�องสูบัน�ำให้เสร็จัสิ�นโด้ยเร็วิ 

ทั�งนี� ผูู้้ร้องเรียนได้้รับัทราบัข้่าวิแจั้งเตือนจัากประกาศิกรมอ่ต่นิยมวิิทยาวิ่าจัะมีพัาย่เข้้า

ประเทศิไทยอย่างต่อเนื�อง ซึ�งอาจัก่อให้เกิด้น�ำท่วิมข้ังในพัื�นที�ต่าง ๆ ได้้

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 131



 ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้พัิจัารณาข้้อเท็จัจัริงและข้้อกฎหมายที�เกี�ยวิข้้องแล้วิเห็นว่ิา 

กรณตีามคำรอ้งเรยีนด้งักลา่วิเปน็กรณทีี�ผูู้ร้อ้งเรยีนข้อใหป้ระสานไปยงัหนว่ิยงานที�เกี�ยวิข้อ้ง 

เพัื�อเร่งรัด้ให้ด้ำเนินการซ่อมแซมเครื�องสูบัน�ำที�ชีำร่ด้โด้ยเร็วิ สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน

ได้้รับัมอบัหมายจัากผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นได้้ประสานทางโทรศัิพัท์ไปยังหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้อง 

ได้้รบััทราบัวิา่ เครื�องสบูัน�ำ 2 เครื�องได้ช้ีำรด่้เนื�องจัากใชีง้านมาแลว้ิ 10 ป ีซึ�งได้้มกีารตรวิจัสอบั

เพืั�อประเมินควิามเสียหายและเสนอเรื�องเพัื�อข้ออน่มัติเงินค่าซ่อมแซมบัำร่งรักษา ต่อมา 

ได้้รับัการอน่มัติและเห็นชีอบัให้หน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องสั�งซื�ออ่ปกรณ์ต่าง ๆ จัากประเทศิ

เนเธอรแ์ลนด้ ์พัรอ้มทั�งได้้ทำสญัญาวิา่จัา้งบัรษิทัเอกชีนเปน็ผูู้ซ้อ่มแซมเครื�องสบูัน�ำด้งักลา่วิ 

ปัจัจั่บัันบัริษัทเอกชีน (ผูู้้รับัจั้าง) ได้้ซ่อมแซมเครื�องสูบัน�ำแล้วิอยู่ระหวิ่างประกอบัชีิ�นส่วิน

อ่ปกรณ์ต่าง ๆ หากด้ำเนินการแล้วิเสร็จัจัะนำไปติด้ตั�งเพัื�อสูบัน�ำโด้ยเร็วิต่อไป ต่อมา 

หน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องได้้เร่งรัด้ให้บัริษัทเอกชีน (ผูู้้รับัจ้ัาง) ด้ำเนินการประกอบัชีิ�นส่วิน

อ่ปกรณ์และได้้นำเครื�องสูบัน�ำไปติด้ตั�งเพัื�อสูบัน�ำทำให้ระด้ับัน�ำลด้ลงอย่างต่อเนื�องแล้วิ

 กรณีนี�จังึเป็นกรณทีี�ผูู้ร้อ้งเรยีนได้ร้บััการแก้ไข้ควิามเดื้อด้ร้อน หรือควิามไม่เป็นธรรม

อย่างเหมาะสมแล้วิ ตามมาตรา 37 (6) แห่งพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิย 

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560 อาศิัยเหต่ด้ังกล่าวิข้้างต้น ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินจัึงวิินิจัฉัยย่ติ

เรื�องร้องเรียนในเรื�องนี�ตามมาตรา 37 วิรรคสอง แห่งพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญ

วิา่ด้ว้ิยผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ด้นิ พั.ศิ. 2560 โด้ยใหส้ำนกังานผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ด้นิแจัง้ผู้ลการวิินจิัฉัย

ให้ผูู้้ร้องเรียนและหน่วิยงานข้องรัฐที�เกี�ยวิข้้องทราบัต่อไป

 การดิำเนินการใช�ระยะเวลัา จำนวน 2 วัน

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566132



เร่องที่่� 2 

การไม่ดิำาเนินการเก็บข้ยะม้ลฝึอยภูายในหม้่บ�านแห่งหนึ�ง เป็็นเหตุให�ป็ระชาชนที่่�อาศัย 

ในหม้่บ�านดิังกล่าวไดิ�รับความเดิือดิร�อน

 หน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องละเลยการปฏิิบััติหน้าที�ไม่ด้ำเนินการจััด้เก็บัข้ยะมูลฝ่อย

ภายในหมูบ่ัา้นแหง่หนึ�ง ซึ�งผูู้ร้อ้งเรยีนได้โ้ทรศิพััทติ์ด้ตามควิามคบืัหนา้และเรง่รดั้ให้หนว่ิยงาน

ที�เกี�ยวิข้้องด้ำเนินการแก้ไข้ปัญหาแล้วิ แต่เจั้าหน้าที�ผูู้้รับัสายใชี้น�ำเสียงไม่เหมาะสมและ 

ไม่ด้ำเนินการแก้ไข้ปัญหาด้ังกล่าวิแต่อย่างใด้

 ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้พัิจัารณาข้้อเท็จัจัริงและข้้อกฎหมายที�เกี�ยวิข้้องแล้วิเห็นว่ิา 

กรณตีามคำรอ้งเรยีนด้งักลา่วิเปน็กรณทีี�ผูู้ร้อ้งเรยีนข้อใหป้ระสานไปยงัหนว่ิยงานที�เกี�ยวิข้อ้ง 

เพัื�อเรง่รัด้ให้ด้ำเนินการเก็บัข้ยะมูลฝ่อยภายในหมู่บ้ัานโด้ยเรว็ิ สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้น

ได้้รับัมอบัหมายจัากผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้ประสานทางโทรศิัพัท์ไปยังหน่วิยงาน 

ที�เกี�ยวิข้้อง ได้้รับัทราบัวิ่า สาเหต่ที�รถเก็บัข้ยะไม่สามารถด้ำเนินการเก็บัข้ยะได้้ เนื�องจัาก

มีรถจัอด้ข้วิางบัริเวิณทางเข้้าออกหมู่บั้านด้ังกล่าวิประกอบักับัรถเก็บัข้ยะมีข้นาด้ใหญ่ 

จัึงทำให้ไม่สามารถเข้้าไปด้ำเนินการจััด้เก็บัข้ยะมูลฝ่อยได้้ อย่างไรก็ด้ี ข้ณะนี�รถเก็บัข้ยะ 

ได้้ด้ำเนินการเก็บัข้ยะมูลฝ่อยภายในหมู่บั้านด้ังกล่าวิเรียบัร้อยแล้วิ

 กรณีนี�จังึเป็นกรณทีี�ผูู้ร้อ้งเรยีนได้ร้บััการแก้ไข้ควิามเดื้อด้ร้อน หรอืควิามไม่เป็นธรรม

อย่างเหมาะสมแล้วิ ตามมาตรา 37 (6) แห่งพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิย 

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560 อาศิัยเหต่ด้ังกล่าวิข้้างต้น ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินจัึงวิินิจัฉัยย่ติ

เรื�องร้องเรียนในเรื�องนี�ตามมาตรา 37 วิรรคสอง แห่งพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญ

วิา่ด้ว้ิยผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ด้นิ พั.ศิ. 2560 โด้ยใหส้ำนกังานผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ด้นิแจัง้ผู้ลการวิินจิัฉัย

ให้ผูู้้ร้องเรียนและหน่วิยงานข้องรัฐที�เกี�ยวิข้้องทราบัต่อไป

 การดิำเนินการใช�ระยะเวลัา จำนวน 1 วัน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 133



เร่องที่่� 3 

การแก�ไข้ป็ัญหาพื�นผู้ิวถินนแห่งหนึ�ง ไม่เร่ยบและเป็็นหลุมเป็็นบ่อ

 จัากกรณผู้ีู้รอ้งเรยีนแจัง้วิา่ พัื�นผู้วิิถนนแหง่หนึ�งไมเ่รยีบัและเปน็หลม่เปน็บัอ่ ทำให้

ประชีาชีนได้้รบััควิามเด้อืด้รอ้น ผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิได้พ้ัจิัารณาข้อ้เทจ็ัจัรงิและข้อ้กฎหมาย

ที�เกี�ยวิข้้องแล้วิเห็นว่ิา กรณีตามคำร้องเรียนดั้งกล่าวิเป็นปัญหาควิามเดื้อด้ร้อนต่อผูู้้ใชี ้

เส้นทางสัญจัรบันถนนด้ังกล่าวิ สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้รับัมอบัหมายจัาก 

ผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิได้้ประสานทางโทรศิพััทแ์ละลงพัื�นที�รว่ิมกบััหนว่ิยงานที�เกี�ยวิข้อ้ง พับัวิา่

ถนนด้ังกล่าวิ ตลอด้ทั�งเส้นเป็นกรรมสิทธิ�ข้องหน่วิยงานอื�น ยังไม่ได้้มีการตรวิจัรับังานและ

ส่งมอบัให้กับัหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้อง แต่อย่างไรก็ด้ีจัะด้ำเนินการซ่อมแซมและแก้ไข้ปัญหา

เบัื�องต้น โด้ยจัะนำยางมะตอยเทพัื�นผู้ิวิถนนในบัริเวิณด้ังกล่าวิให้โด้ยเร็วิ ต่อมาหน่วิยงาน 

ที�เกี�ยวิข้อ้งได้ด้้ำเนนิการเทยางมะตอยพืั�นผู้วิิถนนที�เปน็หลม่เปน็บัอ่ด้งักลา่วิเสรจ็ั เรยีบัรอ้ยแลว้ิ

 กรณีนี�จังึเป็นกรณทีี�ผูู้ร้อ้งเรยีนได้ร้บััการแก้ไข้ควิามเดื้อด้ร้อน หรอืควิามไม่เป็นธรรม

อย่างเหมาะสมแล้วิ ตามมาตรา 37 (6) แห่งพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิย 

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560 อาศิัยเหต่ด้ังกล่าวิข้้างต้น ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินจัึงวิินิจัฉัยย่ติ

เรื�องร้องเรียนในเรื�องนี�ตามมาตรา 37 วิรรคสอง แห่งพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญ

วิา่ด้ว้ิยผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ด้นิ พั.ศิ. 2560 โด้ยใหส้ำนกังานผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ด้นิแจัง้ผู้ลการวิินจิัฉัย

ให้ผูู้้ร้องเรียนและหน่วิยงานข้องรัฐที�เกี�ยวิข้้องทราบัต่อไป

 การดิำเนินการใช�ระยะเวลัา จำนวน 2 วัน

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566134



ป็ระเดิ็นที่่� 5 การดิำาเนินการดิ�านสิ�งแวดิล�อม

เร่อง 

กอ่สร�างบ�านโดิยไม่มต่าข่้ายกันฝึุน่ละออง เศษวสัดุิกอ่สร�าง และเสย่งจากการก่อสร�าง ที่ำาให�

ฝึุ่นละอองและเศษวัสดิุก่อสร�างตกใส่บ�านข้องผู้้�ร�องเร่ยน เป็็นเหตุให�ผู้้�ร�องเร่ยน 

ไดิ�รับความเดิือดิร�อนเส่ยหาย

 ผูู้้ร้องเรียนอาศัิยอยู่ในหมู่บ้ัานแห่งหนึ�ง และหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องได้้ปล่อยปละ

ละเลยใหเ้จัา้ข้องบัา้นข้า้งเคยีงได้ก้อ่สรา้งบัา้นโด้ยไมม่ตีาข้า่ยกันฝ่่น่ละออง เศิษวิสัด้ก่่อสรา้ง 

และเสียงจัากการก่อสร้างทำให้ฝ่่่นละอองและเศิษวัิสด่้ก่อสร้างตกใส่บ้ัานข้องผูู้้ร้องเรียน 

เป็นเหต่ให้ผูู้้ร้องเรียนได้้รับัควิามเด้ือด้ร้อนเสียหาย

 ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้พัิจัารณาข้้อเท็จัจัริงและข้้อกฎหมายที�เกี�ยวิข้้องแล้วิเห็นว่ิา 

กรณตีามคำรอ้งเรยีนด้งักลา่วิเปน็กรณทีี�ผูู้ร้อ้งเรยีนข้อใหป้ระสานไปยงัหนว่ิยงานที�เกี�ยวิข้อ้ง 

เพัื�อเร่งรัด้ให้ด้ำเนินการแก้ไข้ปัญหาด้ังกล่าวิโด้ยเร็วิ สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 

ได้้รบััมอบัหมายจัากผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ดิ้นได้ป้ระสานทางโทรศิพััทไ์ปยังหนว่ิยงานที�เกี�ยวิข้อ้ง  

ได้้รับัทราบัว่ิา เจั้าข้องอาคารได้้ก่อสร้างอาคารดั้งกล่าวิมาเป็นระยะเวิลานานแล้วิ  

โด้ยก่อสร้างเป็นอาคารที�พัักอาศิัย 2 ชีั�น ข้นาด้ใหญ่ และไม่มีตาข้่ายกันฝ่่่นละออง เศิษวิัสด้่

ก่อสร้าง และเสียงจัากการก่อสร้าง ทำให้ฝ่่่นละอองและเศิษวัิสด้่ก่อสร้างตกใส่บั้านข้อง 

ผูู้้ร้องเรียนจัริง ซึ�งหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องได้้แจั้งให้เจั้าข้องอาคารด้ำเนินการติด้ตั�งตาข้่าย 

กันฝ่่่นละออง เศิษวิัสด้่ก่อสร้าง และเสียงจัากการก่อสร้าง เพัื�อให้การด้ำเนินงานก่อสร้าง

อาคารไม่ให้เกิด้เหต่เดื้อด้ร้อนรำคาญแก่ผูู้้อยู่อาศัิยข้้างเคียงอีก ต่อมาได้้รับัรายงานวิ่า 

เจั้าข้องอาคารด้ังกล่าวิได้้ด้ำเนินการติด้ตั�งตาข้่ายกันฝ่่่นละออง เศิษวิัสด้่ก่อสร้าง และเสียง

จัากการก่อสร้าง และชีะลอการก่อสร้างสระวิ่ายน�ำในส่วินที�อยู่ใกล้เคียงบั้านพัักอาศิัยข้อง

ผูู้้ร้องเรียนไวิ้ก่อนเรียบัร้อยแล้วิ ซึ�งผูู้้ร้องเรียนพัึงพัอใจัในการแก้ไข้ปัญหาด้ังกล่าวิแล้วิ

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 135



 กรณีนี�จังึเป็นกรณทีี�ผูู้ร้อ้งเรยีนได้ร้บััการแก้ไข้ควิามเดื้อด้ร้อน หรอืควิามไม่เป็นธรรม

อย่างเหมาะสมแล้วิ ตามมาตรา 37 (6) แห่งพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิย 

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560 อาศิัยเหต่ด้ังกล่าวิข้้างต้น ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินจัึงวิินิจัฉัยย่ติ

เรื�องร้องเรียนในเรื�องนี�ตามมาตรา 37 วิรรคสอง แห่งพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญ

วิา่ด้ว้ิยผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ด้นิ พั.ศิ. 2560 โด้ยใหส้ำนกังานผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ด้นิแจัง้ผู้ลการวิินจิัฉัย

ให้ผูู้้ร้องเรียนและหน่วิยงานข้องรัฐที�เกี�ยวิข้้องทราบัต่อไป

 การดิำเนินการใช�ระยะเวลัา จำนวน 2 วัน

 จัากเจัตนารมณ์ข้องรัฐธรรมนูญแห่งราชีอาณาจัักรไทย พั่ทธศิักราชี 2560 และ

พัระราชีบัญัญัติประกอบัรัฐธรรมนูญว่ิาด้ว้ิยผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้น พั.ศิ. 2560 ที�ให้ผูู้ต้รวิจัการ

แผู้่นด้ินมีภารกิจัสำคัญในการแก้ไข้ปัญหา “เรื�องเชีิงระบับั” (การเสนอแนะต่อหน่วิยงาน

ข้องรัฐที�เกี�ยวิข้้องเพัื�อให้มีการปรับัปร่งกฎหมาย กฎ หรือคำสั�ง หรือข้ั�นตอนการปฏิิบััติใด้ ๆ  

บัรรด้าที�ก่อให้เกิด้ควิามเดื้อด้ร้อนหรือควิามไม่เป็นธรรมแก่ประชีาชีน หรือเป็นภาระ 

แก่ประชีาชีนโด้ยไม่จัำเป็นหรือเกินสมควิรแก่เหต่) และ “การหยิบัยก” เรื�องที�ประชีาชีน 

ได้้รับัควิามเด้ือด้ร้อนข้ึ�นพัิจัารณาได้้เองโด้ยไม่จัำเป็นต้องมีผูู้้ร้องเรียน (พัระราชีบััญญัติ

ประกอบัรัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิยผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560 มาตรา 32 “เมื�อควิามปรากฏิต่อ

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินไม่วิ่าทางใด้ ไม่วิ่าจัะมีผูู้้แจั้งหรือผูู้้ร้องเรียนหรือไม่ก็ตาม...”)

2.5 ผู้ลการดิำาเนนิงานแก�ไข้ความเดิอืดิร�อนเชงิระบบโดิยผู้้�ตรวจการแผู่้นดิิน 

(Ombudsman’ Systemic and Own Motion Investigation)

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566136



 ด้ังนั�น ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินจัึงนิยาม “เรื�องเชีิงระบับั” ไวิ้วิ่า เรื�องที�ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน

แกไ้ข้ปญัหาที�มผีู้ลกระทบัต่อประชีาชีนส่วินรวิม โด้ยสามารถแก้ปญัหาข้องคนอื�น ๆ  ที�ไม่ใชี่

ผูู้้ร้องเรียนได้้ไปพัร้อม ๆ กันด้้วิย ม่่งเน้นการเสนอแนะปรับัปร่งกฎหมาย กฎ หรือคำสั�ง 

หรือข้ั�นตอนการปฏิิบััติงานใด้ ๆ เพัื�อลด้ภาระที�เกิด้ข้ึ�นแก่ประชีาชีนโด้ยไม่จัำเป็น

 ในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้แก้ไข้ปัญหาเรื�องร้องเรียน 

เชีิงระบับั โด้ยการศิึกษาปัญหาเชีิงโครงสร้างข้องปัญหา เพัื�อป้องกันมิให้เกิด้การร้องเรียน

หรือแก้ไข้ปัญหาเรื�องร้องเรียนเชีิงระบับัเพัื�อลด้ควิามซ�ำซ้อนในการร้องเรียนในประเด็้น

ปัญหาเด้ิม โด้ยได้้มีการศิึกษา จัำนวิน 15 เรื�อง ด้ังนี�

 1. โครงการศึิกษากฎหมายจ้ัางแรงงานต่างด้า้วิในสถานประกอบัการ กรณีศิกึษา

ปญัหาการอนญ่าตให้คนต่างด้า้วิสัญชีาติกัมพูัชีา ลาวิ และเมียนมา ทำงานในราชีอาณาจัักรไทย 

และโครงการศิึกษากฎหมายจั้างแรงงานต่างด้้าวิในสถานประกอบัการ กรณีศิึกษาปัญหา

การอน่ญาตให้คนต่างด้้าวิสัญชีาติกัมพัูชีา ลาวิ และเมียนมา ทำงานในราชีอาณาจัักรไทย

 2. โครงการศึิกษาปัญหาควิามเดื้อด้ร้อนหรือควิามไม่เป็นธรรมข้องประชีาชีน 

อันเกิด้จัากพัระราชีบััญญัติภาษีที�ด้ินและสิ�งปลูกสร้าง พั.ศิ. 2562

 3. โครงการศิึกษาควิามปลอด้ภัยในสถานศิึกษาสำหรับัเด้็กปฐมวิัย

 4. การพัจิัารณาเกี�ยวิกบััปญัหาและผู้ลกระทบัจัากการทำประมงภายใตก้ฎหมาย

ประมง

 5. การพัิจัารณาแก้ไข้ปัญหาการด้ำเนินการข้องร้านค้าสงเคราะห์ผูู้้ต้องข้ังกับั

มาตรฐานข้องสินค้าที�นำมาจัำหน่ายและสิทธิการเลือกซื�อสินค้าข้องผูู้้ต้องข้ัง

 6. การบูัรณาการแก้ไข้ปัญหาเชีิงระบับัเกี�ยวิกับัควิามปลอด้ภัยข้องประชีาชีน 

ในการข้า้มถนนโด้ยใชีท้างมา้ลาย ประเด็้นการแสวิงหาข้อ้เทจ็ัจัรงิด้า้นการบังัคบััใชีก้ฎหมาย

และการแก้ไข้กฎหมาย

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 137



 7. การบัูรณาการแก้ไข้ปัญหาเชีิงระบับัเกี�ยวิกับัควิามปลอด้ภัยข้องประชีาชีน 

ในการข้า้มถนนโด้ยใชีท้างม้าลาย ประเด็้นการแสวิงหาข้อ้เท็จัจัริงด้้านการปรับัปรง่กายภาพั

ข้องถนนบัริเวิณทางม้าลาย

 8. โครงการแก้ไข้ปัญหาควิามเสื�อมโทรมข้องทะเลสาบัสงข้ลา

 9. โครงการคัด้กรองและตรวิจัสอบัประวัิตขิ้องผูู้้ข้อบัรรพัชีาอป่สมบัทเปน็พัระภิกษ่

ในพัระพั่ทธศิาสนา

 10. โครงการเสนอแนะการปรับัปร่งกฎหมาย กฎ และระเบัียบั ให้มีการบัังคับัใชี้

เครื�องกระตก่หวัิใจัไฟิฟิา้อตัโนมตั ิ(AED) ในการชีว่ิยฟิ้�นคนืชีพีัข้ั�นพัื�นฐานและการปฐมพัยาบัาล

ชี่วิยเหลือผูู้้ที�หัวิใจัหย่ด้เต้นให้กลับัมาหายใจั (CPR)

 11. กรณีปัญหาและผู้ลกระทบัจัากเข้ื�อนริมแม่น�ำเมยข้องเมียนมา

 12. กรณีปัญหาที�ด้ินจัังหวิัด้เพัชีรบัูรณ์

 13. กรณีทายาทและครูและบั่คลากรทางการศิึกษายังไม่ได้้รับัเงินตามประกาศิ

กระทรวิงศิึกษาธิการ เรื�อง หลักเกณฑิ์การจั่ายเงินชี่วิยเหลือเยียวิยาครูและบั่คลากร 

ทางการศึิกษาผูู้้เสียชีีวิิตอันเนื�องมาจัากเหต่การณ์ควิามไม่สงบัในจัังหวัิด้ชีายแด้นภาคใต้  

ลงวิันที� 1 กรกฎาคม 2564

 14. กรณีการปล่อยน�ำจัากเข้ื�อน เป็นเหต่ให้ที�ด้ินข้องประชีาชีนบัริเวิณตำบัล 

ชี่องด้่าน อำเภอบั่อพัลอย จัังหวิัด้กาญจันบั่รี ถูกน�ำกัด้เซาะพัังทลายเป็นบัริเวิณกวิ้าง

 15. กรณีปัญหาที�ด้ินในเข้ตอ่ทยานประวิัติศิาสตร์ส่โข้ทัย

 โด้ยมีตัวิอย่างผู้ลด้ำเนินการ ด้ังนี�

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566138



ป็ระเดิ็นที่่� 1 ดิ�านแรงงาน

โครงการศึกษากฎหมายจ�างแรงงานต่างดิ�าวในสถิานป็ระกอบการ กรณี่ศึกษาป็ัญหา 

การอนุญาตให�คนต่างดิ�าวสัญชาติกัมพ้ชา ลาว และเม่ยนมา ที่ำางานในราชอาณีาจักรไที่ย 

ตามคำาสั�งสำานักงานผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน ที่่� 147/2565 ลงวันที่่� 27 พฤษภูาคม 2565 และ

โครงการศึกษากฎหมายจ�างแรงงานต่างดิ�าวในสถิานป็ระกอบการ กรณี่ศึกษาป็ัญหา 

การอนุญาตให�คนต่างดิ�าวสัญชาติกัมพ้ชา ลาว และเม่ยนมา ที่ำางานในราชอาณีาจักรไที่ย

 จัำนวินแรงงานต่างด้า้วิที�ทำงานในราชีอาณาจักัรเฉลี�ยในแต่ละปมีทีศิิทางเพัิ�มข้ึ�น

อยู่ตลอด้ แต่จัำนวินแรงงานต่างด้้าวิที�เข้้ามาทำงานในประเทศิแต่ละช่ีวิงเวิลาไม่มีรูปแบับั 

ที�แนน่อน การเพัิ�มข้ึ�นหรอืลด้ลงข้ึ�นอยูก่บััหลายปจััจัยัทั�งด้า้นเศิรษฐกจิั สงัคม และนโยบัาย

ภาครฐั โครงการฯ จังึศิกึษาข้อ้มลูจัากนโยบัายการบัรหิารจััด้การการทำงานข้องคนตา่งด้า้วิ

ข้องรัฐบัาลในช่ีวิง พั.ศิ. 2556 – 2566 การประชี่มร่วิมกับัหน่วิยงานภาคนโยบัาย และ 

ภาคปฏิบิัตั ิและโครงการฯ ได้้สรป่ข้อ้เสนอแนะใหม้กีารปรบััปรง่นโยบัายการบัริหารจััด้การ

การทำงานข้องคนต่างด้้าวิ เชี่น ให้มีแผู้นด้ำเนินการล่วิงหน้าระยะยาวิร่วิมกันระหวิ่าง

ประเทศิในประเทศิ ให้มกีารปรบััเปลี�ยนระบับัการทำงานเกี�ยวิกบััการจัดั้เก็บัข้อ้มลู พัจิัารณา

ตั�งรปูแบับัคลา้ยศินูย ์(One Stop Service) และให้มแีผู้นพัฒันาปริมาณแรงงานข้องประเทศิ

ระยะยาวิ เป็นต้น

เร่อง 
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ป็ระเดิ็นที่่� 2 ดิ�านเศรษฐกิจ การเงิน การคลัง

เร่องที่่� 1 

โครงการศึกษาปั็ญหาความเดิือดิร�อนหรือความไม่เป็็นธิรรมข้องป็ระชาชนอันเกิดิจาก 

พระราชบัญญัติภูาษ่ที่่�ดิินและสิ�งป็ล้กสร�าง พ.ศ. 2562

 จัากการศึิกษาได้้พับัว่ิาปัจัจััยที�มีผู้ลต่อภาระทางภาษีหรือควิามไม่เป็นธรรม 

มี 5 ประการ ได้้แก่ 1) การประเมินราคาทรัพัย์สิน 2) การแบั่งประเภทการใชี้ประโยชีน์ที�ด้ิน 

3) อัตราภาษี 4) การลด้และยกเวิ้นภาษี และ 5) ประเด้็นอื�น ๆ  เชี่น เบัี�ยปรับั จัึงมีข้้อเสนอแนะ

หรอืแนวิทางในการแกไ้ข้ปญัหา โด้ยม่ง่หมายที�จัะทำใหเ้กดิ้การแกไ้ข้ปญัหาการจััด้เกบ็ัภาษี

ใหม้คีวิามเปน็ธรรม ลด้ควิามเหลื�อมล�ำ สง่เสรมิการมสีว่ินรว่ิมข้องประชีาชีน และหนว่ิยงาน

ข้องรัฐที�เกี�ยวิข้้องต้องมีมาตรการสนับัสน่นประชีาชีนให้เกิด้การใชี้ประโยชีน์ที�ด้ินอย่างมี

ศิักยภาพัตามวิัตถ่ประสงค์ข้องกฎหมาย

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566140



เร่องที่่� 2 

องค์กรป็กครองส่วนที่�องถิิ�น (อป็ที่.) ไม่กำากับด้ิแลการใช�งบป็ระมาณีที่�องถิิ�นเก่�ยวกับ 

การดิำาเนินโครงการก่อสร�างเสาไฟฟ้าแบบป็ระติมากรรมให�เกิดิป็ระโยชน์ ที่ำาให�เส่ยโอกาส 

ในการใช�งบป็ระมาณีเพ่อการสาธิารณีป็ระโยชน์อ่นที่่�จำาเป็็น

 สืบัเนื�องจัากประเด้็นข้้อพัิพัาทการใชี้จ่ัายงบัประมาณในการติด้ตั�งเสาไฟิฟิ้า

ประติมากรรมข้ององค์การปกครองส่วินท้องถิ�น (อปท.) ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินจัึงหยิบัยก

ประเด้น็ อปท. ไมก่ำกบััด้แูลการใชีง้บัประมาณทอ้งถิ�นเกี�ยวิกบััการด้ำเนนิโครงการกอ่สรา้ง

เสาไฟิฟิ้าประติมากรรมให้เกิด้ประโยชีน์ ทำให้เสียโอกาสในการใชี้งบัประมาณเพัื�อการ

สาธารณประโยชีนอ์ื�นที�จัำเปน็ข้ึ�นพัจิัารณา และได้้มคีำวิินจิัฉยัและข้อ้เสนอแนะใหก้ระทรวิง

มหาด้ไทย กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ�น กรมบััญชีีกลาง และสำนักงานการตรวิจัเงิน

แผู้น่ด้นิ ด้ำเนนิการตามหนา้ที�และอำนาจั เพัื�อใหเ้กิด้มาตรการกำกบััดู้แลการใชีง้บัประมาณ

ข้อง อปท. ในเรื�องจัดั้ซื�อจัดั้จัา้งโครงการกอ่สรา้งเสาไฟิฟิา้ประติมากรรมให้เกดิ้ควิามค่ม้ค่า

และประโยชีน์สูงส่ด้ต่อรัฐและประชีาชีน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 141



ป็ระเดิ็นที่่� 3 ดิ�านสาธิารณีสุข้

เร่องที่่� 1 

โครงการเสนอแนะการป็รับป็รุงกฎหมาย กฎ และระเบ่ยบ ให�ม่การบังคับใช�เคร่องกระตุก

หวัใจไฟฟา้อตัโนมติั (AED) ในการชว่ยฟื�นคนืชพ่ขั้�นพื�นฐานและการป็ฐมพยาบาลชว่ยเหลอื

ผู้้�ที่่�หัวใจหยุดิเต�นให�กลับมาหายใจ (CPR)

 รายงานข้องกระทรวิงสาธารณส่ข้ในปี 2565 พับัวิ่าการเสียชีีวิิตข้องคนไทยด้้วิย

โรคหัวิใจัและหลอด้เลือด้ มีมากถึง 7 หมื�นราย หรือเฉลี�ยชีั�วิโมงละ 8 คน และคาด้วิ่า 

จัะมีแนวิโน้มเพัิ�มมากข้ึ�นในท่กปี โด้ยโอกาสที�หัวิใจัจัะหย่ด้เต้นมีได้้ตลอด้เวิลาและจัะเกิด้

กับัใครก็ได้้ ประกอบักับัข้้อมูลข้องสถาบัันการแพัทย์ฉ่กเฉินแห่งชีาติที�มีการจััด้เก็บัสถิติ 

การชีว่ิยเหลอืผูู้ป้ว่ิยฉก่เฉนิด้ว้ิยการทำ CPR และการใชีเ้ครื�อง AED โด้ยรถฉก่เฉนิ ในป ี2565 

มีการชี่วิยเหลือด้้วิย การทำ CPR ถึง 26,291 ครั�ง และมีการใชี้เครื�อง AED มากถึง 1,235 ครั�ง 

ซึ�งถือได้ว่้ิาเป็นการช่ีวิยชีีวิิตประชีาชีนได้้จัำนวินมากและเป็นการเพัิ�มโอกาสในการรอด้ชีวีิติ

ข้องผูู้้ป่วิยหากผูู้้ที�พับัเห็นเหต่การณ์สามารถทำ CPR หรือสามารถใชี้เครื�อง AED ได้้อย่าง

ถูกต้อง

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566142



เร่องที่่� 2 

การแก�ไข้ป็ญัหาเพอ่ให�นโยบาย “เจบ็ป็ว่ยฉุกเฉนิวกิฤต มสิ่ที่ธิทุิี่กที่่�” (Universal Coverage 

for Emergency Patients : UCEP) สามารถิคุ�มครองผู้้�ป่็วยฉุกเฉนิวกิฤตไดิ�อย่างสมบร้ณ์ี

และม่ป็ระสิที่ธิิภูาพ

 นโยบัาย “เจับ็ัป่วิยฉก่เฉนิวิกิฤต มสีทิธทิก่ที�” เปน็นโยบัายข้องรฐับัาลเพัื�อค่ม้ครอง

ผูู้ป่้วิยฉก่เฉินให้สามารถเข้า้รับัการรักษาในโรงพัยาบัาลทก่แหง่ที�ใกล้ที�สด่้ โด้ยผูู้ป้ว่ิยฉก่เฉนิ

ไมต้่องเสยีคา่ใชีจ้ัา่ยตั�งแตแ่รกเข้า้รักษาจันพ้ันภาวิะวิกิฤต แต่จัากการศึิกษาพับัว่ิา นโยบัาย

ด้ังกล่าวิยังมีปัญหาและอ่ปสรรคในทางปฏิิบััติจันทำให้ผูู้้ป่วิยบัางรายไม่สามารถเข้้ารับั 

การรักษาในโรงพัยาบัาลเอกชีนได้้ ประธานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินจัึงได้้หยิบัยกเรื�องนี�ข้ึ�นมา

ศิกึษาและพับัวิา่ การค่ม้ครองผูู้้ป่วิยฉก่เฉินวิิกฤตด้ว้ิยสิทธิ UCEP เป็นนโยบัายที�มปีระโยชีน์

ต่อประชีาชีนเป็นอย่างมาก แต่ยังมีปัญหาและอ่ปสรรคในทางปฏิิบััติในเรื�องต่าง ๆ ได้้แก่ 

ด้า้นการประชีาสัมพันัธ์ ด้า้นกฎระเบีัยบัที�เกี�ยวิข้อ้ง ด้า้นการบัริหารจัดั้การ ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้น

จัึงได้้มีข้้อเสนอแนะไปยังหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้อง เพัื�อให้นโยบัายด้ังกล่าวิสามารถค่้มครอง 

ผูู้้ป่วิยฉ่กเฉินได้้อย่างสมบัูรณ์และมีประสิทธิภาพั เพัื�อเป็นการรักษาสิทธิและผู้ลประโยชีน์

ข้องประชีาชีนในการที�ได้้รับับัริการสาธารณส่ข้ที�มีประสิทธิภาพั

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 143



ป็ระเดิ็นที่่� 4 ดิ�านที่่�ดิิน

เร่องที่่� 1 

ป็ัญหาราษฎรอาสาสมัคร (รอส.) ที่่� ไดิ�รับการจัดิสรรที่่�ดิินเพ่ออย้่อาศัยตามมต ิ

คณีะรัฐมนตร่ เม่อวันที่่� 25 มกราคม 2518 และตามโครงการพัฒนาลุ่มนำ�าเข้็ก จังหวัดิ

เพชรบร้ณ์ี ที่่�อย้อ่าศัยในพื�นที่่�ดัิงกลา่วไดิ�รับความเดืิอดิร�อน เนอ่งจากถ้ิกดิำาเนนิคด่ิในข้�อหา

บุกรุกที่่�ป็่าสงวนแห่งชาติ

 ปัญหาราษฎรอาสาสมัคร (รอส.) จัังหวิัด้เพัชีรบัูรณ์ ที�ถูกด้ำเนินคด้ีในข้้อหาบั่กร่ก

ที�ป่าสงวินแห่งชีาติ ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นได้้ลงพัื�นที�รับัฟิังควิามคิด้เห็นจัากประชีาชีน และ

ประชี่มพัิจัารณาแนวิทางการแก้ไข้ปัญหาร่วิมกับัหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้อง ต่อมาคณะรัฐมนตรี

ได้มี้มติเห็นชีอบัใหก้รมปา่ไม้ด้ำเนนิการเพักิถอนพัื�นที�ปา่สงวินแหง่ชีาตแิละใหก้รมธนารกัษ์

ด้ำเนินการตามกฎหมายที�ราชีพััสด้่ในการจััด้สรรที�ด้ินให้แก่ราษฎรและส่วินราชีการเข้้าทำ

ประโยชีน์ในที�ด้ิน และเพัื�อมิให้เกิด้ปัญหาควิามข้ัด้แย้ง ปัญหาการเอื�อประโยชีน์ เกิด้ควิาม

โปรง่ใส ถกูตอ้ง เปน็ธรรม และเกดิ้ประโยชีนสู์งสด่้ตอ่ราชีการ ทั�งในกล่ม่ราษฎรอาสาสมคัร 

(รอส.) ที�มีสทิธไิด้รั้บัการจัดั้สรรที�ด้นิตามนโยบัายข้องรัฐและราษฎรกล่่มที�อาศัิยและทำกิน

อยู่ใหม่ ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้มีข้้อเสนอแนะให้หน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องกำกับัดู้แลการจััด้ทำ

แผู้นการบัริหารจััด้การพัื�นที�ที�เหมาะสม กำหนด้มาตรการและหลักเกณฑิ์การเข้้าทำ

ประโยชีนใ์นที�ด้นิใหชั้ีด้เจันเรง่รดั้และตดิ้ตามการด้ำเนนิการใหเ้ปน็ไปตามมตคิณะรฐัมนตรี

และกฎหมายที�เกี�ยวิข้้อง ตลอด้จันชีี�แจังทำควิามเข้้าใจัเกี�ยวิกับัข้้อมูลและเหต่ผู้ล 

ควิามจัำเป็นข้องการด้ำเนินการให้ประชีาชีนได้้รับัทราบัอย่างครบัถ้วิน ถูกต้อง และทั�วิถึง

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566144



เร่องที่่� 2 

ป็ัญหาที่่�ดิินในเข้ตอุที่ยานป็ระวัติศาสตร์สุโข้ที่ัย

 สำนกัศิลิปากรที� 6 ส่โข้ทยั ด้ำเนนิการโครงการสำรวิจัและจััด้ทำข้อ้มูลสารสนเทศิ

ภูมิศิาสตร์ (GIS) ในพัื�นที�อ่ทยานประวิัติศิาสตร์ส่โข้ทัย โด้ยผู้ลการศิึกษากำหนด้ให้บัริเวิณ

ที�ด้นิข้องผูู้ร้อ้งเรยีนอยูใ่นเข้ตอนร่กัษเ์ข้ม้ข้น้ และมีควิามเหน็วิา่ไมค่วิรออกโฉนด้ที�ด้นิในพัื�นที�

ด้ังกล่าวิ เป็นเหต่ให้ผูู้้ร้องเรียนไม่สามารถข้อออกโฉนด้ที�ด้ินได้้ อันเป็นการรอนสิทธิข้อง 

ผูู้้ร้องเรียนโด้ยมิได้้มีการเวินคืนที�ด้ินเพัื�อการอน่รักษ์โบัราณสถานแต่อย่างใด้ และกรณี

สำนักงานที�ด้ินจัังหวิัด้ส่โข้ทัยไม่ด้ำเนินการออกโฉนด้ที�ด้ินให้แก่ผูู้้ร้องเรียน โด้ยผูู้้ร้องเรียน

ครอบัครองที�ด้นิตามหลกัฐานแบับัแจัง้การครอบัครองที�ด้นิ (ส.ค. 1) ซึ�งแจัง้การครอบัครอง

กอ่นมีการประกาศิข้ึ�นทะเบีัยนเป็นโบัราณสถาน เป็นเหต่ให้ผูู้้ร้องเรยีนไม่ได้้รับัควิามเป็นธรรม

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 145



ป็ระเดิ็นที่่� 5 ดิ�านการคุ�มครองสิที่ธิิและเสร่ภูาพ

การดิำาเนินการข้องร�านสงเคราะห์ผู้้�ต�องขั้งเก่�ยวกับมาตรฐานข้องสินค�าที่่�นำามาจำาหน่าย 

และสิที่ธิิในการเลือกซืึ่�อสินค�าจากผู้้�ป็ระกอบการรายอ่นอันอาจม่ผู้ลกระที่บต่อสิที่ธิิ 

ข้องผู้้�บริโภูคตามที่่�รัฐธิรรมน้ญรับรองและคุ�มครองไว�

 เนื�องจัากมีการร้องเรียนเกี�ยวิกับัการด้ำเนินการข้องร้านสงเคราะห์ผูู้้ต้องข้ังมายัง

สำนกังานผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ดิ้นหลายครั�งว่ิา ไมไ่ด้ม้าตรฐานและบังัคบััใหญ้าติผูู้ต้อ้งข้งัจัำตอ้ง

ซื�อสนิคา้จัากราชีทณัฑิ ์มฉิะนั�นจัะส่งเข้า้ไปใหผูู้้ต้อ้งข้งัไมไ่ด้ ้และอาจัเป็นการจัำกดั้สทิธิข้อง

ผูู้้บัริโภค

เร่อง

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566146



ป็ระเดิ็นที่่� 6 ดิ�านการศาสนา

โครงการคัดิกรองและตรวจสอบป็ระวัติข้องผู้้�ข้อบรรพชาอุป็สมบที่เป็็นพระภิูกษ ุ

ในพระพุที่ธิศาสนา

 เพัื�อพััฒนากระบัวินการคัด้กรองและตรวิจัสอบัประวัิตขิ้องผูู้้ข้อบัรรพัชีาอ่ปสมบัท

เป็นพัระภิกษ่ในพัระพั่ทธศิาสนาให้มีประสิทธิภาพัและรวิด้เร็วิมากยิ�งข้ึ�น โด้ยเพัิ�มชี่องทาง

ให้ผูู้้ข้ออ่ปสมบัทสามารถยื�นคำข้อและรับัผู้ลการตรวิจัสอบัประวิัติผู้่านระบับัออนไลน์หรือ

แอปพัลเิคชีนัเพืั�อควิามสะด้วิกรวิด้เรว็ิและมกีารจััด้ทำฐานข้้อมลูและเชีื�อมโยงข้อ้มลูระหวิา่ง

หน่วิยงานต่าง ๆ เพัื�ออำนวิยควิามสะด้วิกแก่พัระอ่ปัชีฌาย์ในการทำหน้าที�ตรวิจัสอบั

ค่ณสมบััติข้องผูู้้ข้อบัรรพัชีาอ่ปสมบัทให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพัมากยิ�งข้ึ�น

เร่อง

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 147



ป็ระเดิ็นที่่� 7 ดิ�านการจราจร

การเสนอแนะให�มก่ารป็รบัป็รงุแก�ไข้กฎหมาย การบงัคบัใช�กฎหมาย และการป็รบัป็รงุกายภูาพ

ข้องถินน (โครงการอาสาสมัครจราจร)

 เพัื�อลด้ปัญหาการกระทำควิามผู้ิด้กฎหมายจัราจัร ลด้ปัญหาอ่บััติเหต่จัราจัร และ

เพัิ�มประสิทธิภาพัในการบัังคับัใชี้กฎหมาย ตลอด้จันการสร้างควิามรับัรู้ควิามเข้้าใจัให้กับั

ประชีาชีนและส่งเสริมการมีส่วินร่วิมข้องประชีาชีนในการบัังคับัใชี้กฎหมายจัราจัรภายใต้

โครงการอาสาสมัครจัราจัร

เร่อง

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566148



ป็ระเดิ็นที่่� 8 ดิ�านป็ระมง

โครงการศึกษาป็ัญหาและผู้ลกระที่บข้องการที่ำาป็ระมงภูายใต�กฎหมายป็ระมง

 ประเทศิไทยเป็นประเทศิที�มีบัทบัาทสำคัญในการผู้ลิตและส่งออกสินค้าประมง

เป็นอันด้ับัต้น ๆ ข้องโลก โด้ยมีศิักยภาพัผู้ลิตสินค้าประมงประมาณ 3 ล้านตันต่อปีและ 

มีมูลค่าการส่งออกถึง 1 แสนล้านบัาท แต่เมื�อเด้ือนเมษายน 2558 สหภาพัย่โรปในฐานะ 

ที�เป็นประเทศิผูู้้นำเข้้าและบัริโภคสินค้าประมงรายใหญ่ที�ส่ด้ข้องโลกริเริ�มให้ท่กประเทศิ 

ที�ส่งสินค้าประมงออกไปยังสหภาพัย่โรปด้ำเนินการแก้ไข้ปัญหาการประมงที�ผู้ิด้กฎหมาย  

ข้าด้การรายงานและไร้การควิบัค่ม (IUU Fishing) อย่างจัริงจััง ซึ�งประเทศิไทยได้้รับั 

ใบัเหลืองอันเป็นการเตือนจัากสหภาพัย่โรป ทำให้จัำเป็นต้องแก้ไข้ปัญหาด้้วิยการตรา 

พัระราชีกำหนด้การประมง พั.ศิ. 2558 รวิมทั�งด้ำเนินการจััด้ทำแผู้นการบัริหารจััด้การ

ประมงระดั้บัชีาติ การสร้างระบับัการควิบัค่มตรวิจัสอบัและติด้ตามการทำการประมง  

การบังัคับัใชีก้ฎหมายอย่างเคร่งครัด้และจัดั้ทำระบับัตรวิจัสอบัย้อนกลับั เพัื�อออกใบัรับัรอง

การจัับัสัตวิ์น�ำส่งไปยังสหภาพัย่โรป ทั�งนี� ชีาวิประมงทั�งประเทศิซึ�งมีจัำนวิน 23 จัังหวิัด้ 

ประกอบัไปด้ว้ิยชีาวิประมงพัาณชิีย์และชีาวิประมงพัื�นบัา้นที�ได้ร้บััผู้ลกระทบัจัากการบังัคบััใชี้

กฎหมายและกฎระเบัยีบัด้งักลา่วิได้เ้รยีกรอ้งใหห้น่วิยงานข้องรัฐที�เกี�ยวิข้อ้งแกไ้ข้ปญัหาและ

ผู้ลกระทบัให้แก่ชีาวิประมงเพัื�อให้มีควิามสอด้คล้องกับัวิิถีการทำประมงและข้้อเท็จัจัริง 

ที�เกิด้ข้ึ�น จัากการศิึกษาปัญหาและผู้ลกระทบัข้องการทำประมงภายใต้กฎหมายประมง 

ด้ังกล่าวิ ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินจัึงได้้มีคำวิินิจัฉัยและข้้อเสนอแนะแนวิทางในการแก้ไข้ปัญหา

ไปยังหน่วิยงานข้องรัฐจัำนวิน 9 หน่วิยงาน ได้้แก่ (1) คณะรัฐมนตรี (2) กระทรวิงเกษตร

และสหกรณ์ (3) กระทรวิงแรงงาน (4) กระทรวิงการต่างประเทศิ (5) กรมประมง  

(6) กรมการจััด้หางาน (7) กรมสวิัสด้ิการและค่้มครองแรงงาน (8) กรมทรัพัยากรทางทะเล

และชีายฝ่ั�ง และ (9) กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ�นเพัื�อแก้ไข้ปัญหาควิามเด้ือด้ร้อนแล้วิ

เร่อง
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3. 
ผู้ลการดิำาเนินงานตามหน�าที่่�และอำานาจ

ในการเสนอเร่องต่อศาลรัฐธิรรมน้ญ 

หรือศาลป็กครอง กรณี่ป็ัญหา

เก่�ยวกับความชอบดิ�วยรัฐธิรรมน้ญ

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566150



 ในการปฏิิบััติหน้าที�ข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินนั�น ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินอาจัเสนอเรื�อง

ต่อศิาลรัฐธรรมนูญหรือศิาลปกครองได้้ ตามมาตรา 23 แห่งพัระราชีบััญญัติประกอบั

รัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิยผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้น พั.ศิ. 2560 การพิัจัารณาว่ิาผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ิน 

จัะต้องเสนอเรื�องพัร้อมด้้วิยควิามเห็นต่อศิาลใด้นั�น ข้ึ�นอยู่กับัวิัตถ่แห่งการร้องเรียนวิ่า 

มีสถานะเป็นบัทบััญญัติแห่งกฎหมาย หรือมีสถานะเป็นกฎ คำสั�ง หรือการกระทำอื�นใด้  

แล้วิแต่กรณี ด้ังนี�

 (1) กรณีบัทบััญญัติแห่งกฎหมายมีปัญหาเกี�ยวิกับัควิามชีอบัด้้วิยรัฐธรรมนูญ

  ในกรณทีี�ผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ด้นิเห็นวิา่บัทบััญญติัแหง่กฎหมายใด้ มปีญัหาเกี�ยวิกบัั

ควิามชีอบัด้ว้ิยรฐัธรรมนญู ผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิมหีนา้ที�และอำนาจัในการเสนอเรื�องพัรอ้มด้ว้ิย

ควิามเห็นตอ่ศิาลรัฐธรรมนูญเพัื�อพัจิัารณาวินิิจัฉยัได้้ ตามมาตรา 23 (1) แห่งพัระราชีบัญัญัติ

ประกอบัรัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิยผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560

  โด้ยคำว่ิา “บัทบัญัญัตแิหง่กฎหมาย” หมายถึง กฎหมายที�ตราข้ึ�นโด้ยองค์กร

ที�ใชี้อำนาจันิติบััญญัติตามกระบัวินการที�กำหนด้ไวิ้ในรัฐธรรมนูญ ไม่วิ่าจัะตราข้ึ�นโด้ย 

ฝ่่ายนิติบััญญัติหรือฝ่่ายบัริหารก็ตาม ได้้แก่ พัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญ  

พัระราชีบัญัญตั ิพัระราชีกำหนด้ที�ได้ร้บััการอน่มตัจิัากรัฐสภาแลว้ิและประกาศิคณะปฏิวิิตัิ

ฉบัับัที�มีค่าบัังคับัเทียบัเท่ากับัพัระราชีบััญญัติ

 (2) กรณีกฎ คำสั�ง หรือการกระทำอื�นใด้ ข้องหน่วิยงานข้องรัฐหรือเจั้าหน้าที�

ข้องรัฐมีปัญหาเกี�ยวิกับัควิามชีอบัด้้วิยรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย หากผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน

เห็นวิ่า กฎ คำสั�ง หรือการกระทำอื�นใด้ข้องหน่วิยงานข้องรัฐ หรือเจั้าหน้าที�ข้องรัฐมีปัญหา

เกี�ยวิกับัควิามชีอบัด้้วิยรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินมีหน้าที�และอำนาจั 

ในการเสนอเรื�องพัร้อมด้้วิยควิามเห็นต่อศิาลปกครองเพัื�อพัิจัารณาวิินิจัฉัยได้้ตามมาตรา 23 (2) 

แห่งพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิยผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560
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  ในการพัจิัารณาวิตัถแ่หง่การรอ้งเรยีนว่ิามีสถานะเปน็กฎ คำสั�ง หรอืการกระทำ

อื�นใด้ข้องหน่วิยงานข้องรัฐหรือเจั้าหน้าที�ข้องรัฐหรือไม่ นั�น เนื�องจัากพัระราชีบััญญัติ

ประกอบัรัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิยผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560 ไม่ได้้กำหนด้นิยามถ้อยคำ 

ด้งักล่าวิไวิ ้จังึต้องพิัจัารณาตามหลักเกณฑ์ิที�กำหนด้ไวิใ้นพัระราชีบัญัญัตจัิัด้ตั�งศิาลปกครอง

และวิิธีพัิจัารณาคด้ีปกครอง พั.ศิ. 2542 ซึ�งเป็นกฎหมายที�กำหนด้เกี�ยวิกับัเข้ตอำนาจัข้อง

ศิาลปกครอง ประกอบักับัตัวิอย่างการใชี้การตีควิามที�ปรากฏิในคำสั�งหรือคำพิัพัากษา 

ศิาลปกครองสูงส่ด้

 ในปงีบัประมาณ พั.ศิ. 2566 ผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิได้้รบััเรื�องรอ้งเรยีนตามมาตรา 23 

แห่งพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิยผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560 ด้ังนี�

 1. กรณีบัทบััญญัติแห่งกฎหมายมีปัญหาเกี�ยวิกับัควิามชีอบัด้้วิยรัฐธรรมนูญ 

มาตรา 23 (1) ตามพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิยผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 

2560

  - ได้้รับัเรื�องร้องเรียน จัำนวิน 39 เรื�อง

  - ไม่มีการยื�นคำร้องพัร้อมด้้วิยควิามเห็นต่อศิาลรัฐธรรมนูญ

  - ย่ติการพัิจัารณา จัำนวิน 39 เรื�อง

 2. กรณีกฎ คำสั�ง หรือการกระทำอื�นใด้ ข้องหน่วิยงานข้องรัฐหรือเจั้าหน้าที�ข้องรัฐ

มปีญัหาเกี�ยวิกบััควิามชีอบัด้ว้ิยรฐัธรรมนญูหรอืกฎหมาย มาตรา 23 (2) ตามพัระราชีบัญัญตัิ

ประกอบัรัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิยผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560

  - ได้้รับัเรื�องร้องเรียน จัำนวิน 34 เรื�อง

  - เสนอเรื�องพัร้อมด้้วิยควิามเห็นต่อศิาลปกครอง จัำนวิน 2 เรื�อง

  - ย่ติการพัิจัารณา จัำนวิน 32 เรื�อง

  ทั�งนี� มตีวัิอย่างเรื�องร้องเรยีนที�ผูู้ต้รวิจัการแผู่้นด้นิได้้ด้ำเนินการตามมาตรา 23 

แห่งพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิยผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560 ด้ังนี�

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566152



3.1 กรณ่ีบที่บัญญัติแห่งกฎหมายม่ปั็ญหาเก่�ยวกับความชอบดิ�วย

รฐัธิรรมนญ้ ตามพระราชบญัญตัปิ็ระกอบรฐัธิรรมนญ้วา่ดิ�วยผู้้�ตรวจการ

แผู้่นดิิน พ.ศ. 2560 มาตรา 23 (1)

เร่องที่่� 1 

ป็ระมวลกฎหมายอาญาที่หาร มาตรา 6 แก�ไข้เพิ�มเติมโดิยพระราชบัญญัติแก�ไข้ป็ระมวล

กฎหมายอาญาที่หาร พุที่ธิศักราช 2477 ม่ป็ัญหาเก่�ยวกับความชอบดิ�วยรัฐธิรรมน้ญ

แห่งราชอาณีาจักรไที่ย พุที่ธิศักราช 2560 มาตรา 28 วรรคส่�

 ผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิได้้รบััเรื�องร้องเรยีนตามพัระราชีบัญัญตัปิระกอบัรฐัธรรมนญูวิา่ด้ว้ิย

ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ิน พั.ศิ. 2560 มาตรา 23 (1) ข้อให้เสนอเรื�องพัร้อมด้้วิยควิามเห็นต่อ 

ศิาลรัฐธรรมนูญเพัื�อพัิจัารณาวิินิจัฉัย กรณีประมวิลกฎหมายอาญาทหาร มาตรา 6 แก้ไข้

เพัิ�มเตมิโด้ยพัระราชีบััญญติัแกไ้ข้ประมวิลกฎหมายอาญาทหาร พัท่ธศิกัราชี 2477 มปีญัหา

เกี�ยวิกับัควิามชีอบัด้้วิยรัฐธรรมนูญแห่งราชีอาณาจัักรไทย พั่ทธศิักราชี 2560 มาตรา 28 

วิรรคสี� เนื�องจัากกำหนด้ให้ศิาลทหารพิัพัากษาลงโทษประหารชีวีิติโด้ยใชีวิ้ิธกีารยงิด้ว้ิยอาวิธ่ปน้

จันถึงแก่ควิามตาย ซึ�งมีลักษณะข้ัด้หรือแย้งกับัหลักการห้ามลงโทษด้้วิยวิิธีการโหด้ร้าย  

หรอืไรม้นษ่ยธรรมตามรฐัธรรมนูญ และแตกต่างจัากประมวิลกฎหมายอาญา ซึ�งผูู้ต้รวิจัการ

แผู้่นด้ินมีคำวิินิจัฉัยวิ่า ประมวิลกฎหมายอาญาทหาร มาตรา 6 ที�แก้ไข้เพัิ�มเติมด้ังกล่าวิ  

เป็นบัทบััญญัติแห่งกฎหมายที�กำหนด้วิิธีการลงโทษผูู้้ต้องคำพัิพัากษาศิาลทหาร เพัื�อให้
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สอด้คล้องกับับัทบัาทและภารกิจัข้องทหาร อีกทั�ง ใชี้บัังคับัเป็นกรณีพัิเศิษนอกเหนือจัาก

กฎหมายอาญาสำหรับัพัลเรือนทั�วิไป และเป็นบัทบััญญัติที�จััด้กล่่มบั่คคลตามลักษณะข้อง

คู่ควิามและประเภทแห่งคด้ีแยกออกจัากกล่่มบั่คคลที�ไม่ได้้อยู่ในอำนาจัข้องศิาลทหาร 

ไวิ้โด้ยเฉพัาะ ด้ังนั�น ประมวิลกฎหมายอาญาทหาร มาตรา 6 แก้ไข้เพัิ�มเติมโด้ย 

พัระราชีบััญญัติแกไ้ข้ประมวิลกฎหมายอาญาทหาร พัท่ธศัิกราชี 2477 จังึไมข่้ดั้หรือแย้งตอ่

รัฐธรรมนูญแห่งราชีอาณาจัักรไทย พั่ทธศิักราชี 2560 มาตรา 28 วิรรคสี� ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน

จังึไม่อาจัเสนอเรื�องพัร้อมด้ว้ิยควิามเห็นต่อศิาลรัฐธรรมนูญเพัื�อพิัจัารณาวินิิจัฉัยได้ต้ามควิาม

ในมาตรา 23 (1) แห่งพัระราชีบัญัญัตปิระกอบัรฐัธรรมนญูวิา่ด้้วิยผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้น พั.ศิ. 2560

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566154



เร่องที่่� 2 

พระราชบัญญัติระเบ่ยบข้�าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 และที่่�แก�ไข้เพิ�มเติม มาตรา 100 

วรรคสาม มปั่็ญหาเก่�ยวกับความชอบดิ�วยรัฐธิรรมนญ้แห่งราชอาณีาจักรไที่ย พทุี่ธิศกัราช 

2560 มาตรา 26 มาตรา 27 และมาตรา 188

 ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นดิ้นได้้รับัเรื�องร้องเรียนตามพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญ 

วิ่าด้้วิยผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560 มาตรา 23 (1) ข้อให้เสนอเรื�องพัร้อมด้้วิยควิามเห็น

ต่อศิาลรัฐธรรมนูญเพัื�อพัิจัารณาวิินิจัฉัย กรณีพัระราชีบััญญัติระเบัียบัข้้าราชีการพัลเรือน 

พั.ศิ. 2551 และที�แก้ไข้เพัิ�มเติม มาตรา 100 วิรรคสาม มีปัญหาเกี�ยวิกับัควิามชีอบัด้้วิย

รัฐธรรมนูญแห่งราชีอาณาจัักรไทย พั่ทธศิักราชี 2560 มาตรา 26 มาตรา 27 และมาตรา 

188 ซึ�งผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นมีคำวิินิจัฉัยว่ิา เมื�อการตรวิจัสอบัคำสั�งลงโทษทางวิินัยข้อง 

ศิาลปกครองหรือองค์กรพิัจัารณาอ่ทธรณ์คำสั�งลงโทษทางวิินัยหรือองค์กรตรวิจัสอบั

รายงานการด้ำเนินการทางวิินัย สามารถตรวิจัสอบัได้้สองกรณี ได้้แก่ ตรวิจัสอบัในส่วิน

เนื�อหาข้องคำสั�งลงโทษทางวิินัย และกระบัวินการข้องการออกคำสั�งลงโทษทางวิินัย  

เมื�อทั�งสองกรณมีคีวิามแตกตา่งกนัในสาระสำคญั จังึไมอ่าจัถอืได้้วิา่พัระราชีบัญัญตัริะเบัยีบั

ข้้าราชีการพัลเรือน พั.ศิ. 2551 และที�แก้ไข้เพัิ�มเติม มาตรา 100 วิรรคสาม ปัญหาเกี�ยวิกับั

ควิามชีอบัด้้วิยรัฐธรรมนูญแหง่ราชีอาณาจักัรไทย พัท่ธศิกัราชี 2560 มาตรา 26 มาตรา 27 

และมาตรา 188 แต่อย่างใด้ กรณีตามคำร้องเรียนนี� จัึงไม่มีปัญหาเกี�ยวิกับัควิามชีอบัด้้วิย

รัฐธรรมนูญที�ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินจัะเสนอเรื�องพัร้อมด้้วิยควิามเห็นต่อศิาลรัฐธรรมนูญ 

เพัื�อพัจิัารณาวินิจิัฉยัได้้ ตามมาตรา 23 (1) แหง่พัระราชีบัญัญตัปิระกอบัรฐัธรรมนญูวิา่ด้ว้ิย

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560
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เร่องที่่� 3 

พระราชบัญญัติการเลือกตั�งสมาชิกสภูาที่�องถิิ�นหรือผู้้�บริหารที่�องถิิ�น พ.ศ. 2562  

มาตรา 50 (10) ม่ป็ัญหาเก่�ยวกับความชอบดิ�วยรัฐธิรรมน้ญแห่งราชอาณีาจักรไที่ย 

พุที่ธิศักราช 2560 มาตรา 26 วรรคหนึ�ง

 ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นดิ้นได้้รับัเรื�องร้องเรียนตามพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญ 

วิ่าด้้วิยผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560 มาตรา 23 (1) ข้อให้เสนอเรื�องพัร้อมด้้วิยควิามเห็น

ตอ่ศิาลรฐัธรรมนูญเพืั�อพัจิัารณาวินิิจัฉยั กรณพีัระราชีบัญัญัตกิารเลอืกตั�งสมาชีกิสภาทอ้งถิ�น

หรอืผูู้บ้ัรหิารทอ้งถิ�น พั.ศิ. 2562 มาตรา 50 (10) มปีญัหาเกี�ยวิกับัควิามชีอบัด้ว้ิยรฐัธรรมนญู

แห่งราชีอาณาจัักรไทย พั่ทธศิักราชี 2560 มาตรา 26 วิรรคหนึ�ง ซึ�งผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 

มีคำวิินิจัฉัยว่ิา แม้สิทธิในการสมัครรับัเลือกตั�งเป็นสิทธิข้ั�นพัื�นฐานที�บั่คคลพึังมีในฐานะ 

เป็นพัลเมืองข้องสังคมประชีาธิปไตย แต่สิทธิเชี่นวิ่านี�อาจัถูกจัำกัด้ได้้ตามเงื�อนไข้ที�บััญญัติ

ไวิ้ในรัฐธรรมนูญ ประกอบักับัเมื�อชีั�งน�ำหนักระหว่ิางการจัำกัด้สิทธิเสรีภาพัข้องบ่ัคคล 

กบััประโยชีนส์าธารณะที�ต้องการได้้มาซึ�งสมาชีกิสภาทอ้งถิ�นหรอืผูู้บ้ัรหิารทอ้งถิ�นใหเ้ปน็ไป

ตามหลกัธรรมาภิบัาล และเป็นการป้องกนัและปราบัปรามการทจ่ัริตแลว้ิ มาตรการดั้งกลา่วิ

จัึงเป็นมาตรการเท่าที�จัำเป็นและพัอสมควิรแก่เหต่ การกำหนด้ลักษณะต้องห้ามตาม 

พัระราชีบััญญติัการเลอืกตั�งสมาชีกิสภาทอ้งถิ�นหรอืผูู้บ้ัรหิารทอ้งถิ�น พั.ศิ. 2562 มาตรา 50 (10) 

จัึงไม่ข้ัด้ต่อหลักนิติธรรม ไม่เพัิ�มภาระหรือจัำกัด้สิทธิหรือเสรีภาพัข้องบั่คคลเกินสมควิร 

แก่เหต่ ไม่กระทบัต่อศิักด้ิ�ศิรีควิามเป็นมน่ษย์ มีผู้ลใชี้บัังคับัเป็นการทั�วิไป ไม่ม่่งหมายให้ใชี้

บังัคบััแกก่รณใีด้กรณหีนึ�งหรอืแกบ่ัค่คลใด้บัค่คลหนึ�งเปน็การเฉพัาะเจัาะจัง ไมข่้ดั้หรอืแยง้

ต่อรัฐธรรมนูญ มาตรา 26 วิรรคหนึ�ง (เทียบัเคียง คำวิินิจัฉัยศิาลรัฐธรรมนูญที� 11/2565 

ลงวิันที� 27 กรกฎาคม 2565) ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินจัึงไม่อาจัเสนอเรื�องพัร้อมด้้วิยควิามเห็น

ตอ่ศิาลรัฐธรรมนูญเพัื�อพิัจัารณาวิินิจัฉัยได้้ ตามพัระราชีบัญัญัตปิระกอบัรัฐธรรมนูญว่ิาด้ว้ิย

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560 มาตรา 23 (1)

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566156



3.2 กรณ่ีกฎ คำาสั�ง  หรือการกระที่ำาอ่นใดิข้องหน่วยงานข้องรัฐหรือ 

เจ�าหน�าที่่�ข้องรัฐ ม่ปั็ญหาเก่�ยวกับความชอบดิ�วยรัฐธิรรมน้ญ หรือ

กฎหมาย ตามพระราชบัญญัติป็ระกอบรัฐธิรรมน้ญว่าดิ�วยผู้้�ตรวจการ

แผู้่นดิิน พ.ศ. 2560 ตามมาตรา 23 (2)

เร่องที่่� 1 

กรมที่่�ดิินและองคก์ารบรหิารสว่นตำาบลมะเฟอืง อำาเภูอพทุี่ไธิสง จงัหวดัิบรุร่มัย ์ดิำาเนนิการ

ออกหนังสือสำาคัญสำาหรับที่่�หลวง เลข้ที่่� บร 5773 โดิยไม่ชอบดิ�วยกฎหมาย

 ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นดิ้นได้้รับัเรื�องร้องเรียนตามพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญ 

วิ่าด้้วิยผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560 มาตรา 23 (2) ข้อให้เสนอเรื�องพัร้อมด้้วิยควิามเห็น

ตอ่ศิาลปกครองเพัื�อพัจิัารณาวินิิจัฉยั กรณีกรมที�ด้นิและองคก์ารบัริหารสว่ินตำบัลมะเฟิอ้ง 

อำเภอพัท่ไธสง จังัหวิดั้บ่ัรรีมัย ์ด้ำเนนิการออกหนงัสอืสำคญัสำหรบััที�หลวิง เลข้ที� บัร 5773 

โด้ยไม่ชีอบัด้ว้ิยกฎหมาย ซึ�งผูู้ต้รวิจัการแผู่้นด้นิมคีำวิินิจัฉยัว่ิา การออกหนังสอืสำคัญสำหรับั

ที�หลวิงนั�น เป็นไปตามประมวิลกฎหมายที�ด้ิน มาตรา 8 ตรี โด้ยต้องพัิจัารณาประกอบักับั

กฎกระทรวิง ฉบัับัที� 26 (พั.ศิ. 2516) ออกตามควิามในพัระราชีบััญญัติให้ใชี้ประมวิล 

กฎหมายที�ด้ิน พั.ศิ. 2497 แก้ไข้เพัิ�มเติมโด้ยกฎกระทรวิง ฉบัับัที� 45 (พั.ศิ. 2537) ออกตามควิามใน 

พัระราชีบััญญัติให้ใชี้ประมวิลกฎหมายที�ด้ิน พั.ศิ. 2497 และระเบัียบักรมที�ด้ินวิ่าด้้วิย 

การออกหนงัสอืสำคญัสำหรบััที�หลวิง พั.ศิ. 2517 และที�แกไ้ข้เพัิ�มเตมิ เมื�อเจัา้พันักงานที�ด้นิ

จัังหวิัด้บั่รีรัมย์ สาข้าพั่ทไธสง ได้้มีหนังสือถึงนายอำเภอพั่ทไธสง และมีหนังสือถึงกำนัน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 157



ตำบัลมะเฟิ้อง ข้อให้ปิด้ประกาศิ เรื�อง ออกหนังสือสำคัญสำหรับัที�หลวิง (น.ส.ล.) หมู่ที� 6, 

7 และ 8 ตำบัลมะเฟิ้อง อำเภอพั่ทไธสง จัังหวิัด้บั่รีรัมย์ พัร้อมแนบัรูปแผู้นที� โด้ยปิด้ประกาศิไวิ้ 

ณ ที�วิ่าการอำเภอพั่ทไธสง ที�ทำการกำนันตำบัลมะเฟิ้อง และบัริเวิณที�ด้ิน พัร้อมทั�ง 

ปดิ้ประกาศิ ณ สำนกังานที�ด้นิจังัหวิดั้บัร่รีมัย ์สาข้าพัท่ไธสง เพัื�อใหป้ระชีาชีนทราบัโด้ยทั�วิกนั 

หากผูู้้ใด้จัะคัด้ค้านให้ยื�นคำคัด้ค้านต่อพันักงานเจั้าหน้าที�ภายใน 30 วิัน นับัแต่วิันประกาศิ

เป็นต้นไป จัึงเห็นได้้วิ่าการออกหนังสือสำคัญสำหรับัที�หลวิง เลข้ที� บัร 5773 ได้้มีการด้ำเนินการ

ตามข้้อ 2 ข้องกฎกระทรวิง ฉบัับัที� 26 (พั.ศิ. 2516) ด้ังกล่าวิ ซึ�งเป็นการด้ำเนินการโด้ยชีอบั

ด้ว้ิยกฎหมายและระเบีัยบัที�เกี�ยวิข้อ้งแล้วิ ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นจึังไมอ่าจัเสนอเรื�องพัรอ้มด้ว้ิย

ควิามเหน็ตอ่ศิาลปกครองเพัื�อพัจิัารณาวิินจิัฉยัได้ ้ตามพัระราชีบัญัญตัปิระกอบัรฐัธรรมนญู

วิ่าด้้วิยผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560 มาตรา 23 (2)

เร่องที่่� 2 

ระเบย่บกองที่พับกวา่ดิ�วยการเข้�าพกัอาศยัในบ�านพกัรบัรองกองที่พับก พ.ศ. 2548 มปั่็ญหา

เก่�ยวกับความชอบดิ�วยพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังข้องรัฐ พ.ศ. 2561 ตามมาตรา 6 

มาตรา 7 มาตรา 37 และมาตรา 44

 ผูู้�ตรวิจัการแผู่้นด้นิได้้รบััเรื�องร้องเรยีนตามพัระราชีบัญัญัตปิระกอบัรัฐธรรมนูญวิา่ด้ว้ิย

ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ิน พั.ศิ. 2560 มาตรา 23 (2) ข้อให้เสนอเรื�องพัร้อมด้้วิยควิามเห็นต่อ 

ศิาลปกครองเพัื�อพัจิัารณาวิินจิัฉัย กรณรีะเบัยีบักองทพัับักวิา่ด้ว้ิยการเข้า้พัักอาศิยัในบัา้นพักั

รับัรองกองทัพับัก พั.ศิ. 2548 กำหนด้ให้ข้้าราชีการประจัำการสังกัด้กองทัพับักที�มีชีั�นยศิ

พัลเอก หรืออด้ีตผูู้้บัังคับับััญชีาชัี�นสูงข้องกองทัพับักซึ�งทำค่ณประโยชีน์ให้กับักองทัพับัก

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566158



และประเทศิชีาต ิและเคยด้ำรงตำแหนง่ผูู้บั้ัญชีาการทหารบัก มสีทิธิเข้า้พักัอาศิยัในบัา้นพักั

รับัรองกองทัพับัก เป็นการกำหนด้ให้มีการใชี้จั่ายเงินงบัประมาณและการบัริหารจััด้การ

ทรัพัย์สินที�ไม่ได้้เป็นการรักษาหรือก่อให้เกิด้ประโยชีน์สาธารณะ ซึ�งไม่สอด้คล้องกับั

กฎหมายวินิยัการเงนิการคลงัข้องรฐั จังึมปีญัหาเกี�ยวิกบััควิามชีอบัด้ว้ิยพัระราชีบัญัญตัวิิินยั

การเงินการคลังข้องรัฐ พั.ศิ. 2561 ตามมาตรา 6 มาตรา 7 มาตรา 37 และมาตรา 44 โด้ย

ผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิมคีำวินิจิัฉยัวิา่ กรณไีมม่เีหตผู่้ลและควิามจัำเปน็ที�กองทพัับักจัะตอ้งออก

ระเบัียบักองทัพับักวิ่าด้้วิยการเข้้าพัักอาศิัยในบั้านพัักรับัรองกองทัพับัก พั.ศิ. 2548 เพัื�อใชี้

บัังคับักับัข้้าราชีการประจัำการที�มีชัี�นยศิพัลเอกไวิ้เป็นการเฉพัาะ เนื�องจัากข้้าราชีการ

ประจัำการที�มีชีั�นยศิพัลเอกมีสิทธิเข้้าพัักอาศัิยในบ้ัานพัักกองทัพับักได้้โด้ยอาศัิยอำนาจั 

ตามระเบีัยบักองทพัับักวิา่ด้ว้ิยการเข้า้พักัอาศัิยในอาคาร บัา้นพักั ข้องข้า้ราชีการและลูกจ้ัาง

ประจัำในสังกัด้กองทัพับัก พั.ศิ. 2553 อกีทั�งไม่ปรากฏิว่ิา มสีว่ินราชีการอื�นในสังกัด้กองทัพัไทย 

ได้้มกีารออกระเบัยีบัเกี�ยวิกบััการเข้า้พักัอาศิยัในบัา้นพักัรบััรองข้องข้า้ราชีการเพัื�อบังัคบััใชีก้บัั

เฉพัาะผูู้้บัังคับับััญชีาชีั�นสูงหรืออดี้ตผูู้้บัังคับับััญชีาแต่อย่างใด้ และไม่ปรากฏิวิ่าระเบีัยบั

กองทพัับักด้งักล่าวิออกโด้ยอาศัิยอำนาจัตามบัทบัญัญัตแิห่งกฎหมายใด้ จังึไมส่อด้คล้องกบัั

หลกั “ไมมี่กฎหมาย ไมม่อีำนาจั” นอกจัากนี� ยงัเปน็ระเบัยีบัที�ใชีบั้ังคบัักบััเฉพัาะกล่ม่บัค่คล

โด้ยไม่ปรากฏิเหต่ผู้ลและควิามจัำเป็น และไม่สอด้คล้องกับัวิินัยการเงินการคลัง ระเบีัยบั

ด้ังกล่าวิจัึงมีปัญหาควิามชีอบัด้้วิยพัระราชีบััญญัติวิินัยการเงินการคลังข้องรัฐ พั.ศิ. 2561 

มาตรา 7 ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินจัึงวิินิจัฉัยให้เสนอเรื�องพัร้อมด้้วิยควิามเห็นต่อศิาลปกครอง

ตามมาตรา 23 (2) แห่งพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญว่ิาด้้วิยผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้น  

พั.ศิ. 2560 ต่อมาศิาลปกครองกลางมีคำสั�งรับัคำฟิ้องข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินไวิ้พัิจัารณา 

เป็นคด้ีหมายเลข้ด้ำที� 1241/2566 เมื�อวิันที� 30 มิถ่นายน 2566
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4. 

ผู้ลการดิำาเนินการตามหน�าที่่�และอำานาจ

ในการพิจารณีาคำาร�องข้องบุคคลซึ่ึ�งถิ้กละเมิดิสิที่ธิิ

หรือเสร่ภูาพที่่�รัฐธิรรมน้ญคุ�มครอง 

ตามพระราชบัญญัติป็ระกอบรัฐธิรรมน้ญ

ว่าดิ�วยวิธิ่พิจารณีาข้องศาลรัฐธิรรมน้ญ พ.ศ. 2561

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566160



 ในการปฏิบิัตัหินา้ที�เกี�ยวิกบััการเสนอเรื�องพัรอ้มด้ว้ิยควิามเหน็ตอ่ศิาลรฐัธรรมนญู

หรือศิาลปกครองข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินนั�น นอกจัากหน้าที�และอำนาจัที�มีอยู่ตามมาตรา 23 

แห่งพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิยผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560 แล้วิ  

ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นยังมีหน้าที�และอำนาจัในการยื�นคำร้องต่อศิาลรัฐธรรมนูญได้้ตาม 

พัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญว่ิาด้้วิยวิิธีพัิจัารณาข้องศิาลรัฐธรรมนูญ พั.ศิ. 2561 

ประกอบัมาตรา 22 (4) แหง่พัระราชีบัญัญติัประกอบัรฐัธรรมนญูวิา่ด้ว้ิยผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิ 

พั.ศิ. 2560 

 กรณดี้งักล่าวินี�เปน็ไปตามพัระราชีบัญัญัตปิระกอบัรัฐธรรมนูญว่ิาด้ว้ิยวิธีิพัจิัารณา

ข้องศิาลรัฐธรรมนูญ พั.ศิ. 2561 มาตรา 46 ถึงมาตรา 48 ซึ�งกำหนด้ให้ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน

ทำหนา้ที�กลั�นกรองคำร้องจัากประชีาชีนที�จัะยื�นตอ่ศิาลรฐัธรรมนูญ โด้ยกำหนด้เป็นเงื�อนไข้

วิ่าให้ยื�นคำร้องต่อผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินเสียก่อนจัึงจัะมีสิทธิยื�นคำร้องต่อศิาลรัฐธรรมนูญ

โด้ยตรงได้้

 กรณีตามมาตรา 46 เปน็กรณทีี�รอ้งเรยีนวิา่ การกระทำข้ดั้หรอืแย้งตอ่รัฐธรรมนญู

โด้ยกฎหมายกำหนด้ให้ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินมีหน้าที�และอำนาจัรับัคำร้องจัากบ่ัคคลซึ�งถูก

ละเมิด้สิทธิหรือเสรีภาพัโด้ยตรง อันเกิด้จัากการกระทำข้องหน่วิยงานข้องรัฐ เจั้าหน้าที�ข้องรัฐ 

หรอืหนว่ิยงานซึ�งใชีอ้ำนาจัรฐั และได้ร้บััควิามเด้อืด้รอ้นเสยีหายหรอือาจัจัะเด้อืด้รอ้นเสยีหาย 

โด้ยมอิาจัหลกีเลี�ยงได้้จัากการถกูละเมดิ้สิทธหิรอืเสรภีาพันั�น ซึ�งผูู้ถู้กละเมดิ้สิทธหิรอืเสรภีาพั

จัะต้องยื�นคำร้องต่อผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินภายใน 90 วิัน นับัแต่วิันที�รู้หรือควิรรู้ถึงการละเมิด้

สิทธิหรือเสรีภาพันั�น เวิ้นแต่เป็นกรณีที�การละเมิด้สิทธิหรือเสรีภาพัยังคงมีอยู่ ก็สามารถ 

ยื�นคำรอ้งตอ่ผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิได้ ้และกฎหมายยงัได้ก้ำหนด้ระยะเวิลาเรง่รดั้ใหผูู้้ต้รวิจัการ

แผู้่นด้ินพัิจัารณาให้แล้วิเสร็จัภายใน 60 วิันนับัแต่วิันที�ได้้รับัคำร้องด้ังกล่าวิด้้วิย

 ส่วินกรณีตามมาตรา 48 นั�น เป็นกรณีบั่คคลซึ�งถูกละเมิด้สิทธิหรือเสรีภาพั 

ร้องเรียนวิ่า การละเมิด้สิทธิหรือเสรีภาพันั�น เป็นผู้ลมาจัากบัทบััญญัติแห่งกฎหมาย 

ที�ข้ดั้หรือแย้งต่อรัฐธรรมนูญ โด้ยกฎหมายกำหนด้ให้ผูู้ต้รวิจัการแผู่้นดิ้นมีหน้าที�และอำนาจั

รับัคำร้องจัากบั่คคลด้ังกล่าวิไวิ้พัิจัารณาได้้ ทั�งนี� กฎหมายได้้กำหนด้ระยะเวิลาเร่งรัด้ให้ 
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ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินต้องพัิจัารณาให้แล้วิเสร็จัภายใน 60 วิัน นับัแต่วิันที�ได้้รับัคำร้องด้ังเชี่น

กรณีตามมาตรา 46 ด้้วิย

 ทั�งนี� มาตรา 47 แห่งพัระราชีบััญญัติด้ังกล่าวิ ได้้กำหนด้หลักเกณฑ์ิไวิ้ด้้วิยว่ิา 

การใชี้สิทธิยื�นคำร้องตามมาตรา 46 และมาตรา 48 จัะต้องไม่ใชี่กรณีอย่างหนึ�งอย่างใด้  

ด้ังต่อไปนี�

 (1) การกระทำข้องรัฐบัาล

 (2) รัฐธรรมนูญหรือกฎหมายประกอบัรัฐธรรมนูญได้้กำหนด้กระบัวินการร้อง

หรือผูู้้มีสิทธิข้อให้ศิาลรัฐธรรมนูญพัิจัารณาวิินิจัฉัยไวิ้เป็นการเฉพัาะแล้วิ

 (3) กฎหมายบัญัญตัขิ้ั�นตอนหรอืวิิธกีารไวิเ้ปน็การเฉพัาะ และยงัมไิด้ด้้ำเนนิการ

ตามข้ั�นตอนหรือวิิธีการนั�นครบัถ้วิน

 (4) เรื�องที�อยูใ่นระหวิา่งการพัจิัารณาพัพิัากษาคด้ขี้องศิาลอื�น หรือเรี�องที�ศิาลอื�น

มีคำพัิพัากษาหรือคำสั�งถึงที�ส่ด้แล้วิ

 (5) การกระทำข้องคณะกรรมการตามรัฐธรรมนูญ มาตรา 192

 (6) การกระทำที�เกี�ยวิกับัการบัริหารงานบั่คคลข้องคณะกรรมการต่ลาการ  

ศิาลย่ติธรรม คณะกรรมการต่ลาการศิาลปกครอง คณะกรรมการต่ลาการทหาร รวิมถึง  

การด้ำเนินการเกี�ยวิกับัวิินัยทหาร

 ในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นได้้ด้ำเนินการในการพิัจัารณา

คำรอ้งข้องบัค่คล ซึ�งถกูละเมดิ้สทิธหิรอืเสรภีาพัที�รฐัธรรมนญูค่ม้ครองไวิ ้ตามพัระราชีบัญัญติั

ประกอบัรัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิยวิิธีพัิจัารณาข้องศิาลรัฐธรรมนูญ พั.ศิ. 2561 ด้ังนี�

 - ได้้รับัเรื�องร้องเรียน จัำนวิน 88 เรื�อง

 - ยื�นคำร้องพัร้อมด้้วิยควิามเห็นต่อศิาลรัฐธรรมนูญหรือศิาลปกครอง จัำนวิน  

  15 เรื�อง

 - ย่ติการพัิจัารณา จัำนวิน 73 เรื�อง

 ยกตัวิอย่าง เชี่น 
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เร่องที่่� 1 

ศาลป็กครองกลางมค่ำาสั�งไมร่บัคำาฟอ้งข้องผู้้�ร�องเรย่นเป็น็การกระที่ำาที่่�ละเมดิิตอ่สทิี่ธิหิรอื

เสร่ภูาพข้องผู้้�ร�องเร่ยนในการเข้�าถึิงกระบวนการยุติธิรรม โดิยการละเมิดินั�นเป็็นผู้ลจาก

บที่บัญญัติมาตรา 16 แห่งพระราชกำาหนดิการบริหารราชการในสถิานการณี์ฉุกเฉิน  

พ.ศ. 2548 ข้ัดิหรือแย�งต่อรัฐธิรรมน้ญแห่งราชอาณีาจักรไที่ย พุที่ธิศักราช 2560  

มาตรา 77 และมาตรา 197

 ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นดิ้นได้้รับัเรื�องร้องเรียนตามพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญ 

วิ่าด้้วิยผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560 มาตรา 22 (4) ประกอบัพัระราชีบััญญัติประกอบั

รัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิยวิิธีพัิจัารณาข้องศิาลรัฐธรรมนูญ พั.ศิ. 2561 มาตรา 48 ข้อให้ยื�นคำร้อง

ต่อศิาลรัฐธรรมนูญเพัื�อพัิจัารณาวิินิจัฉัย กรณีศิาลปกครองกลางมีคำสั�งไม่รับัคำฟิ้องข้อง 

ผูู้้ร้องเรียนในคด้ีหมายเลข้ด้ำที� 813/2564 คด้ีหมายเลข้แด้งที� 680/2564 เป็นการกระทำ

ที�ละเมิด้ต่อสิทธิหรือเสรีภาพัข้องผูู้้ร้องเรียนในการเข้้าถึงกระบัวินการย่ติธรรมโด้ยการ

ละเมิด้นั�นเป็นผู้ลจัากบัทบััญญัติมาตรา 16 แห่งพัระราชีกำหนด้การบัริหารราชีการ 

ในสถานการณ์ฉ่กเฉิน พั.ศิ. 2548 ข้ัด้หรือแย้งต่อรัฐธรรมนูญแห่งราชีอาณาจัักรไทย 

พั่ทธศัิกราชี 2560 มาตรา 77 และมาตรา 197 ซึ�งผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินวิินิจัฉัยวิ่า  

เมื�อบัทบััญญัติมาตรา 16 แห่งพัระราชีกำหนด้การบัริหารราชีการในสถานการณ์ฉ่กเฉิน 

พั.ศิ. 2548 บััญญัติข้ึ�นเพัื�อจัำกัด้อำนาจัข้องศิาลปกครองในการพัิจัารณาและพัิพัากษา 

คดี้ปกครอง เพัื�อให้รัฐสามารถด้ำเนินการแก้ไข้ปัญหาในสถานการณ์ฉ่กเฉินให้เป็นไป 

โด้ยมีอิสระ มีควิามเป็นเอกภาพั และเพัื�อให้สถานการณ์ย่ติไปโด้ยเร็วิ และรัฐธรรมนูญ 

แห่งราชีอาณาจัักรไทย มาตรา 197 วิรรคหนึ�ง เป็นบัทบััญญัติที�ให้อำนาจัฝ่่ายนิติบััญญัติ

ตรากฎหมายกำหนด้รายละเอียด้ลักษณะคดี้ปกครองที�อยู่ในอำนาจัข้องศิาลปกครอง  

โด้ยอาจัตรากฎหมายยกเวิ้นมิให้ศิาลปกครองมีอำนาจัพัิจัารณาพัิพัากษาคด้ีปกครอง
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บัางประเภทได้้ อีกทั�ง ผูู้้เสียหายที�ได้้รับัผู้ลกระทบัจัากการด้ำเนินการตามพัระราชีกำหนด้ 

การบัริหารราชีการในสถานการณ์ฉ่กเฉิน พั.ศิ. 2548 ก็ยังมีสิทธินำคด้ีเข้้าสู่กระบัวินการ

พัิจัารณาข้องศิาลย่ติธรรมได้้ ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชีอาณาจัักรไทย มาตรา 194  

และยังมีสิทธิเรียกร้องค่าเสียหาย จัากทางราชีการตามกฎหมายวิ่าด้้วิยควิามรับัผู้ิด้ 

ทางละเมดิ้ข้องเจัา้หนา้ที� ตามมาตรา 17 แหง่พัระราชีกำหนด้ฉบับััด้งักลา่วิ ด้งันั�น มาตรา 16 

แห่งพัระราชีกำหนด้ดั้งกล่าวิ จัึงไม่ได้้ขั้ด้หรือแย้งต่อรัฐธรรมนูญแห่งราชีอาณาจัักรไทย 

พั่ทธศิักราชี 2560 มาตรา 197 (เทียบัเคียงคำวิินิจัฉัยศิาลรัฐธรรมนูญที� 9/2553)

เร่องที่่� 2 

การที่่�รัฐสภูามม่ตติค่วามวา่ การเสนอชอ่บคุคลซึ่ึ�งสมควรไดิ�รบัแตง่ตั�งเป็น็นายกรฐัมนตร่

ให�รัฐสภูาพจิารณีาให�ความเห็นชอบในรอบที่่�สอง เป็น็ญตัติที่ั�วไป็ ถิอืเป็น็การเสนอญัตติซึ่ำ�า 

ต�องห�ามนำาเสนออ่กตามข้�อ 41 ข้องข้�อบังคับการป็ระชุมรัฐสภูา พ.ศ. 2563 นั�น ข้ัดิหรือ

แย�งกับรัฐธิรรมน้ญแห่งราชอาณีาจักรไที่ย พุที่ธิศักราช 2560 มาตรา 272 การกระที่ำา

ข้องรัฐสภูาดัิงกล่าวละเมดิิสทิี่ธิหิรือเสร่ภูาพข้องผู้้�ร�องเร่ยนและป็ระชาชนผู้้�ใช�สิที่ธิเิลอืกตั�ง

ที่่�รัฐธิรรมน้ญคุ�มครองไว�ตามรัฐธิรรมน้ญแห่งราชอาณีาจักรไที่ยพุที่ธิศักราช 2560 

มาตรา 3 วรรคสอง มาตรา 5 วรรคหนึ�ง มาตรา 25 วรรคสาม และมาตรา 27

 ผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิได้้รบััเรื�องร้องเรยีนตามพัระราชีบัญัญตัปิระกอบัรฐัธรรมนญูวิา่ด้ว้ิย

ผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ดิ้น พั.ศิ. 2560 มาตรา 22 (4) ประกอบัพัระราชีบัญัญตัปิระกอบัรฐัธรรมนญู

วิ่าด้้วิยวิิธีพัิจัารณาข้องศิาลรัฐธรรมนูญ พั.ศิ. 2561 มาตรา 46 ข้อให้ยื�นคำร้องต่อ 

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566164



ศิาลรฐัธรรมนญูเพัื�อพัจิัารณาวิินจิัฉยั กรณรีฐัสภามมีตติคีวิามวิา่ การเสนอชีื�อบัค่คลซึ�งสมควิร

ได้้รบััแตง่ตั�งเปน็นายกรฐัมนตรใีหร้ฐัสภาพัจิัารณาใหค้วิามเหน็ชีอบัในรอบัที�สอง เปน็ญตัติ

ทั�วิไป ถือเป็นการเสนอญัตติซ�ำ ต้องห้ามนำเสนออีกตามข้้อ 41 ข้องข้้อบัังคับัการประชี่ม

รัฐสภา พั.ศิ. 2563 ข้ัด้หรือแย้งกับัรัฐธรรมนูญแห่งราชีอาณาจัักรไทย พั่ทธศิักราชี 2560 

มาตรา 272 และละเมิด้สิทธิหรือเสรีภาพัข้องผูู้้ร้องเรียนและประชีาชีนผูู้้ใชี้สิทธิเลือกตั�ง 

ที�รัฐธรรมนูญค่้มครองไวิ้ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชีอาณาจัักรไทย พั่ทธศิักราชี 2560 มาตรา 3 

วิรรคสอง มาตรา 5 วิรรคหนึ�ง มาตรา 25 วิรรคสาม และมาตรา 27 ซึ�งผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน

มีคำวิินิจัฉัยวิ่า การพัิจัารณาให้ควิามเห็นชีอบันายกรัฐมนตรีมีการบััญญัติไวิ้โด้ยชีัด้เจัน 

ในรฐัธรรมนญู และในข้อ้บังัคบััการประช่ีมรฐัสภา พั.ศิ. 2563 กไ็ด้แ้ยกเรื�องนี�ออกจัากเรื�อง

การเสนอญัตติทั�วิไปอย่างชีัด้เจันโด้ยกำหนด้ให้อยู่ต่างหมวิด้กัน อีกทั�งในมาตรา 159 และ

มาตรา 272 ข้องรัฐธรรมนูญแห่งราชีอาณาจัักรไทย พั่ทธศิักราชี 2560 ก็ไม่ได้้บััญญัติวิ่า

เปน็การเสนอญัตตแิตอ่ยา่งใด้ การพิัจัารณาให้ควิามเห็นชีอบันายกรัฐมนตรีจึังมใิชีก่ารเสนอ

ญตัตทิั�วิไป การที�รฐัสภามมีตตีิควิามวิา่ การเสนอชีื�อบัค่คลซึ�งสมควิรได้ร้บััแตง่ตั�งเปน็นายก

รฐัมนตรใีหร้ฐัสภาพัจิัารณาใหค้วิามเหน็ชีอบัในรอบัที�สอง เปน็ญตัติทั�วิไป ถอืเปน็การเสนอ

ญัตติซ�ำ ห้ามนำเสนอให้รัฐสภาพัิจัารณาอีกตามข้้อ 41 ข้องข้้อบัังคับัการประชี่มรัฐสภา 

พั.ศิ. 2563 จัึงเป็นการกระทำที�ข้ัด้หรือแย้งต่อรัฐธรรมนูญแห่งราชีอาณาจัักรไทย 

พั่ทธศิักราชี 2560 มาตรา 272 อีกทั�ง ยังเป็นการใชี้และตีควิามกฎหมายไม่สอด้คล้องกับั

หลักนิติธรรม ข้ัด้ต่อหลักควิามเสมอภาค และข้ัด้หรือแย้งต่อรัฐธรรมนูญอันเป็นกฎหมาย

สูงส่ด้ข้องประเทศิ การกระทำข้องรัฐสภาด้ังกล่าวิจัึงขั้ด้หรือแย้งต่อรัฐธรรมนูญแห่ง 

ราชีอาณาจัักรไทย พั่ทธศิักราชี 2560 มาตรา 3 วิรรคสอง มาตรา 5 วิรรคหนึ�ง มาตรา 25 

วิรรคสาม มาตรา 27 ผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิจังึยื�นคำรอ้งตอ่ศิาลรฐัธรรมนญูเพัื�อพัจิัารณาวินิจิัฉัย

ต่อไป ต่อมาศิาลรัฐธรรมนูญได้้มีคำวิินิจัฉัยในเรื�องด้ังกล่าวิ ในคำสั�งศิาลรัฐธรรมนูญ คำสั�งที� 

31/2566 เรื�องพัิจัารณาที� ต. 24/2566 วิันที� 16 สิงหาคม 2566
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ห่น�าที�แลัะอำนาจของผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน
ยุติเร้�อง
(เร้�อง)

เสนอเร้�องต่อศัาลั
(เร้�อง)

รวม
(เร้�อง)

1. เสนอเรื�องต่อศิาลรัฐธรรมนูญ  
กรณีบัทบััญญัติแห่งกฎหมายมีปัญหา 
เกี�ยวิกับัควิามชีอบัด้้วิยรัฐธรรมนูญ

39 0 39

2. เสนอเรื�องต่อศิาลปกครอง กรณ ี
กฎ คำสั�ง หรือการกระทำอื�นใด้ข้อง 
หน่วิยงานข้องรัฐหรือเจั้าหน้าที�ข้องรัฐ 
มีปัญหาเกี�ยวิกับัควิามชีอบัด้้วิย 
รัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย

32 2 34

3. ยื�นคำร้องต่อศิาลรัฐธรรมนูญ  
กรณีพัิจัารณาคำร้องข้องบั่คคลซึ�งถูก
ละเมิด้สิทธิหรือเสรีภาพัที�รัฐธรรมนูญ
ค่้มครองไวิ้ ตามพัระราชีบััญญัติประกอบั
รัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิยวิิธีพัิจัารณาข้อง 
ศิาลรัฐธรรมนูญ พั.ศิ. 2561

73 15 88

รวมทั�งสิ�น 144 17 161

ตารางแสดิงจำนวนเร้�องร�องเรียนเกี�ยวกับัการดิำเนินงานตามห่น�าที�แลัะอำนาจ

ในการเสนอเร้�องต่อศัาลัรัฐธรรมน้ญห่ร้อศัาลัปกครอง ปีงบัประมาณ 2566

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566166
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รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566168



บทท่�

ก�รว์เคัร�ะห์ร�ยละเอียดิ์

ผู้ลก�รดิ์ำ�เนำ์นำง�นำ
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1. 

สัมฤที่ธิิผู้ล

ข้องผู้ลการดิำาเนินงานในภูาพรวม

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566170



ผู้ลัผู้ลัิต / ตัวชี�วัดิ ค่าเป้าห่มาย ผู้ลั

แผู้นงานพุ้�นฐานดิ�านการปรับัสมดิุลัแลัะพุัฒนาระบับับัริห่ารจัดิการภาครัฐ

ผู้ลัผู้ลัิต : การพุิจารณาแลัะแสวงห่าข�อเท็จจริงตามคำร�องเรียน

กิจกรรมที� 1 การยกระดิับัแลัะเสริมสร�างความเป็นธรรมแก่ประชาชน

1.1 ความสำาเร็จในการบรรลุเป็้าหมายระดิับองค์กร

 ในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินได้้ด้ำเนินงาน 

ตามเป้าหมายที�ได้้ทำข้้อตกลงไวิ้กับัสำนักงบัประมาณในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 ได้้แก่  

แผู้นงานพัื�นฐานด้้านการปรับัสมด้่ลและพััฒนาระบับับัริหารจััด้การภาครัฐ แผู้นงาน

ย่ทธศิาสตร์ด้้านพััฒนากฎหมายและกระบัวินการย่ติธรรม และแผู้นงานบัูรณาการต่อต้าน

การท่จัริตและประพัฤติมิชีอบั ด้ังนี�

1) รอ้ยละควิามสำเรจ็ัข้องการปฏิบิัติังาน

ด้้านการอำนวิยควิามเป็นธรรมให้กับั

ประชีาชีนให้มีควิามรวิด้เร็วิและมี

ประสิทธิภาพัมากยิ�งข้ึ�น

2) ระดั้บัควิามพึังพัอใจัข้องผูู้้รอ้งเรยีนต่อ

การปฏิิบััติงานเกี�ยวิกับัการแก้ไข้ปัญหา

ควิามเด้ือด้ร้อนหรือควิามไม่เป็นธรรม

1) จัำนวินเรื�องที�ได้้มีการเสนอแก้ไข้

ปญัหาในเชีงิระบับัเพัื�อเพัิ�มประสทิธภิาพั

การบัริหารจััด้การภาครัฐ

ไม่น้อยกวิ่า 

ร้อยละ 60

ระด้ับั 4

5 เรื�อง

บัรรลัุเป้าห่มาย : ร�อยลัะ 62.97

  - เรื�องร้องเรียน ทั�งหมด้จัำนวิน 5,380 เรื�อง 

ด้ำเนนิการแลว้ิเสรจ็ั จัำนวิน 3,388 เรื�อง (รอ้ยละ 62.97) 

อยูร่ะหวิา่งด้ำเนนิการ จัำนวิน 1,992 เรื�อง (รอ้ยละ 37.03)

บัรรลัุเป้าห่มาย : ระดิับั 4 (ร�อยลัะ 80.80)

บัรรลัุเป้าห่มาย : 15 เร้�อง 

(ตามแผู้นฯ 9 เร้�อง เร้�องห่ยิบัยก 6 เร้�อง)

ตามแผู้นฯ 9 เร้�อง ไดิ�แก่

1) การศิึกษากฎหมายการจั้างแรงงานต่างด้้าวิในสถาน

ประกอบัการ 

2) การศึิกษาปัญหาควิามเด้อืด้รอ้นหรอืควิามไมเ่ป็นธรรม

ข้องประชีาชีนอนัเกดิ้จัากพัระราชีบัญัญัตภิาษทีี�ด้นิและ

สิ�งปลูกสร้าง พั.ศิ. 2562
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3) โครงการศิึกษาควิามปลอด้ภัยในสถานศิึกษาสำหรับั

เด้็กปฐมวิัย 

4) การพัิจัารณาเกี�ยวิกับัปัญหาและผู้ลกระทบัจัาก 

การทำประมงภายใต้กฎหมายประมง 

5) การพัิจัารณาแก้ไข้ปัญหาการด้ำเนินการข้องร้านค้า

สงเคราะห์ผูู้้ต้องข้ังกับัมาตรฐานข้องสินค้าที�นำมา

จัำหน่ายและสิทธิการเลือกซื�อสินค้าข้องผูู้้ต้องข้ัง 

6) ข้อให้ตรวิจัสอบัการปฏิิบััติหน้าที�ข้องหน่วิยงาน

ราชีการที�เกี�ยวิข้้องเพัื�อบัูรณาการแก้ไข้ปัญหาเชีิงระบับั

เกี�ยวิกับัควิามปลอด้ภัยข้องประชีาชีนในการข้้ามถนน

โด้ยใชี้ทางม้าลาย ประเด็้นการแสวิงหาข้้อเท็จัจัริง 

ด้้านการบัังคับัใชี้กฎหมายและการแก้ไข้กฎหมาย 

(ด้ำเนินการควิบัคู่กับัโครงการอาสาสมัครจัราจัร) 

7) ข้อให้ตรวิจัสอบัการปฏิิบััติหน้าที�ข้องหน่วิยงาน

ราชีการที�เกี�ยวิข้้องเพัื�อบัูรณาการแก้ไข้ปัญหาเชีิงระบับั

เกี�ยวิกับัควิามปลอด้ภัยข้องประชีาชีนในการข้้ามถนน

โด้ยใชี้ทางม้าลาย ประเด็้นการแสวิงหาข้้อเท็จัจัริง 

ด้้านการปรับัปร่งกายภาพัข้องถนนบัริเวิณทางม้าลาย 

(ด้ำเนินการควิบัคู่กับัโครงการอาสาสมัครจัราจัร)  

8) โครงการแก้ไข้ปัญหาควิามเสื�อมโทรมข้องทะเลสาบั

สงข้ลา 

9) โครงการคัด้กรองและตรวิจัสอบัประวัิติข้องผูู้้ข้อ

บัรรพัชีาอ่ปสมบัทเป็นพัระภิกษ่ในพัระพั่ทธศิาสนา 

เร้�องห่ยิบัยก ไม่ไดิ�บัรรจุในแผู้นฯ 6 เร้�อง ไดิ�แก่

1) กรณีศิกึษาการค่ม้ครองผูู้้ปว่ิยฉก่เฉินวิกิฤต (Universal 

Coverage for Emergency Patients : UCEP) 

2) กรณปีญัหาและผู้ลกระทบัจัากเข้ื�อนรมิแม่น�ำเมยข้อง

เมียนมา 

3) กรณีปัญหาที�ด้ินจัังหวิัด้เพัชีรบัูรณ์

4) กรณีทายาทข้องครูและบั่คลากรทางการศึิกษา 

ยังไม่ได้้รับัเงินตามประกาศิกระทรวิงศิึกษาธิการ เรื�อง 

หลกัเกณฑิก์ารจัา่ยเงนิช่ีวิยเหลอืเยยีวิยาครแูละบัค่ลากร

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566172
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2) จัำนวินเรื�องที� เสนอแนะต่อคณะ

รัฐมนตรีให้ทราบัถึงการที�หน่วิยงาน 

ข้องรัฐยังมิได้้ปฏิิบััติให้ถูกต้องครบัถ้วิน

ตามหมวิด้ 5 หน้าที�ข้องรัฐ

4 เรื�อง บัรรลัุเป้าห่มาย : 4 เร้�อง

(ตามแผู้นฯ 3 เร้�อง แลัะเร้�องห่ยิบัยก 1 เร้�อง)

ตามแผู้นฯ 3 เร้�อง ไดิ�แก่

1) การจัดั้ทำข้อ้เสนอแนะ เรื�อง โครงการศิกึษามาตรการ

ด้้านควิามปลอด้ภัยข้องรถรับั-ส่งนักเรียน 

2) การจััด้ทำข้้อเสนอแนะ เรื�อง การบัังคับัใชี้กฎหมาย

กรณกีารประกอบักจิัการโรงงานอต่สาหกรรมที�กอ่ใหเ้กดิ้

ผู้ลกระทบัต่อประชีาชีน (จัังหวิัด้ราชีบั่รี) 

3) การจัดั้ทำข้อ้เสนอแนะ เรื�อง การเพัิ�มทกัษะด้า้นอาชีพีั

แก่นักเรียนที�ไม่ได้้รับัการศึิกษาต่อหลังจับัการศึิกษา 

ภาคบัังคับั

เร้�องห่ยิบัยก ไม่ไดิ�บัรรจุในแผู้นฯ 1 เร้�อง 

 - ควิามเด้อืด้รอ้นจัากการด้ำเนนิโครงการเขื้�อนรอ้ยเอด็้ 

เข้ื�อนยโสธร - พันมไพัร และเข้ื�อนธาต่น้อย

ทางการศึิกษาผูู้้เสียชีีวิิตอันเนื�องมาจัากเหต่การณ์ 

ควิามไม่สงบัในจัังหวิัด้ชีายแด้นภาคใต้  ลงวิันที�  

1 กรกฎาคม 2564 

5) กรณีการปล่อยน�ำจัากเข้ื�อน เป็นเหต่ให้ที�ด้ินข้อง

ประชีาชีนบัรเิวิณตำบัลชีอ่งด้า่น อำเภอบัอ่พัลอย จังัหวิดั้

กาญจันบั่รี ถูกน�ำกัด้เซาะพัังทลายเป็นบัริเวิณกวิ้าง 

6) กรณปีญัหาที�ด้นิในเข้ตอท่ยานประวิตัศิิาสตรส์โ่ข้ทยั

กิจกรรมที� 2 การบั้รณาการความร่วมม้อทุกภาคส่วนเพุ้�อเสริมสร�างความเป็นธรรมแก่สังคม

1) จัำนวินเครือข้่ายที�เพิั�มข้ึ�นในการ

ด้ำเนินงานตามหลักธรรมาภิบัาลเพัื�อเป็น

กลไกในการแก้ไข้ปัญหาควิามเด้ือด้ร้อน

ให้แก่ประชีาชีน 

5 เครือข้่าย บัรรลัุเป้าห่มาย : 6 เคร้อข่าย

1) บัันทึกข้้อตกลงควิามร่วิมมือระหว่ิางสำนักงาน 

คณะกรรมการสิทธิมน่ษยชีนแห่งชีาติกับัสำนักงาน 

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 

2) บัันทึกข้้อตกลงควิามร่วิมมือในการเชีื�อมโยงข้้อมูล

เรื�องร้องเรียนระหว่ิางสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นกับั

กระทรวิงมหาด้ไทย (ศินูยด์้ำรงธรรมอำเภอ ศินูยด์้ำรงธรรม

จัังหวิัด้)

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 173
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3) บัันทึกควิามเข้้าใจัระหว่ิางองค์การท่นเพัื�อเด็้กแห่ง
สหประชีาชีาต ิ(UNICEF) กบััสำนกังานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้น
4) บัันทึกควิามเข้้าใจัระหว่ิางสถาบัันพัระปกเกล้ากับั
สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน
5) บัันทกึควิามเข้้าใจัระหวิา่งสำนกังานกองทน่สนบััสนน่
การสร้างเสริมส่ข้ภาพั (สสส.) กับัสำนักงานผูู้้ตรวิจัการ
แผู้่นด้ิน
6) บัันทึกข้้อตกลงควิามร่วิมมือกับักระทรวิงแรงงาน
ด้้านการประสานควิามร่วิมมือการทำงานผู่้านเครือข่้าย
ระด้ับัพัื�นที�และการร่วิมมือด้้านวิิชีาการ

บัรรลัุเป้าห่มาย : 34 กิจกรรม
1) สถาบัันผูู้้ตรวิจัการแผู้่นดิ้นระหวิ่างประเทศิ IOI 
จัำนวิน 6 กิจักรรม
2)  AOA จัำนวิน 4 กิจักรรม
3)  เวิทผีูู้ต้รวิจัการแผู่้นด้นิแห่งภมูภิาคเอเชียีตะวัินออก
เฉียงใต้ (SEAOF) จัำนวิน 7 กิจักรรม
4)  ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินแห่งประเทศินิวิซีแลนด้์ จัำนวิน 
4 กิจักรรม
5)  Timor-Leste จัำนวิน 4 กิจักรรม
6)  ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินแห่งรัฐเวิสเทิร์นออสเตรเลีย 
เครือรัฐออสเตรเลีย จัำนวิน 3 กิจักรรม
7)  ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินแห่งเครือรัฐออสเตรเลีย  
(Commonwealth Ombudsman) จัำนวิน 1 กจิักรรม
8)  คณะกรรมการต่อต้านการท่จัริตและสิทธิพัลเมือง
แห่งสาธารณรัฐเกาหลี (Anti-Corruption and Civil 
Rights Commission: ACRC) จัำนวิน 1 กิจักรรม
9)  สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นแห่งรัฐแอลเบัอร์ตา 
ประเทศิแคนาด้า จัำนวิน 2 กิจักรรม
10) สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินแห่งสาธารณรัฐ 
อ่ซเบักิสถาน จัำนวิน 1 กิจักรรม
11) สำนักการประเมินการบัริหาร (Administrative 
Evaluation Bureau) กระทรวิงกิจัการภายในและ 
การสื�อสาร ประเทศิญี�ป่่น จัำนวิน 1 กิจักรรม

2) จัำนวินกจิักรรมควิามรว่ิมมอืระหวิา่ง
ประเทศิหรอืจัำนวินกิจักรรมการลงนาม
ข้้อตกลงควิามร่วิมมือ (MOU)

5 กิจักรรม

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566174
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บัรรลัุเป้าห่มาย : ร�อยลัะ 97.75
สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้ด้ำเนินงานเพืั�อส่งเสริม
ให้ท่กภาคส่วินมีควิามรู้ ควิามเข้้าใจั และควิามเชีื�อมั�น 
ต่อการอำนวิยควิามเป็นธรรมข้องผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้น  
โด้ยประมวิลผู้ลจัากการด้ำเนินโครงการ จัำนวิน 9 ครั�ง 
รายละเอียด้ด้ังนี� 
1)  โครงการผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิสญัจัร ครั�งที� 48 จังัหวิดั้
ประจัวิบัคีรีข้ันธ์ เมื�อวิันที� 30 พัฤศิจัิกายน - 1 ธันวิาคม 
2565 ผู้ลการประเมินร้อยละ 97.00
2) กิจักรรมผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินเคลื�อนที� ร่วิมกับั
กร่งเทพัมหานคร ณ เข้ตท่่งคร่ เมื�อวิันที� 24 ธันวิาคม 
2565 ผู้ลการประเมินร้อยละ 97.50  
3)  โครงการผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิสญัจัร ครั�งที� 49 จังัหวิดั้
นครราชีสีมา เมื�อวิันที� 14 - 17 ก่มภาพัันธ์ 2566  
ผู้ลการประเมินร้อยละ 99.00 
4)  โครงการผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิสญัจัร ครั�งที� 50 จังัหวิดั้
ส่พัรรณบั่รี เมื�อวิันที� 30 - 31 พัฤษภาคม 2566 ผู้ลการ
ประเมินร้อยละ 95.10
5) กิจักรรมผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินเคลื�อนที�ร่วิมกับั
กร่งเทพัมหานคร ณ เข้ตบัางแค เมื�อวิันที� 17 มิถ่นายน 
2566 ผู้ลการประเมินร้อยละ 95.90  
6)  โครงการผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิสญัจัร ครั�งที� 51 จังัหวิดั้
ระยอง เมื�อวินัที� 21 - 23 มถิน่ายน 2566 ผู้ลการประเมนิ
ร้อยละ 98.50
7)  โครงการกิจักรรมสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นสัญจัร 
จัังหวิัด้ลพับั่รี เมื�อวิันที� 19 - 21 กรกฎาคม 2566  
ผู้ลการประเมินร้อยละ 99.10
8) กิจักรรมผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินเคลื�อนที�ร่วิมกับั
กร่งเทพัมหานคร ณ เข้ตคลองเตย วิันที� 19 สิงหาคม 
2566 ผู้ลการประเมินร้อยละ 96.40
9) กิจักรรมสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินสัญจัร  
ณ จัังหวิัด้อ่ทัยธานี เมื�อวิันที� 29 - 31 สิงหาคม 2566 
ผู้ลการประเมินร้อยละ 99.00

3) ร้อยละควิามสำเร็จัในการส่งเสริมให้
ท่กภาคส่วินมีควิามรู้ ควิามเข้้าใจั และ
ควิามเชีื�อมั�นตอ่การอำนวิยควิามเปน็ธรรม
ข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน

ร้อยละ 90

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 175
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กิจกรรมที� 1 การยกระดิับัแลัะเสริมสร�างความเป็นธรรมแก่ประชาชน

1) จัำนวินการพััฒนาและปรับัปร่ง 

เทคโนโลยดี้จิัทิลัที�สนบััสนน่การด้ำเนนิงาน

ข้องสำนักงาน

2) ร้อยละข้องบั่คลากรที�เข้้ารับัการ

พััฒนาศิักยภาพัที�ผู้่านเกณฑิ์ตามที�

สำนักงานกำหนด้

2 ระบับั

ร้อยละ 95

บัรรลัุเป้าห่มาย : 4 ระบับั

1)  ระบับัติด้ตามคำวิินิจัฉัยและข้้อเสนอแนะข้อง 

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 

2)  ระบับับัญัชีขี้อ้มลูภาครฐัสำนกังานผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิ 

(Government Data Catalog: GD Catalog) 

3)  ระบับังบัประมาณดิ้จัทิลั (Digital Budget Platform) 

4)  ปรับัปร่งระบับัการลาผู้่านระบับัสำนักงานอัตโนมัติ 

(e - Office)

บัรรลัุเป้าห่มาย : ร�อยลัะ 98.66

สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้ด้ำเนินโครงการพััฒนา

ศิกัยภาพับ่ัคลากรเพืั�อเพิั�มประสทิธภิาพัในการปฏิบัิัตงิาน 

โด้ยมีรายละเอียด้ ด้ังนี�

1)  กจิักรรมพัฒันาศิกัยภาพับัค่ลากรผูู้ท้ำหนา้ที�ด้า้นการ

รบััเรื�องรอ้งเรยีน ด้ำเนนิกจิักรรมจัดั้อบัรมเรยีบัรอ้ยแลว้ิ 

ระยะเวิลาการอบัรม จัำนวิน 15 ชีั�วิโมง เจัา้หนา้ที�เข้า้รบัั

การอบัรมทั�งหมด้ 32 คน มีผูู้้ผู้่านการอบัรมทั�งหมด้  

32 คน คิด้เป็นร้อยละ 100 ข้องกล่่มเป้าหมาย

2) กิจักรรมฝึ่กอบัรมเสริมสร้างทักษะด้้านภาษา 

ตา่งประเทศิ ด้ำเนนิการจัดั้อบัรม และจัดั้ทำรายงานสรป่

เรียบัร้อยแล้วิ โด้ยด้ำเนินการอบัรมตั� งแต่วิันที�  

25 เมษายน - 19 มิถ่นายน 2566 ระยะเวิลาการอบัรม 

จัำนวิน 15 ครั�ง 30 ชีั�วิโมง เจั้าหน้าที�เข้้ารับัการอบัรม

ทั�งหมด้ 53 คน และมีผูู้้ผู้่านการอบัรมทั�งหมด้ 51 คน 

คิด้เป็นร้อยละ 96 ข้องกล่่มเป้าหมาย 

3) กิจักรรมพััฒนาควิามรู้และทักษะสำหรับัเจั้าหน้าที� 

ที�ได้้รับัการบัรรจั่ใหม่ ด้ำเนินการจััด้อบัรมและจััด้ทำ

รายงานสร่ปเรียบัร้อยแล้วิ โด้ยด้ำเนินการจััด้การอบัรม

ระหว่ิางวัินที� 27 มกราคม - 19 เมษายน 2566 ระยะเวิลา

การอบัรม จัำนวิน 33 ชีั�วิโมง เจั้าหน้าที�กล่่มเป้าหมาย 

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566176
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กิจกรรมที� 1 การยกระดิับัแลัะเสริมสร�างความเป็นธรรมแก่ประชาชน

จัำนวิน 39 ราย และมีผูู้้ผู้่านการอบัรมทั�งหมด้ 39 ราย 

คิด้เป็นร้อยละ 100 ข้องกล่่มเป้าหมาย

4) กิจักรรมค่านิยมร่วิม การสร้างองค์กรให้มีควิามส่ข้ 

ด้ำเนินกิจักรรมเรียบัร้อยแล้วิ โด้ยสำนักงานผูู้้ตรวิจัการ

แผู้น่ด้นิ ได้ม้กีารข้บััเคลื�อนกจิักรรมคา่นยิมรว่ิมและได้ม้ี

การเผู้ยแพัร่ประชีาสัมพัันธ์คำนิยาม ควิามหมายข้อง 

ค่านิยมร่วิมที�ทำการทบัทวินผู้่านชี่องทางจัด้หมาย

อเิล็กทรอนิกส์ และจัดั้ตั�งคณะทำงานตามแต่ละตัวิอักษร

ข้อง F A I R s ทั�งหมด้ 5 คณะ แต่ละคณะประกอบัด้้วิย

ผูู้้อำนวิยการสำนัก เจั้าหน้าที� และลูกจั้างประจัำข้อง

สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน โด้ยเลข้าธิการ และ 

รองเลข้าธิการท่กท่านเป็นที�ปรึกษาข้องท่กคณะทำงาน 

ทั�งนี� การด้ำเนินการข้องคณะทำงานแต่ละตัวิอักษร

เปน็การรว่ิมมอืรว่ิมใจักนัด้ำเนนิกจิักรรมภายใตห้ลกัการ 

“ร่วิมกันคิด้ ร่วิมกันทำ” โด้ยด้ำเนินกิจักรรมใน

ปงีบัประมาณ พั.ศิ. 2566 เป็นการเผู้ยแพัร่ประชีาสัมพันัธ์ 

สรา้งควิามรูใ้ห้บัค่ลากรข้องสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้นิ

ให้รู้จัักตัวิอักษรแต่ละตัวิข้องคำว่ิา FAIRs ผู้่านทาง 

สื�อออฟิไลน ์และออนไลน์ เชีน่ การเผู้ยแพัร่ทางจัด้หมาย

อิเล็กทรอนิกส์ กล่่มไลน์ข้องสำนักงาน ระบับัแสด้ง

ข้อ้ควิามแจัง้เตอืนอตัโนมตั ิ(Pop up) บันจัอคอมพัวิิเตอร์

ข้องบั่คลากรสำนักงาน บัอร์ด้ประชีาสัมพัันธ์ (ชีั�น 5  

และ 9) รวิมทั�งการด้ำเนินกิจักรรมที�ได้้รับัควิามร่วิมมือ

จัากบั่คลากรข้องสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน เชี่น  

การรว่ิมกนับัรจิัาคสิ�งข้องใหกั้บันอ้ง ๆ  ในมลูนธิิกระจักเงา
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 จัะเห็นได้้ว่ิา ในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นสามารถ

ด้ำเนินงานได้้บัรรลเ่ป้าหมายตัวิชีี�วัิด้ตามที�ได้ท้ำข้อ้ตกลงไวิก้บััสำนักงบัประมาณได้ท้ั�งหมด้ 

จัำนวิน 11 ตัวิชีี�วิัด้

ผู้ลัผู้ลัิต / ตัวชี�วัดิ ค่าเป้าห่มาย ผู้ลั

แผู้นงานพุ้�นฐานดิ�านการปรับัสมดิุลัแลัะพุัฒนาระบับับัริห่ารจัดิการภาครัฐ

แผู้นงานบั้รณาการต่อต�านการทุจริตแลัะประพุฤติมิชอบั (ป.ป.ช.)

- จัำนวินเรื�องที�มีข้้อเสนอแนะที�นำไปสู่

การปรับัปร่งกฎหมาย กฎ และระเบัียบั 

ที�ก่อให้เกิด้ควิามเด้ือด้ร้อนหรือควิาม 

ไม่เป็นธรรมแก่ประชีาชีน 

- ร้อยละข้องประชีาชีนที�มีวิัฒนธรรม  

ค่านิยมส่จัริต มีทัศินคติและพัฤติกรรม

ในการต่อต้านการท่จัริตและประพัฤติ 

มิชีอบั

1 เรื�อง

ร้อยละ 60

บัรรลัุเป้าห่มาย : 1 เร้�อง

 - โครงการปรับัปร่งกฎหมาย กฎและระเบีัยบัให้มี 

การบัังคับัใชี้เครื�องกระต่กหัวิใจัไฟิฟิ้าอัตโนมัติ (AED)  

ในการช่ีวิยฟ้ิ�นคืนชีีพัข้ั�นพัื�นฐาน และการปฐมพัยาบัาล

ชี่วิยเหลือผูู้้ที�หัวิใจัหย่ด้เต้นให้กลับัมาหายใจั (CPR)

บัรรลัุเป้าห่มาย : ร�อยลัะ 93.20

 - เก็บัข้้อมูลจัากผูู้้เข้้าร่วิมโครงการส่งเสริมธรรมาภิบัาล

เพัื�อการต่อต้านท่จัริตข้องสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 

และประมวิลผู้ลโด้ยสำนักงาน ป.ป.ชี.

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566178



1.2 การวเิคราะหต์�นทุี่น - ป็ระสทิี่ธิผิู้ลการดิำาเนนิงานตามภูารกจิการอำานวย

ความเป็็นธิรรมให�กับป็ระชาชนข้องผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน

 ปงีบัประมาณ พั.ศิ. 2566 เป็นระยะเวิลาที�ประเทศิไทยมีการเปลี�ยนผู่้านทางการเมือง 

ภายใต้การเปลี�ยนแปลงที�เกดิ้ข้ึ�นผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้นิ ได้ด้้ำเนินงานอันเป็นการด้ำรงไวิซ้ึ�งการ

เปน็องค์กรที�จัะสรา้งควิามเปน็ธรรมใหก้บััผูู้ท้ี�ได้ร้บััควิามเด้อืด้ร้อนตามหนา้ที�และอำนาจัที�

รัฐธรรมนูญบััญญัติไวิ้ รวิมทั�งมีควิามพัยายามที�จัะด้ำเนินงานให้บัรรล่เป้าหมายและ 

เกิด้ควิามค่้มค่า มีประสิทธิผู้ล และเกิด้ประโยชีน์สูงส่ด้ต่อการอำนวิยควิามเป็นธรรมให้กับั

ประชีาชีน โด้ยในปีงบัประมาณนี� ได้้ใชี้งบัประมาณสำหรับัการด้ำเนินงานในภารกิจั 

การอำนวิยควิามเป็นธรรมให้กับัประชีาชีนไป จัำนวินทั�งสิ�น 51,692,954.96 บัาท ซึ�งมี

สัด้ส่วินข้องการใชี้งบัประมาณเพัิ�มข้ึ�นจัากปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2565 คิด้เป็นร้อยละ 79.80 

ทั�งนี� สามารถจัำแนกการใชี้งบัประมาณเป็นรายประเด้็นตามหน้าที�ในการด้ำเนินงานข้อง 

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน ได้้ด้ังตารางต่อไปนี�
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 1. การดิำเนินงานเกี�ยวกับัการพิุจารณาเร้�องร�องเรียน ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้

กำหนด้เป้าหมายการด้ำเนินงานเกี�ยวิกับัการพัิจัารณาเรื�องร้องเรียน ประจัำปีงบัประมาณ 

พั.ศิ. 2566 ไวิ้ที�ร้อยละ 60 ข้องเรื�องร้องเรียนที�ด้ำเนินการทั�งหมด้ ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้

ด้ำเนนิการเรื�องรอ้งเรยีนเพัื�อบัรรเทาควิามเด้อืด้ร้อนใหแ้กป่ระชีาชีน จัำนวินทั�งสิ�น 5,380 เรื�อง 

สามารถด้ำเนินการเรื�องร้องเรียนได้้แล้วิเสร็จั จัำนวิน 3,388 เรื�อง คิด้เป็นร้อยละ 62.97 

ข้องเรื�องร้องเรียนที�ด้ำเนินการทั�งหมด้ โด้ยในการด้ำเนินงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้ใชี ้

งบัประมาณสำหรับัการพัิจัารณาเรื�องร้องเรียน จัำนวินทั�งสิ�น 3,505,469.50 บัาท ในส่วิน

นี�จัะเห็นได้้วิ่า ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินสามารถด้ำเนินงานได้้บัรรล่เป้าหมายที�กำหนด้ไวิ้ และ 

เมื�อพัิจัารณาผู้ลการด้ำเนินงานเปรียบัเทียบักับัปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2565 ซึ�งผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน

ได้ด้้ำเนนิการเรื�องรอ้งเรยีนทั�งสิ�น 5,250 เรื�อง สามารถด้ำเนนิการเรื�องรอ้งเรยีนได้แ้ลว้ิเสรจ็ั 

จัำนวิน 2,839 เรื�อง โด้ยมีการใชี้งบัประมาณในการด้ำเนินงานเกี�ยวิกับัการพัิจัารณา 

เรื�องร้องเรียนมีจัำนวินทั�งสิ�น 4,660,429.96 บัาท จัากข้้อมูลข้้างต้นจัะเห็นได้้ว่ิา 

ในปงีบัประมาณ พั.ศิ. 2566 ผู้้�ตรวจการแผู้น่ดินิใช�งบัประมาณในการพุจิารณาเร้�องร�องเรยีน

ลัดิลังจากปงีบัประมาณ พุ.ศั. 2565 คดิิเปน็ร�อยลัะ 24.78 ในขณะที�มีจำนวนเร้�องร�องเรยีน

ที�ต�องดิำเนินงานเพุิ�มข้�นร�อยลัะ 2.47 แลัะสามารถ้ดิำเนินงานเร้�องร�องเรียนแลั�วเสร็จ 

ไดิ�เพุิ�มมากข้�นจากปงีบัประมาณ พุ.ศั. 2565 คิดิเปน็ร�อยลัะ 19.33 ซึ่้�งในสว่นนี�สามารถ้

สะท�อนประสิทธิผู้ลัในการดิำเนินงานดิ�านการพุิจารณาเร้�องร�องเรียนของผู้้�ตรวจการ

แผู้่นดิินที�ดิีมากข้�นจากปีงบัประมาณ พุ.ศั. 2565 อนึ�ง ในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566  

ผูู้ต้รวิจัการแผู่้นดิ้นให้ควิามสำคัญกับัการบัริหารสำนวินเรื�องร้องเรยีนเพัื�อเรง่รัด้การด้ำเนินงาน

เรื�องร้องเรียนไม่ให้มีปัญหาควิามล่าช้ีาในการพัิจัารณาเรื�องร้องเรียนอันจัะนำไปสู่การ 

แก้ปัญหาควิามเด้ือด้ร้อนให้กับัประชีาชีนได้้ทันท่วิงที จัากแนวิทางการด้ำเนินงานด้ังกล่าวิ

ได้้สง่ผู้ลสำคญัตอ่การประหยดั้เวิลาในการด้ำเนนิงานและในข้ณะเด้ยีวิกันสามารถทำใหเ้กิด้

การประหยัด้งบัประมาณด้้วิย เชี่น การนำเทคโนโลยีมาใชี้เป็นส่วินหนึ�งข้องกระบัวินการ

ด้ำเนินงานโด้ยเฉพัาะในด้้านการจััด้ประชี่มแทนการลงพัื�นที�ประชี่มสอบัสวินข้้อเท็จัจัริง 

ร่วิมกับัหน่วิยงานในพัื�นที�ต่างจัังหวิัด้ และการลงพัื�นที�สำหรับัเก็บัรวิบัรวิมข้้อเท็จัจัริงข้อง

เรื�องร้องเรียนที�มีพัื�นที�ด้ำเนินงานในพัื�นที�เด้ียวิกันหรือใกล้เคียงกันพัร้อมกันในหลาย 

เรื�องร้องเรียนซึ�งสามารถประหยัด้เวิลาในการด้ำเนินงานและงบัประมาณได้้
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 2. การดิำเนินงานเกี�ยวกับัการพุิจารณาเร้�องเชิงระบับั ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 

ได้้กำหนด้เป้าหมายการด้ำเนินงานเกี�ยวิกับัการพัิจัารณาเรื�องร้องเรียนเชีิงระบับัประจัำปี 

งบัประมาณ พั.ศิ. 2566 จัำนวิน 6 เรื�อง แต่ในการด้ำเนินงานเกี�ยวิกับัเรื�องด้ังกล่าวิมีทั�งสิ�น 

29 เรื�อง สามารถด้ำเนินการได้้แล้วิเสร็จั จัำนวิน 15 เรื�อง โด้ยได้้ใชี้งบัประมาณสำหรับั 

การด้ำเนินงานเกี�ยวิกับัการพัิจัารณาเรื�องร้องเรียนเชีิงระบับัไปทั�งสิ�น 580,248.20 บัาท  

ในส่วินนี�ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นดิ้นสามารถด้ำเนินงานได้้บัรรล่เป้าหมายที�กำหนด้ไวิ้ ทั�งนี�  

เมื�อพัจิัารณาเปรยีบัเทยีบักบััผู้ลการด้ำเนนิงานด้้านการพัจิัารณาเรื�องรอ้งเรยีนเชีงิระบับัข้อง

ปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2565 ซึ�งมีการกำหนด้แผู้นการด้ำเนินงานเกี�ยวิกับัการพัิจัารณา 

เรื�องร้องเรียนเชีิงระบับัทั�งหมด้ จัำนวิน 24 เรื�อง และสามารถด้ำเนินการแล้วิเสร็จัจัำนวิน 

11 เรื�อง มีการใชี้งบัประมาณไปทั�งสิ�น 2,047,529.39 บัาท จัะเห็นได้้วิ่าในปีงบัประมาณ 

พั.ศิ. 2566 ผู้้�ตรวจการแผู่้นดิินใช�งบัประมาณในการพิุจารณาเร้�องเชิงระบับัลัดิลังจาก

ปีงบัประมาณ พุ.ศั. 2565 คิดิเป็นร�อยลัะ 71.66 ในขณะที�มีการดิำเนินการพุิจารณา

เร้�องเชิงระบับัเพุิ�มมากข้�นคิดิเป็นร�อยลัะ 20.83 แลัะสามารถ้ดิำเนินงานพุิจารณา 

เร้�องเชิงระบับัไดิ�เพุิ�มมากข้�นจากปีงบัประมาณ พุ.ศั. 2565 คิดิเป็นร�อยลัะ 36.00  

ซึ่้�งในส่วนนี�สามารถ้สะท�อนประสิทธิผู้ลัในการดิำเนินงานดิ�านการพุิจารณาเร้�อง 

เชิงระบับัที�ดิีมากข้�นจากปีงบัประมาณ พุ.ศั. 2565 ในการด้ำเนินงานเพัื�อพัิจัารณาเรื�อง

เชีงิระบับัในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 นั�น ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นได้มี้การหยิบัยกปัญหาที�สร้าง

ควิามเด้อืด้รอ้นใหก้บััประชีาชีนหรอืปญัหาที�กอ่ใหเ้กดิ้ผู้ลกระทบัตอ่สาธารณะข้ึ�นมาศิกึษา

ในสัด้ส่วินที�มากข้ึ�นจัากปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2565 ซึ�งภายใต้จัำนวินเจั้าหน้าที�และ 

งบัประมาณที�มีอยู่อย่างจัำกัด้ ทำให้ต้องวิางแผู้นการทำเรื�องเชีิงระบับั และปฏิิบััติงาน 

ตามแผู้นที�วิางไวิ้อย่างเคร่งครัด้เพัื�อให้งบัประมาณเพัียงพัอต่อการด้ำเนินงานและมีโอกาส

ที�จัะบัรรล่เปา้หมายการด้ำเนนิงานได้ม้ากที�สด่้ สำหรับัแผู้นการด้ำเนนิงานนั�น หากมคีวิาม

เป็นไปได้้จัะมีการบัูรณาการการทำงานร่วิมกับักิจักรรมอื�นตามหน้าที�และอำนาจัข้อง 

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน เชี่น การลงพัื�นที�หรือการประชี่มเพัื�อเก็บัรวิบัรวิมข้้อมูลพัร้อมกับั 

เรื�องร้องเรียนที�มีพัื�นที�ด้ำเนินงานเด้ียวิกันหรือประเด้็นเนื�อหาที�เกี�ยวิข้้องกัน ทั�งนี� เพัื�อให้

เกิด้การประหยัด้งบัประมาณและเวิลาให้ได้้มากที�ส่ด้ ซึ�งจัากแนวิทางการทำงานข้้างต้น 
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ส่งผู้ลให้ในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นสามารถด้ำเนินงานเกี�ยวิกับั 

การพัิจัารณาเรื�องเชีิงระบับัจันเกิด้ประสิทธิผู้ลทั�งในส่วินข้องผู้ลการด้ำเนินงานและ 

งบัประมาณได้้ในที�ส่ด้

 3. การดิำเนินงานเกี�ยวกับัการตรวจสอบัการปฏิิบััติห่น�าที�ของรัฐตามห่มวดิ 5 

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้กำหนด้เป้าหมายการด้ำเนินงานเกี�ยวิกับัการตรวิจัสอบัการปฏิิบััติ

หน้าที�ข้องรัฐตามหมวิด้ 5 ประจัำปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 ไวิ้จัำนวิน 4 เรื�อง ซึ�งใน

ปงีบัประมาณ พั.ศิ. 2566 ผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิได้้ด้ำเนนิงานเกี�ยวิกบััการตรวิจัสอบัการปฏิิบัตัิ

หน้าที�ข้องรัฐตามหมวิด้ 5 จัำนวิน 13 เรื�อง สามารถด้ำเนินการได้้แล้วิเสร็จั จัำนวิน 4 เรื�อง 

ใชี้งบัประมาณไปทั�งสิ�น 10,536,316.15 บัาท โด้ยเมื�อเปรียบัเทียบักับัผู้ลการด้ำเนินงาน

เกี�ยวิกับัการตรวิจัสอบัการปฏิิบััติหน้าที�ข้องรัฐตามหมวิด้ 5 ในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2565 

ซึ�งด้ำเนินงานเกี�ยวิกับัการตรวิจัสอบัการปฏิิบััติหน้าที�ข้องรัฐตามหมวิด้ 5 ทั�งหมด้ จัำนวิน 

11 เรื�อง สามารถด้ำเนินการแล้วิเสร็จั จัำนวิน 4 เรื�อง มีการใชี้งบัประมาณไปทั�งสิ�น 

294,085.40 บัาท จัากข้้อมูลข้้างต้น แม้วิ่าในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน

จัะสามารถจััด้ทำรายงานการแสวิงหาข้้อเท็จัจัริงเสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบัถึง กรณีที�

หน่วิยงานข้องรัฐยังมิได้้ปฏิิบััติให้ถูกต้องครบัถ้วินตามหมวิด้ 5 ในสัด้ส่วินที�เท่ากับั 

ผู้ลการด้ำเนินงานในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2565 แต่เมื�อพัิจัารณาเปรียบัเทียบักับัเป้าหมาย

การด้ำเนินงานที�กำหนด้ไวิจ้ัะเห็นได้ว่้ิา ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นสามารถด้ำเนินงานได้บ้ัรรลต่าม

เปา้หมายที�กำหนด้ ซึ�งในสว่ินนี�ยอ่มสามารถสะทอ้นถงึประสทิธผิู้ลในการด้ำเนนิงานเกี�ยวิกบัั

การตรวิจัสอบัการปฏิิบััติหน้าที�ข้องรัฐตามหมวิด้ 5 ข้องผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นได้ ้อย่างไรก็ตาม 

ในสว่ินข้องงบัประมาณในการด้ำเนนิงานผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิใชีง้บัประมาณในการด้ำเนนิงาน

เกี�ยวิกับัการตรวิจัสอบัการปฏิิบััติหน้าที�ข้องรัฐตามหมวิด้ 5 เพัิ�มข้ึ�นจัากปีงบัประมาณ  

พั.ศิ. 2565 คิด้เป็นร้อยละ 3,482.74 ซึ�งการใชี้งบัประมาณในสัด้ส่วินที�เพัิ�มสูงมากข้ึ�นนี� 

เป็นผู้ลมาจัากในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้ลงท่นงบัประมาณ 

ในโครงการจัดั้ทำฐานข้อ้มูลตามรัฐธรรมนูญ หมวิด้ 5 หน้าที�ข้องรัฐ เพืั�อวิิเคราะห์หลักเกณฑ์ิ

และข้อบัเข้ตการด้ำเนินการตามหน้าที�ข้องรัฐตามรัฐธรรมนูญ หมวิด้ 5 หน้าที�ข้องรัฐ รวิมถึง

แนวิทางการปฏิิบััติงานในการตรวิจัสอบัการด้ำเนินการตามหน้าที�ข้องรัฐตามรัฐธรรมนูญ 
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หมวิด้ 5 หน้าที�ข้องรัฐ ส่งผู้ลให้มีการจััด้กล่่มหน่วิยงานข้องรัฐเพัื�อกำหนด้บัริการที�รัฐ 

ต้องจััด้ทำข้ั�นพัื�นฐาน และการจััด้ทำตัวิชีี�วัิด้และค่าเป้าหมายข้องบัริการที�รัฐต้องจััด้ทำ 

ข้ั�นพัื�นฐาน ซึ�งข้้อมูลดั้งกล่าวิจัะสามารถนำมาใชี้ในการบัริหารจััด้การ ติด้ตาม และจััด้ทำ

ข้อ้เสนอแนะในการปฏิิบัติัตามหมวิด้ 5 เพัื�อเสนอต่อคณะรัฐมนตรีทราบัถึงการที�หน่วิยงาน

ข้องรัฐยังมิได้้ปฏิิบััติให้ถูกต้องครบัถ้วิน ตามหมวิด้ 5 หน้าที�ข้องรัฐ ให้ครบัถ้วินมากที�ส่ด้

 4. การดิำเนินงานเกี�ยวกบััการพัุฒนาการแสวงห่าข�อเท็จจรงิแลัะเพุิ�มประสทิธภิาพุ

ในการอำนวยความเปน็ธรรมให่�กบััประชาชน เพัื�อสนับัสนน่การด้ำเนินงานตามภารกิจัหลัก

ข้องผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิใหบ้ัรรล่ตามวิตัถป่ระสงคท์ี�กำหนด้ไวิ ้ในการด้ำเนนิงานปงีบัประมาณ 

พั.ศิ. 2566 ใชี้งบัประมาณจัำนวินทั�งสิ�น 37,070,921.11 บัาท เมื�อเปรียบัเทียบักับั

ปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2565 ที�ใชี้งบัประมาณจัำนวิน 21,747,505.31 บัาท พับัวิ่าสำนักงาน

ผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิใชีง้บัประมาณในการด้ำเนนิงานเกี�ยวิกับัการพัฒันาการแสวิงหาข้้อเท็จัจัรงิ

และเพัิ�มประสิทธิภาพัในการอำนวิยควิามเป็นธรรมให้กับัประชีาชีนเพัิ�มข้ึ�น คิด้เป็นร้อยละ 

70.46 อนึ�ง การเพัิ�มข้ึ�นข้องงบัประมาณเป็นผู้ลมาจัากการที�สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน

ได้้มีการจั้างเหมาบัริการบั่คคลเพัื�อชี่วิยสนับัสน่นการปฏิิบััติงานข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 

เนื�องจัากสำนกังบัประมาณไมไ่ด้มี้การจัดั้สรรกรอบัอตัรากำลังใหม่ให้กบััสำนกังานผูู้้ตรวิจัการ

แผู้น่ด้นิ และสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ด้นิมคีวิามจัำเปน็ที�จัะตอ้งด้ำเนินงานให้บัรรล่เปา้หมาย

ตามที�วิางไวิ ้รวิมทั�งเพืั�อใหส้ามารถอำนวิยควิามเปน็ธรรมใหก้บััประชีาชีนที�ได้ร้บััควิามเด้อืด้รอ้น�

อยา่งไมล่า่ชีา้ จังึมคีวิามจัำเป็นที�จัะตอ้งใชีง้บัประมาณในการจัา้งเหมาบัริการบัค่คลเพัื�อชีว่ิย

ในการสนับัสน่นการทำงาน และในส่วินนี�ได้้สะท้อนออกมาที�ผู้ลการด้ำเนินงาน 

ในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 ข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินที�สามารถด้ำเนินงานตามภารกิจัหลัก

ซึ�งเป็นหน้าที�และอำนาจัที�รัฐธรรมนูญบััญญัติไวิ้ ทั�งในส่วินข้องการด้ำเนินงานเกี�ยวิกับั 

เรื�องร้องเรียน เรื�องเชีิงระบับั และการตรวิจัสอบัการปฏิิบััติหน้าที�ข้องรัฐตามหมวิด้ 5  

ได้บ้ัรรลต่ามเป้าหมายที�วิางไวิ ้ทั�งนี� ในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2567 ผูู้ต้รวิจัการแผู่้นด้นิจัะเรง่รดั้

การด้ำเนนิงานในกจิักรรม / โครงการ เพัื�อใหส้ามารถบัรรลเ่ปา้หมายตามที�กำหนด้ไวิ ้โด้ยคำนงึถงึ

ประสิทธิผู้ลและควิามค่้มค่าในการใชี้จั่ายงบัประมาณ และประโยชีน์สูงส่ด้ที�ประชีาชีน 

จัะได้้รับัเป็นสำคัญ

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566184



ตารางแผู้นปฏิิบััติงานแลัะแผู้นการใช�จ่ายงบัประมาณรายจ่ายประจำปีงบัประมาณ พุ.ศั. 2566

1.3 การป็ระเมินป็ระสิที่ธิิภูาพดิ�านงบป็ระมาณีในการดิำาเนินงาน

 1. สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นได้้อน่มัติแผู้นปฏิิบััติงานและแผู้นการใชี้จ่ัาย 

งบัประมาณรายจ่ัายประจัำปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 ภายใต้กรอบัพัระราชีบััญญัตงิบัประมาณ

รายจัา่ยประจัำปงีบัประมาณ พั.ศิ. 2566 จัำนวินทั�งสิ�น 323,243,800.00 บัาท ประกอบัด้ว้ิย

แผู้นงาน/ค่าใช�จ่าย

งบัประมาณ 
ไดิ�รับัจัดิสรร 

ประจำปีงบัประมาณ 
พุ.ศั. 2566

รวมงบัประมาณที�ไดิ�รับัจัดิสรร (ข�อ 1 + ข�อ 2 + ข�อ 3) 323,243,800.00 

1. แผู้นงานบัุคลัากรภาครัฐ 257,352,000.00 

 1.1 ค่าใช�จ่ายบัุคลัากร
  ประกอบัด้้วิย เงินเด้ือน / เงินประจัำตำแหน่ง / ค่าตอบัแทนรายเด้ือน / 
  เงินเพัิ�มค่าครองชีีพั / ค่าตอบัแทนพัิเศิษ

239,653,740.00 

 1.2 ค่าใช�จ่ายดิำเนินงาน
  ประกอบัด้้วิย เงินเด้ือนเต็มข้ั�น / ค่าตอบัแทนผูู้้มาชี่วิยปฏิิบััติงาน / 
  เงินสมทบักองท่นส�ารองเลี�ยงชีีพั / เงินส�ารองจั่ายบั�าเหน็จั /
  เงินชี่วิยเหลือการศิึกษาบั่ตร / เงินประกันส่ข้ภาพั / ค่ารักษาพัยาบัาล

17,698,260.00 

2. แผู้นงานพุ้�นฐานดิ�านการปรับัสมดิุลัแลัะพุัฒนาระบับับัริห่ารจัดิการภาครัฐ 63,284,800.00 

 2.1 ค่าใช�จ่ายดิำเนินงาน (สำหรับัด้ำเนินงาน / โครงการ / กิจักรรม) 55,647,652.00 

 2.2 ค่าใช�จ่ายลังทุน (รายการคร่ภัณฑิ์คอมพัิวิเตอร์) 7,637,148.00 

3. แผู้นงานบั้รณาการต่อต�านการทุจริตแลัะประพุฤติมิชอบั (ป.ป.ช.) 2,000,000.00 

 3.1 ค่าใช�จ่ายดิำเนินงาน 
  โครงการส่งเสริมธรรมาภิบัาลเพัื�อต่อต้านการท่จัริต (พัระยาบัันลือตำบัลค่ณธรรม)

2,000,000.00 

4. แผู้นงานยุทธศัาสตร์พุัฒนากฎห่มายแลัะกระบัวนยุติธรรม 607,000.00

 4.1 ค่าใช�จ่ายดิำเนินงาน 
  โครงการปรับัปร่งกฎหมาย กฎและระเบัียบัให้มีการบัังคับัใชี้ เครื�องกระต่กหัวิใจัไฟิฟิ้า 
  อัตโนมัติ (AED) ในการชี่วิยฟิ้�นคืนชีีพัข้ั�นพัื�นฐาน และการปฐมพัยาบัาลชี่วิยเหลือผูู้้ที� 
  หัวิใจัหย่ด้เต้นให้กลับัมาหายใจั (CPR)

607,000.00

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 185



 2.  ผู้ลัการเบัิกจ่ายงบัประมาณประจำปีงบัประมาณ พุ.ศั. 2566

  ตามแผู้นปฏิบิัตังิานและแผู้นการใชีจ้ัา่ยงบัประมาณรายจัา่ยประจัำปงีบัประมาณ 

พั.ศิ. 2566 จัำนวิน 323,243,800.00 บัาท มีผู้ลการเบัิกจั่ายงบัประมาณ จัำนวินทั�งสิ�น  

318,879,671.96 บัาท คิด้เป็นร้อยละ 98.65 คงเหลืองบัประมาณที�ยังไม่เบัิกจั่าย จัำนวิน 

4,364,128.04 บัาท คิด้เป็นร้อยละ 1.35

แผู้นงาน  
/ค่าใช�จ่าย

ปีงบัประมาณ พุ.ศั. 25656

งบัประมาณที�จัดิสรร ผู้ลัการเบัิกจ่าย
ร�อยลัะ 
เบัิกจ่าย

งบัประมาณ
คงเห่ลั้อ

ร�อยลัะ 
คงเห่ลั้อ

1. แผู้นงานบัุคลัากร 257,352,000.00 257,165,245.78 99.93 186,754.22 0.07

1. ค่าใชี้จั่ายบั่คลากร 239,653,740.00 239,466,985.78 99.92 186,754.22 0.08

2. ค่าใชี้จั่ายด้ำเนินงาน 
(บั่คลากร)

17,698,260.00 17,698,260.00 100.00 0.00 0.00

2. แผู้นงานพุ้�นฐาน 63,284,800.00 59,785,984.85 94.47 3,498,815.15 5.53

1. ค่าใชี้จั่ายด้ำเนินงาน 55,647,452.00 52,675,730.85 94.66 2,971,721.15 5.34

2. ค่าใชี้จั่ายลงท่น 7,637,348.00 7,110,254.00 93.10 527,094.00 6.90

3. แผู้นบั้รณาการ ป.ป.ช. 2,000,000.00 1,800,636.53 90.03 199,363.47 9.97

4. แผู้นงานยุทธศัาสตร ์
   กฎห่มายฯ

607,000.00 127,804.80 21.06 479,195.20 78.94

รวมทั�งสิ�น 323,243,800.00 318,879,671.96 98.65 4,364,128.04 1.35

 หมายเหต ่งบัประมาณคงเหลือด้ังกล่าวิ ส�านักงานได้้น�าไปเป็นเงินเหลือจั่ายส�าหรับัด้�าเนินกิจักรรม / 

โครงการตามภารกิจัที�ก�าหนด้ในปีงบัประมาณถัด้ไป

ตารางภาพุรวมผู้ลัการเบัิกจ่ายงบัประมาณ ประจำปีงบัประมาณ พุ.ศั. 2566

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566186



 3. ประสิทธิภาพุดิ�านงบัประมาณในการดิำเนินงาน

  ในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินมีผู้ลการด้ำเนินงาน

ตามตัวิชีี�วิดั้ที�ปรากฏิในพัระราชีบัญัญัตงิบัประมาณรายจัา่ยประจัำปงีบัประมาณ พั.ศิ. 2566 

ซึ�งสามารถสะทอ้นถงึประสทิธภิาพัด้า้นงบัประมาณในการด้ำเนนิงานข้องสำนกังานผูู้ต้รวิจัการ

แผู้่นด้ินในภาพัรวิม ด้ังนี��

กราฟภาพุรวมผู้ลัการเบัิกจ่ายงบัประมาณ ประจำปีงบัประมาณ พุ.ศั. 2566 

ผู้ลัผู้ลัิต / ตัวชี�วัดิ ห่น่วยนับั

แผู้นงานพุ้�นฐานดิ�านการปรับัสมดิุลัแลัะพุัฒนาระบับับัริห่ารจัดิการภาครัฐ แผู้น ผู้ลั

ผู้ลัผู้ลัิต : การพุิจารณาแลัะแสวงห่าข�อเท็จจริงตามคำาร�องเรียน

ตัวชี�วัดิ

1) ร้อยละควิามสำเร็จัข้องการปฏิิบััติงานด้้านการอำนวิยควิามเป็นธรรมให้กับั
ประชีาชีนให้มีควิามรวิด้เร็วิและมีประสิทธิภาพัมากยิ�งข้ึ�น

ไม่น้อยกวิ่า 
ร้อยละ 60

ร้อยละ 62.97

2) ระด้ับัควิามพัึงพัอใจัข้องผูู้้ร้องเรียนต่อการปฏิิบััติงานเกี�ยวิกับัการแก้ไข้ปัญหา
ควิามเด้ือด้ร้อนหรือควิามไม่เป็นธรรม

ระด้ับั 4 ระด้ับั 4
(ร้อยละ 80.80)
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งบัประมาณทั�งห่มดิ

แผู้นงานบัุคลัากร แผู้นงานพุ้�นฐาน รวมทั�งสิ�นแผู้นบั้รณาการ ป.ป.ช. แผู้นงานยุทธศัาสตร์กฎห่มาย

ยอดิเงินคงเห่ลั้อ ผู้ลัการเบัิกจ่าย

323,243,800.00
4,364,128.04 (1.35%)
318,879,671.96 (98.65%)

257,350,000.00
186,754.22 (0.07%)
257,165,245.78 (99.93%)

63,284,800.00
3,498,815.15 (5.53%)
59,785,984.85 (94.47%)

2,000,000.00
199,363.47 (9.97%)
1,800,636.53 (90.03%)

607,000.00
479,195.20 (78.94%)
127,804.80 (21.06%)

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 187



ผู้ลัผู้ลัิต / ตัวชี�วัดิ ห่น่วยนับั

กิจกรรมที� 1 การยกระดิับัแลัะเสริมสร�างความเป็นธรรมแก่ประชาชน แผู้น ผู้ลั

ตัวชี�วัดิ

1) จัำนวินเรื�องที�ได้้มีการเสนอแก้ไข้ปัญหาในเชีิงระบับัเพัื�อเพัิ�มประสิทธิภาพั
การบัริหารจััด้การภาครัฐ

5 เรื�อง 15 เรื�อง

2) จัำนวินเรื�องที�เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบัถึงการที�หน่วิยงานข้องรัฐ
ยังมิได้้ปฏิิบััติให้ถูกต้องครบัถ้วินตามหมวิด้ 5 หน้าที�ข้องรัฐ

4 เรื�อง 4 เรื�อง

กิจกรรมที� 2 การบั้รณาการความร่วมม้อทุกภาคส่วนเพุ้�อเสริมสร�าง
ความเป็นธรรมแก่สังคม

แผู้น ผู้ลั

ตัวชี�วัดิ

1) จัำนวินเครือข้่ายที�เพัิ�มข้ึ�นในการด้ำเนินงานตามหลักธรรมาภิบัาล เพัื�อเป็น
กลไกในการแก้ไข้ปัญหาควิามเด้ือด้ร้อนให้แก่ประชีาชีน

5 เครือข้่าย 6 เครือข้่าย

2) จัำนวินกิจักรรมควิามร่วิมมือระหวิ่างประเทศิหรือจัำนวินกิจักรรมการลงนาม
ข้้อตกลงควิามร่วิมมือ (MOU)

5 กิจักรรม 34 กิจักรรม

3) ร้อยละควิามสำเร็จัในการส่งเสริมให้ท่กภาคส่วินมีควิามรู้ ควิามเข้้าใจั และ
ควิามเชีื�อมั�นต่อการอำนวิยควิามเป็นธรรมข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน

ร้อยละ 90 ร้อยละ 97.75

กิจกรรมที� 3 การพุัฒนาระบับับัริห่ารจัดิการเพุ้�อเป็นองค์กรแห่่งการเรียนร้� แผู้น ผู้ลั

ตัวชี�วัดิ

1) จัำนวินการพััฒนาและปรับัปร่ง เทคโนโลยีด้ิจัิทัลที�สนับัสน่นการด้ำเนินงาน
ข้องสำนักงาน

2 ระบับั 4 ระบับั

2) ร้อยละข้องบั่คลากรที�เข้้ารับัการพััฒนาศิักยภาพัที�ผู้่านเกณฑิ์ตามที�สำนักงาน
กำหนด้

ร้อยละ 95 ร้อยละ 98.66

แผู้นงานยุทธศัาสตร์ดิ�านพุัฒนากฎห่มายแลัะกระบัวนการยุติธรรม

- จัำนวินเรื�องที�มีข้้อเสนอแนะที�นำไปสู่การปรับัปร่งกฎหมาย กฎ และระเบัียบั
ที�ก่อให้เกิด้ควิามเด้ือด้ร้อนหรือควิามไม่เป็นธรรมแก่ประชีาชีน

1 เรื�อง 1 เรื�อง

แผู้นงานบั้รณาการต่อต�านการทุจริตแลัะประพุฤติมิชอบั (ป.ป.ช.)

- ร้อยละข้องประชีาชีนที�มีวิัฒนธรรม ค่านิยมส่จัริต มีทัศินคติและพัฤติกรรม
ในการต่อต้านการท่จัริตและประพัฤติมิชีอบั

ร้อยละ 60 ร้อยละ 93.20

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566188



 ในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินได้้ม่่งเน้นการอำนวิย 

ควิามเป็นธรรมให้แกป่ระชีาชีน โด้ยคำนึงถงึประโยชีน์ข้องประชีาชีนและควิามค่ม้ค่าในการ

ใชีจ้ัา่ยงบัประมาณเป็นสำคัญ โด้ยเมื�อพิัจัารณาภาพัรวิมการเบิักจ่ัายงบัประมาณปีงบัประมาณ 

พั.ศิ. 2566 เปรียบัเทียบักับังบัประมาณที�ได้้รับัจััด้สรรในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 พับัวิ่า 

มีผู้ลการเบิักจั่ายสูงกวิ่าร้อยละ 95 นับัได้้วิ่า สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินสามารถ 

ด้ำเนินงานได้เ้กิด้ประสิทธิผู้ลในการด้ำเนินงาน คอื บัรรลเ่ปา้หมายที�กำหนด้ไวิท้ั�งหมด้ และ

ผู้ลการเบิักจ่ัายนั�นเทียบัเท่ากับัการวัิด้ประสิทธิผู้ลข้องการด้ำเนินงานข้ององค์กรภาครัฐ 

รวิมทั�งสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพัด้้านงบัประมาณในการด้ำเนินงานข้องสำนักงาน 

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน
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1.4 การศึกษาวิเคราะห์และป็ระเมินผู้ลการดิำาเนินงานตามยุที่ธิศาสตร์ข้อง

สำานักงานผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน ฉบับที่่� 4 (พ.ศ. 2561 – 2565) 

 เนื�องจัากในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้มีการศิึกษา

วิเิคราะห์และประเมินผู้ลการด้ำเนินงานตามแผู้นยท่ธศิาสตร์ข้องสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้นิ 

ฉบัับัที� 4 (พั.ศิ. 2561 – 2565) เพัื�อนำไปสู่การจััด้ทำแผู้นย่ทธศิาสตร์สำนักงานผูู้้ตรวิจัการ

แผู้่นด้ิน ฉบัับัที� 5 (พั.ศิ. 2566 - 2570) ซึ�งข้้อมูลเกี�ยวิกับัการพััฒนาค่ณภาพัการบัริหาร

จััด้การภาครัฐข้องสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้น (PMQA) ถือเป็นการด้ำเนินงานส่วินหนึ�ง

ตามย่ทธศิาสตร์และกลย่ทธ์ข้องสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินในแผู้นย่ทธศิาสตร์ข้อง

สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้น ฉบัับัที� 4 (พั.ศิ. 2561 – 2565) ด้ังนั�น ในปีงบัประมาณ  

พั.ศิ. 2566 นี� สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินจัึงเสนอผู้ลการศิึกษาวิิเคราะห์และประเมินผู้ล

การด้ำเนนิงานตามยท่ธศิาสตรข์้องสำนกังานผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ด้นิ ฉบับััที� 4 (พั.ศิ. 2561 – 2565) 

สะท้อนให้เห็นถึงการพััฒนาค่ณภาพัการบัริหารจััด้การข้องสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 

ด้ังนี�

 ส่วนที� 1 ประเดิ็นยุทธศัาสตร์ตามแผู้นยุทธศัาสตร์สำนักงานผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน 

ฉบัับัที� 4 (พุ.ศั. 2561 - 2565)

 สำนกังานผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิได้ก้ำหนด้และนำกรอบัประเด้น็ยท่ธศิาสตรท์ี�ด้ำเนนิการ 

ในปี พั.ศิ. 2561 – 2565 ด้ังนี�

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566190



ตารางภาพุรวมแผู้นยุทธศัาสตร์ของสำนักงานผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน ฉบัับัที� 4 (พุ.ศั. 2561 – 2565)

ยุทธศัาสตร์ที� 1 เป้าประสงค์ กลัยุทธ์ ตัวชี�วัดิ

การยกระด้ับั
และเสริมสร้าง
ควิามเป็นธรรม
แก่ประชีาชีน

ประชีาชีนได้้รับัการแก้ไข้
ปัญหาควิามเด้ือด้ร้อนหรือ
ควิามไม่เป็นธรรมจัาก
การปฏิิบััติหน้าที�ข้อง
เจั้าหน้าที�หน่วิยงานข้องรัฐ

1.1 พััฒนาแนวิทางการให้
หน่วิยงานภาครัฐแก้ไข้ปัญหา
ควิามไม่เป็นธรรมแก่ประชีาชีน

1.2 ตรวิจัสอบัการปฏิิบััติหน้าที�
ข้องรัฐตามหมวิด้ 5 หน้าที�ข้องรัฐ
ตามรัฐธรรมนูญ

1.3 พััฒนาการแสวิงหาข้้อเท็จัจัริง
เพัื�อให้เกิด้ประสิทธิภาพัการอำนวิย
ควิามเป็นธรรม

1.4 สร้างโอกาสให้ประชีาชีน
เข้้าถึงกลไกการแก้ไข้ปัญหา
ควิามเด้ือด้ร้อนจัากผูู้้ตรวิจัการ 
แผู้่นด้ิน

ตัวิชีี�วิัด้: จัำนวินเรื�องร้องเรียนที�ได้้
มีการเสนอแก้ไข้ในเชีิงระบับั

ตัวิชีี�วิัด้ : จัำนวินเรื�องที�เสนอต่อ
คณะรัฐมนตรีให้ทราบัถึงการที�
หน่วิยงานข้องรัฐยังมิได้้ปฏิิบััติ
ให้ถูกต้องครบัถ้วินตามหมวิด้ 5 
หน้าที�ข้องรัฐตามรัฐธรรมนูญ

ตัวิชีี�วิัด้ : ร้อยละควิามสำเร็จัข้อง
การปฏิิบััติงานด้้านการอำนวิย 
ควิามเป็นธรรมให้กับัประชีาชีน 
ให้มีควิามรวิด้เร็วิและมีประสิทธิภาพั
มากยิ�งข้ึ�น

ตัวิชีี�วิัด้: ร้อยละข้องประชีาชีนที�เข้้าถึง
กลไกการแก้ไข้ปัญหาควิามเด้ือด้ร้อน
จัากผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินผู้่าน
ชี่องทางการด้ำเนินกิจักรรมและ
ระบับัเทคโนโลยีด้ิจัิทัลที�เพัิ�มข้ึ�น

ยุทธศัาสตร์ที� 2 เป้าประสงค์ กลัยุทธ์ ตัวชี�วัดิ

การเสริมสร้าง
ควิามรู้
ควิามเข้้าใจัและ
บัูรณาการ
ควิามร่วิมมือ
ท่กภาคส่วิน
เพัื�อเสริมสร้าง
ควิามเป็นธรรม
แก่สังคม

ท่กภาคส่วินทั�งภายใน
ประเทศิและระหวิ่าง
ประเทศิมีควิามรู้และเข้้าใจั
ในหน้าที�และอำนาจัข้อง
ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน และ
ให้ควิามร่วิมมือในการ
ข้ับัเคลื�อนภารกิจัด้้าน
การอำนวิยควิามเป็นธรรม

2.1 เสริมสร้างควิามรู้ควิามเข้้าใจั
แก่ท่กภาคส่วินและเพัิ�มควิามเชีื�อมั�น
ต่อการอำนวิยควิามเป็นธรรม

2.2 การบัูรณาการควิามร่วิมมือ
กับัหน่วิยงานและท่กภาคส่วิน

ตัวิชีี�วิัด้: ร้อยละควิามสำเร็จัในการ
ส่งเสริมให้ท่กภาคส่วินมีควิามรู้ 
ควิามเข้้าใจั และควิามเชีื�อมั�นต่อ
การอำนวิยควิามเป็นธรรมฯ

ตัวิชีี�วิัด้: 
1) จัำนวินเครือข้่ายที�เพัิ�มข้ึ�นในการ
ด้ำเนินงานเพัื�อเป็นกลไกในการ
แก้ไข้ปัญหาควิามเด้ือด้ร้อนให้แก่
ประชีาชีน
2) ระด้ับัควิามร่วิมมือในการด้ำเนินงาน 
ด้้านการส่งเสริมธรรมาภิบัาล
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 ส่วนที� 2 ภาพุรวมผู้ลัสมัฤทธิ�การดิำเนนิงานตามยทุธศัาสตรข์องสำนกังานผู้้�ตรวจการ

แผู้่นดิิน ฉบัับัที� 4 (พุ.ศั. 2561 – 2565)

 ผู้ลการประเมินในภาพัรวิมตามยท่ธศิาสตร์ข้องสำนกังานผูู้ต้รวิจัการแผู่้นด้นิ ฉบับััที� 4 

(พั.ศิ. 2561 – 2565) พับัวิ่า ผู้ลสัมฤทธิ�ในการด้ำเนินงานตามแผู้นฯ คิด้เป็นร้อยละ 80.56 

โด้ยมีผู้ลการด้ำเนินงานตามยท่ธศิาสตร์สงูสด่้ ได้แ้ก่ ยท่ธศิาสตร์ที� 3 การพัฒันาระบับับัริหาร

จััด้การเพัื�อเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ คิด้เป็นร้อยละ 100 รองลงมาคือ ย่ทธศิาสตร์ที� 2  

การเสริมสร้างควิามรู้ควิามเข้้าใจัและบูัรณาการควิามร่วิมมือท่กภาคส่วินเพัื�อเสริมสร้าง

ควิามเป็นธรรมแก่สังคม คิด้เป็นร้อยละ 86.67 และย่ทธศิาสตร์ที� 1 การยกระด้ับัและ 

เสริมสร้างควิามเป็นธรรมแก่ประชีาชีน คิด้เป็นร้อยละ 55 ตามลำด้ับั

ยุทธศัาสตร์ที� 2 เป้าประสงค์ กลัยุทธ์ ตัวชี�วัดิ

2.3 สร้างและข้ับัเคลื�อนควิามร่วิมมือ
ระหวิ่างประเทศิ

ตัวิชีี�วิัด้:
1) จัำนวินกิจักรรมควิามร่วิมมือ
ระหวิ่างประเทศิ หรือการจััด้ทำข้้อ
ตกลงควิามร่วิมมือ (MOU) ที�ได้้มี
การลงนาม
2) จัำนวินกิจักรรมควิามร่วิมมือ
ที�มีการปฏิิบััติภายใต้กรอบั MOU

ยุทธศัาสตร์ที� 3 เป้าประสงค์ กลัยุทธ์ ตัวชี�วัดิ

การพััฒนาระบับั
บัริหารจััด้การ
เพัื�อเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้

บั่คลากรมีควิามรู ้
ควิามสามารถมีการจััด้ทำ
และเชีื�อมโยงองค์ควิามรู้ 
มีระบับัเทคโนโลยีด้ิจัิทัล 
และการบัริหารจััด้การที� 
ทันต่อการเปลี�ยนแปลง 
เพัื�อพััฒนาไปสู่องค์กร 
แห่งการเรียนรู้ และสามารถ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้กับัองค์กร
อื�นในบัริบัทที�แตกต่าง 
กันไปสามารถตอบัสนองต่อ
ภารกิจัข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน

3.1 พััฒนาและบัริหารจััด้การ
องค์ควิามรู้เพัื�อสนับัสน่น
การด้ำเนินงาน

3.2 พััฒนาและยกระด้ับัการบัริหาร
จััด้การงานข้องสำนักงาน

3.3 เพัิ�มข้ีด้ควิามสามารถข้อง
บั่คลากรให้มีควิามเชีี�ยวิชีาญ
ในแต่ละด้้าน

3.4 พััฒนาเทคโนโลยีด้ิจัิทัล
เพัื�อสนับัสน่นการด้ำเนินงาน

ตัวิชีี�วิัด้: ระด้ับัควิามสำเร็จั
ในการพััฒนาและบัริหารจััด้การ
องค์ควิามรู้ข้องสำนักงาน

ตัวิชีี�วิัด้: ระด้ับัควิามสำเร็จัข้อง
การบัริหารจััด้การและการยกระด้ับั
องค์กร

ตัวิชีี�วิัด้: ร้อยละข้องบั่คลากรที�
เข้้ารับัการพััฒนาศิักยภาพัที�
ผู้่านเกณฑิ์ตามที�สำนักงานกำหนด้

ตัวิชีี�วิัด้: จัำนวินการพััฒนาและ
ปรับัปร่งเทคโนโลยีด้ิจัิทัล
ที�สนับัสน่นการด้ำเนินงานข้อง
สำนักงาน

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566192



ตารางภาพุรวมผู้ลัสัมฤทธิ�การดิำเนินงานแผู้นยุทธศัาสตร์ของสำนักงานผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน 

ฉบัับัที� 4 (พุ.ศั. 2561 – 2565)

ยุทธศัาสตร์ที� กลัยุทธ์
ผู้ลัการ

ดิำเนินงาน

ภาพุรวม
ระดิับั

ยุทธศัาสตร์

ภาพุรวม 
ระดิับั
แผู้นฯ

ย่ทธศิาสตร์ที� 1 
การยกระด้ับั
และเสริมสร้าง
ควิามเป็นธรรม
แก่ประชีาชีน

ย่ทธศิาสตร์ที� 2 
การเสริมสร้าง
ควิามรู้ควิามเข้้าใจั
และบัูรณาการ
ควิามร่วิมมือ
ท่กภาคส่วิน
เพัื�อเสริมสร้าง
ควิามเป็นธรรม
แก่สังคม

ย่ทธศิาสตร์ที� 3 
การพััฒนาระบับั
บัริหารจััด้การ
เพัื�อเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้

กลย่ทธ์ที� 1.1 พััฒนาแนวิทางการให้หน่วิยงานภาครัฐ
แก้ไข้ปัญหาควิามไม่เป็นธรรมแก่ประชีาชีน

กลย่ทธ์ที� 1.2 ตรวิจัสอบัการปฏิิบััติหน้าที�ข้องรัฐ
ตามหมวิด้ 5 หน้าที�ข้องรัฐตามรัฐธรรมนูญ

กลย่ทธ์ที� 1.3 พััฒนาการแสวิงหาข้้อเท็จัจัริงเพัื�อให้เกิด้
ประสิทธิภาพัการอำนวิยควิามเป็นธรรม

กลย่ทธ์ที� 1.4 สร้างโอกาสให้ประชีาชีนเข้้าถึงกลไก
การแก้ไข้ปัญหาควิามเด้ือด้ร้อนจัากผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน

กลย่ทธ์ที� 2.1 เสริมสร้างควิามรู้ควิามเข้้าใจัแก่ท่กภาคส่วิน
และเพัิ�มควิามเชีื�อมั�นต่อการอำนวิยควิามเป็นธรรม

กลย่ทธ์ที� 2.2 การบัูรณาการควิามร่วิมมือกับัหน่วิยงาน
และท่กภาคส่วิน

กลย่ทธ์ที� 2.3 สร้างและข้ับัเคลื�อนควิามร่วิมมือ
ระหวิ่างประเทศิ

กลย่ทธ์ที� 3.1 พััฒนาและบัริหารจััด้การองค์ควิามรู้
เพัื�อสนับัสน่นการด้ำเนินงาน

กลย่ทธ์ที� 3.2 พััฒนาและยกระด้ับัการบัริหารจััด้การงาน
ข้องสำนักงาน

กลย่ทธ์ที� 3.3 เพัิ�มข้ีด้ควิามสามารถข้องบั่คลากรให้มี
ควิามเชีี�ยวิชีาญในแต่ละด้้าน

กลย่ทธ์ที� 3.4 พััฒนาเทคโนโลยีด้ิจัิทัลเพัื�อสนับัสน่น
การด้ำเนินงาน

ร้อยละ	100

ร้อยละ	60

ร้อยละ	20

ร้อยละ	40

ร้อยละ	100

ร้อยละ	90

ร้อยละ	70

ร้อยละ	100

ร้อยละ	100

ร้อยละ	100

ร้อยละ	100

ร้อยละ 55

ร้อยละ 
86.67

ร้อยละ 100

ร้อยละ 
80.56

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 193



 เมื�อพัจิัารณาภาพัรวิมในระดั้บัแผู้นยท่ธศิาสตร์ พับัว่ิา ในยท่ธศิาสตร์ที� 1 การยกระดั้บั

และเสริมสร้างควิามเป็นธรรมแก่ประชีาชีน ยังคงต้องมีการพััฒนาและนำไปเป็นประเด้็น

สำคัญในการด้ำเนินการข้องแผู้นย่ทธศิาสตร์ข้องสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน ฉบัับัที� 5  

(พั.ศิ. 2566 – 2570) โด้ยเฉพัาะกลย่ทธ์หรือโครงการที�เกี�ยวิข้้องกับัการสร้างโอกาส 

ให้ประชีาชีนเข้้าถึงกลไกการแก้ไข้ปัญหาควิามเด้ือด้ร้อนจัากผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน นอกจัากนี�

ในยท่ธศิาสตรท์ี� 2 การเสรมิสรา้งควิามรูค้วิามเข้า้ใจัและบัรูณาการควิามรว่ิมมอืทก่ภาคสว่ิน

เพัื�อเสริมสร้างควิามเป็นธรรมแก่สังคม ยังคงต้องมีการพััฒนาหรือยกระด้ับัการด้ำเนินการ

และนำไปเป็นประเด็้นสำคัญในการด้ำเนินการข้องแผู้นย่ทธศิาสตร์ข้องสำนักงาน 

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน ฉบัับัที� 5 (พั.ศิ. 2566 – 2570) โด้ยเฉพัาะกลย่ทธ์หรือโครงการ 

ที�เกี�ยวิข้้องกับัการสร้างและข้บััเคลื�อนควิามรว่ิมมอืระหว่ิางประเทศิ ข้ณะที�ยท่ธศิาสตร์ที� 3 

การพััฒนาระบับับัริหารจััด้การเพัื�อเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ หากยังคงต้องการด้ำเนินการ 

ที�เกี�ยวิข้้องกับัย่ทธศิาสตร์ด้ังกล่าวิ ควิรมีการยกระด้ับัการด้ำเนินการตลอด้จันเพัิ�มเติม

แนวิทางหรือกลย่ทธ์อื�น ๆ ที�มีส่วินสำคัญในการสนับัสน่นการบัริหารจััด้การองค์กรให้ทันต่อ

สถานการณ์

 ข้ณะที�เมื�อนำประเด็้นย่ทธศิาสตร์มาจัำแนกตามประเภทในกระบัวินการเชีิงระบับั 

ซึ�งประกอบัด้้วิย Input Process Output ด้ังแสด้งได้้ตามตารางต่อไปนี�

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566194



ยุทธศัาสตร์ที� กลัยุทธ์ Input Process Output

ย่ทธศิาสตร์ที� 1 
การยกระด้ับั
และเสริมสร้าง
ควิามเป็นธรรม
แก่ประชีาชีน

ย่ทธศิาสตร์ที� 2 
การเสริมสร้าง
ควิามรู้ควิามเข้้าใจั
และบัูรณาการ
ควิามร่วิมมือ
ท่กภาคส่วิน
เพัื�อเสริมสร้าง
ควิามเป็นธรรม
แก่สังคม

กลย่ทธ์ที� 1.1 พััฒนาแนวิทางการให้หน่วิยงานภาครัฐ
แก้ไข้ปัญหาควิามไม่เป็นธรรมแก่ประชีาชีน

กลย่ทธ์ที� 1.2 ตรวิจัสอบัการปฏิิบััติหน้าที�ข้องรัฐ
ตามหมวิด้ 5 หน้าที�ข้องรัฐตามรัฐธรรมนูญ

กลย่ทธ์ที� 1.3 พััฒนาการแสวิงหาข้้อเท็จัจัริงเพัื�อให้เกิด้
ประสิทธิภาพัการอำนวิยควิามเป็นธรรม

กลย่ทธ์ที� 1.4 สร้างโอกาสให้ประชีาชีนเข้้าถึงกลไก
การแก้ไข้ปัญหาควิามเด้ือด้ร้อนจัากผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน

กลย่ทธ์ที� 2.1 เสริมสร้างควิามรู้ควิามเข้้าใจัแก่ท่กภาคส่วิน
และเพัิ�มควิามเชีื�อมั�นต่อการอำนวิยควิามเป็นธรรม

กลย่ทธ์ที� 2.2 การบัูรณาการควิามร่วิมมือกับัหน่วิยงาน

ตัวิชีี�วิัด้ที� 1 จัำนวินเครือข้่ายที�เพัิ�มข้ึ�นในการด้ำเนินงาน
เพัื�อเป็นกลไกในการแก้ไข้ปัญหาควิามเด้ือด้ร้อนให้แก่
ประชีาชีน

ตัวิชีี�วิัด้ที� 2 ระด้ับัควิามร่วิมมือในการด้ำเนินงาน 
ด้้านการส่งเสริมธรรมาภิบัาล

กลย่ทธ์ที� 2.3 สร้างและข้ับัเคลื�อนควิามร่วิมมือ

ตัวิชีี�วิัด้ที� 1 จัำนวินกิจักรรมควิามร่วิมมือระหวิ่างประเทศิ 
หรือการจััด้ทำข้้อตกลงควิามร่วิมมือ (MOU) ที�ได้้มี
การลงนาม

ตัวิชีี�วิัด้ที� 2 จัำนวินกิจักรรมควิามร่วิมมือที�มีการปฏิิบััติ
ภายใต้กรอบั MOU

ร้อยละ	40

ร้อยละ	100

ร้อยละ	40

ร้อยละ	100

ร้อยละ	60

ร้อยละ	20

ร้อยละ	100

ร้อยละ	80

ร้อยละ	100

กลย่ทธ์ที� 2.3 สร้างและข้ับัเคลื�อนควิามร่วิมมือระหวิ่างประเทศิ

ตารางการวิเคราะห่์ผู้ลัการดิำเนินงานแผู้นยุทธศัาสตร์ของสำนักงานผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน 

ฉบัับัที� 4 (พุ.ศั. 2561 – 2565) ตามประเภทในกระบัวนการเชิงระบับั

กลย่ทธ์ที� 2.2 การบัูรณาการควิามร่วิมมือกับัหน่วิยงานและท่กภาคส่วิน

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 195



 จัากการประเมินในภาพัรวิมตามย่ทธศิาสตร์ข้องสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้น  

ฉบัับัที� 4 (พั.ศิ. 2561 – 2565) จัำแนกตามประเภทในกระบัวินการเชีิงระบับัพับัว่ิา  

มีผู้ลการด้ำเนินงานกระบัวินการเชีิงระบับัสูงส่ด้ ได้้แก่ กระบัวินการหรือการด้ำเนินงาน  

(Process) คิด้เป็นร้อยละ 100 รองลงมาคือ ผู้ลผู้ลิต (Output) คิด้เป็นร้อยละ 76.67  

และปัจัจััยนำเข้้า (Input) คิด้เป็นร้อยละ 70 ตามลำดั้บั เมื�อพัิจัารณาภาพัรวิม 

ในกระบัวินการเชีิงระบับั พับัว่ิา ตัวิชีี�วิัด้ที�เกี�ยวิข้้องกับัปัจัจััยนำเข้้า (Input) ยังคงต้องมี 

การพัฒันาและนำไปเป็นประเด็้นสำคัญในการด้ำเนินการข้องแผู้นยท่ธศิาสตร์ข้องสำนักงาน 

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน ฉบัับัที� 5 (พั.ศิ. 2566 – 2570) โด้ยเฉพัาะกลย่ทธ์หรือโครงการ 

ที�เกี�ยวิข้้องกับัการสร้างโอกาสให้ประชีาชีนเข้้าถึงกลไกการแก้ไข้ปัญหาควิามเดื้อด้ร้อน 

จัากผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน และจัำนวินกิจักรรมควิามร่วิมมือระหวิ่างประเทศิ หรือการจััด้ทำ 

ข้้อตกลงควิามร่วิมมือ (MOU) ที�ได้้มีการลงนาม 

 นอกจัากนี�ตัวิชีี�วัิด้ที�เกี�ยวิข้้องกับัผู้ลผู้ลิต (Output) ควิรมีการพััฒนาหรือยกระดั้บั

การด้ำเนินการและนำไปเป็นประเด็้นสำคัญในการด้ำเนินการข้องแผู้นย่ทธศิาสตร์ข้อง

สำนกังานผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิ ฉบับััที� 5 (พั.ศิ. 2566 – 2570) โด้ยเฉพัาะกลยท่ธ์หรือโครงการ 

ที� เกี�ยวิข้้องกับัการตรวิจัสอบัการปฏิิบััติหน้าที�ข้องรัฐตามหมวิด้ 5 หน้าที�ข้องรัฐ 

ยุทธศัาสตร์ที� กลัยุทธ์ Input Process Output

ย่ทธศิาสตร์ที� 3 
การพััฒนาระบับั
บัริหารจััด้การ
เพัื�อเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้

กลย่ทธ์ที� 3.1 พััฒนาและบัริหารจััด้การองค์ควิามรู้
เพัื�อสนับัสน่นการด้ำเนินงาน

กลย่ทธ์ที� 3.2 พััฒนาและยกระด้ับัการบัริหารจััด้การงาน
ข้องสำนักงาน

กลย่ทธ์ที� 3.3 เพัิ�มข้ีด้ควิามสามารถข้องบั่คลากรให้มี
ควิามเชีี�ยวิชีาญในแต่ละด้้าน

กลย่ทธ์ที� 3.4 พััฒนาเทคโนโลยีด้ิจัิทัลเพัื�อสนับัสน่น
การด้ำเนินงาน

ร้อยละ	100

ร้อยละ	100

ร้อยละ	100

ร้อยละ	100

รวม - 100 76.67

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566196



ตารางการวิเคราะห่์ผู้ลัการดิำเนินงานแผู้นยุทธศัาสตร์ของสำนักงานผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน ฉบัับัที� 4 

(พุ.ศั. 2561 - 2565) จำแนกตาม Balanced Scorecard (BSC)

ตามรัฐธรรมนูญ การพััฒนาการแสวิงหาข้้อเท็จัจัริงเพัื�อให้เกิด้ประสิทธิภาพัการอำนวิย 

ควิามเป็นธรรม และระด้ับัควิามร่วิมมือในการด้ำเนินงาน ด้้านการส่งเสริมธรรมาภิบัาล

 รวิมถึงตัวิชีี�วิัด้ที�เกี�ยวิข้้องกับักระบัวินการหรือการด้ำเนินงาน (Process) หากยังคง

ต้องการด้ำเนินการที�เกี�ยวิข้้องกับัย่ทธศิาสตร์ด้ังกล่าวิ ควิรมีการยกระด้ับัการด้ำเนินการ

ตลอด้จันเพัิ�มเติมแนวิทางหรือกลย่ทธ์อื�น ๆ ที�มีส่วินสำคัญในการสนับัสน่นกระบัวินการ

ด้ำเนินงานข้องสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน

 นอกจัากนี�เมื�อนำประเด้็นย่ทธศิาสตร์มาจัำแนกตาม Balanced Scorecard (BSC) 

ซึ�งประกอบัด้้วิย ม่มมองทั�ง 4 ประกอบัด้้วิย ม่มมองด้้านการเงนิ (Financial Perspective) 

ม่มมองด้้านลูกค้าหรือผูู้้รับับัริการ (Customer Perspective) ม่มมองด้้านกระบัวินการ

ภายใน (Internal Process Perspective) และม่มมองด้้านการเรียนรู้และการพััฒนา 

(Learning and Growth Perspective) ด้ังแสด้งได้้ตามตารางต่อไปนี�

ยุทธศัาสตร์ที� กลัยุทธ์

มุมมองดิ�าน

การเงิน
ผู้้�รับั

บัริการ

กระบัวน
การ

ภายใน

การเรียนร้� 
แลัะการ
พุัฒนา

ย่ทธศิาสตร์ที� 1 
การยกระด้ับั
และเสริมสร้าง
ควิามเป็นธรรม
แก่ประชีาชีน

กลย่ทธ์ที� 1.1 พััฒนาแนวิทางการให้หน่วิยงานภาครัฐ
แก้ไข้ปัญหาควิามไม่เป็นธรรมแก่ประชีาชีน

กลย่ทธ์ที� 1.2 ตรวิจัสอบัการปฏิิบััติหน้าที�ข้องรัฐ
ตามหมวิด้ 5 หน้าที�ข้องรัฐตามรัฐธรรมนูญ

กลย่ทธ์ที� 1.3 พััฒนาการแสวิงหาข้้อเท็จัจัริงเพัื�อให้เกิด้
ประสิทธิภาพัการอำนวิยควิามเป็นธรรม

กลย่ทธ์ที� 1.4 สร้างโอกาสให้ประชีาชีนเข้้าถึงกลไก
การแก้ไข้ปัญหาควิามเด้ือด้ร้อนจัากผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน

ร้อยละ	
100

ร้อยละ	
60

ร้อยละ	
20

ร้อยละ	
40
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 จัากการประเมินในภาพัรวิมตามย่ทธศิาสตร์ข้องสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน ฉบัับัที� 4 
(พั.ศิ. 2561 – 2565) จัำแนกตามมิติ Balanced Scorecard (BSC) พับัวิ่าม่มมองที�ม ี
ผู้ลการด้ำเนินงานสูงส่ด้ ได้้แก่ ม่มมองด้้านกระบัวินการภายใน คิด้เป็นร้อยละ 100 รองลงมา

คือ ม่มมองด้้านการเรียนรู้และการพััฒนา คิด้เป็นร้อยละ 84 และม่มมองด้้านผูู้้รับับัริการ 

ยุทธศัาสตร์ที� กลัยุทธ์

มุมมองดิ�าน

การเงิน
ผู้้�รับั

บัริการ

กระบัวน
การ

ภายใน

การเรียนร้� 
แลัะการ
พุัฒนา

ย่ทธศิาสตร์ที� 2 
การเสริมสร้าง
ควิามรู้ควิามเข้้าใจั
และบัูรณาการ
ควิามร่วิมมือ
ท่กภาคส่วิน
เพัื�อเสริมสร้าง
ควิามเป็นธรรม
แก่สังคม

ย่ทธศิาสตร์ที� 3 
การพััฒนาระบับั
บัริหารจััด้การ
เพัื�อเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้

กลย่ทธ์ที� 2.1 เสริมสร้างควิามรู้ควิามเข้้าใจัแก่ท่กภาคส่วิน
และเพัิ�มควิามเชีื�อมั�นต่อการอำนวิยควิามเป็นธรรม

กลย่ทธ์ที� 2.2 การบัูรณาการควิามร่วิมมือกับัหน่วิยงาน

ตัวิชีี�วิัด้ที� 1 จัำนวินเครือข้่ายที�เพัิ�มข้ึ�นในการด้ำเนินงาน
เพัื�อเป็นกลไกในการแก้ไข้ปัญหาควิามเด้ือด้ร้อนให้แก่
ประชีาชีน

ตัวิชีี�วิัด้ที� 2 ระด้ับัควิามร่วิมมือในการด้ำเนินงาน 
ด้้านการส่งเสริมธรรมาภิบัาล

กลย่ทธ์ที� 2.3 สร้างและข้ับัเคลื�อนควิามร่วิมมือ

ตัวิชีี�วิัด้ที� 1 จัำนวินกิจักรรมควิามร่วิมมือระหวิ่างประเทศิ 
หรือการจััด้ทำข้้อตกลงควิามร่วิมมือ (MOU) ที�ได้้มี
การลงนาม

ตัวิชีี�วิัด้ที� 2 จัำนวินกิจักรรมควิามร่วิมมือที�มีการปฏิิบััติ
ภายใต้กรอบั MOU

กลย่ทธ์ที� 3.1 พััฒนาและบัริหารจััด้การองค์ควิามรู้
เพัื�อสนับัสน่นการด้ำเนินงาน

กลย่ทธ์ที� 3.2 พััฒนาและยกระด้ับัการบัริหารจััด้การงาน
ข้องสำนักงาน

กลย่ทธ์ที� 3.3 เพัิ�มข้ีด้ควิามสามารถข้องบั่คลากรให้มี
ควิามเชีี�ยวิชีาญในแต่ละด้้าน

กลย่ทธ์ที� 3.4 พััฒนาเทคโนโลยีด้ิจัิทัลเพัื�อสนับัสน่น
การด้ำเนินงาน

ร้อยละ	
100

ร้อยละ	
100

ร้อยละ	
100

ร้อยละ	
100

ร้อยละ	
100

ร้อยละ	
80

ร้อยละ	
40

ร้อยละ	
100

ร้อยละ	
100

รวม - ร้อยละ 
64

ร้อยละ 
100

ร้อยละ 
84

กลย่ทธ์ที� 2.3 สร้างและข้ับัเคลื�อนควิามร่วิมมือระหวิ่างประเทศิ

กลย่ทธ์ที� 2.2 การบัูรณาการควิามร่วิมมือกับัหน่วิยงานและท่กภาคส่วิน
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คิด้เป็นร้อยละ 64 ตามลำด้ับั โด้ยมีข้้อสังเกตว่ิาข้าด้ตัวิชีี�วิัด้ที�สะท้อนมม่มองด้้านการเงิน 

ซึ�งหากต้องการพััฒนาตัวิชีี�วิัด้ที�มีควิามครอบัคล่มตามหลักข้อง Balanced Scorecard 

(BSC) ควิรเพัิ�มหรือพััฒนาตัวิชีี�วัิด้ที�เกี�ยวิข้้องกับัด้้านควิามค่้มค่า การใชี้งบัประมาณหรือ

ทรัพัยากรต่าง ๆ ให้เกิด้ประสิทธิภาพั

 สำหรับัมม่มองด้า้นผูู้้รับับัริการ ควิรมีการพัฒันาหรอืยกระดั้บัการด้ำเนินการและนำไป

เปน็ประเด็้นสำคญัในการด้ำเนินการข้องแผู้นยท่ธศิาสตร์ข้องสำนักงานผูู้ต้รวิจัการแผู่้นด้นิ  

ฉบัับัที� 5 (พั.ศิ. 2566 – 2570) โด้ยเฉพัาะกลย่ทธ์หรือโครงที�เกี�ยวิข้้องกับัการสร้างโอกาส

ให้ประชีาชีนเข้้าถึงกลไกการแก้ไข้ปัญหาควิามเดื้อด้ร้อนจัากผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ิน รวิมถึง 

มม่มองด้า้นการเรยีนรูแ้ละการพัฒันา ควิรมกีารพัฒันาหรอืยกระด้บััการด้ำเนนิการและนำไป

เปน็ประเด็้นสำคญัในการด้ำเนินการข้องแผู้นยท่ธศิาสตร์ข้องสำนักงานผูู้ต้รวิจัการแผู่้นด้นิ  

ฉบับััที� 5 (พั.ศิ. 2566 – 2570) โด้ยเฉพัาะกลยท่ธ์หรอืโครงการที�เกี�ยวิข้อ้งกับัจัำนวินกิจักรรม

ควิามรว่ิมมอืระหว่ิางประเทศิ หรอืการจัดั้ทำข้อ้ตกลงควิามร่วิมมอื (MOU) ที�ได้มี้การลงนาม 

อีกทั�งม่มมองด้้าน กระบัวินการภายใน หากยังคงต้องการด้ำเนินการที�เกี�ยวิข้้องกับัม่มมอง

ด้้านด้งักลา่วิ ควิรมกีารยกระด้บััการด้ำเนนิการตลอด้จันเพัิ�มเตมิแนวิทางหรอืกลยท่ธอ์ื�น ๆ  

ที�มีส่วินสำคัญในการสนับัสน่นการด้ำเนินงานข้องสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน

 จัากผู้ลการด้ำเนินงานตามย่ทธศิาสตร์ข้องสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน ฉบัับัที� 4 

(พั.ศิ. 2561 – 2565) ตามประเภท หรือมิติต่าง ๆ ที�กล่าวิมาข้้างต้น สำนักงานผูู้้ตรวิจัการ

แผู้น่ด้นิได้น้ำข้้อมลูมาประกอบัการจัดั้ทำแผู้นยท่ธศิาสตรข์้องสำนกังานผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิ 

ฉบัับัที� 5 (พั.ศิ. 2566 – 2570) ซึ�งตั�งแต่ปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 เป็นต้นไป สำนักงาน 

ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินจัะปรับัรูปแบับัการนำเสนอข้้อมูลในส่วินข้องการพััฒนาค่ณภาพั 

การบัริหารจััด้การภาครัฐข้องสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน (PMQA) เป็นการวิิเคราะห์ต้นท่น - 

ประสิทธิผู้ลการด้ำเนินงานตามภารกิจัการอำนวิยควิามเป็นธรรมให้กับัประชีาชีนข้อง 

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน ซึ�งจัะเป็นการสะท้อนให้เห็นถึงค่ณภาพัในด้ำเนินงานข้องสำนักงาน 

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินให้บัรรล่เป้าหมายและเกิด้ควิามค่้มค่า มีประสิทธิผู้ล และเกิด้ประโยชีน์

สูงส่ด้ต่อการอำนวิยควิามเป็นธรรมให้กับัประชีาชีน
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1.5 ระดิับความพึงพอใจข้องผู้้�รับบริการต่อป็ระโยชน์ที่่�ไดิ�จากการใช� 

บริการและกระบวนการให�บริการ ป็ระจำาป็ีงบป็ระมาณี พ.ศ. 2566 

 ปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้ด้ำเนินการสำรวิจั 

ควิามพังึพัอใจัข้องผูู้ร้้องเรยีนที�มตีอ่การด้ำเนนิการเกี�ยวิกับัเรื�องรอ้งเรยีน โด้ยทำการสำรวิจั

ระด้ับัควิามพัึงพัอใจัและควิามคิด้เห็นข้องผูู้้ ร้องเรียนที� ได้้รับับัริการด้ำเนินการ 

ตามกระบัวินการร้องเรียนข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน ตลอด้ปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 ซึ�งมี 

ผูู้้ตอบัแบับัสอบัถาม จัำนวิน 430 ฉบัับั การสำรวิจัควิามพัึงพัอใจัข้องผูู้้ร้องเรียนในครั�งนี� 

แบ่ังออกเป็น 3 ส่วิน ได้้แก่ ข้้อมูลทั�วิไปข้องผูู้้ตอบัแบับัสอบัถามควิามพัึงพัอใจัข้อง 

ผูู้ร้อ้งเรยีน และควิามคิด้เหน็ข้องผูู้ร้อ้งเรยีนตอ่ภาพัลกัษณแ์ละการให้บัรกิารข้องสำนกังาน

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน ซึ�งมีรายละเอียด้ในแต่ละส่วินด้ังต่อไปนี�

 ข�อม้ลัทั�วไปของผู้้�ตอบัแบับัสอบัถ้าม

 จัากการเก็บัรวิบัรวิมข้อ้มูล พับัว่ิา ผูู้้ร้องเรยีนส่วินใหญ่เปน็เพัศิชีาย มอีายร่ะหว่ิาง 

36 – 45 ปี สำเร็จัการศิึกษาระด้ับัปริญญาตรี โด้ยส่วินใหญ่ประกอบัอาชีีพัอื�น ๆ  อาทิ ผูู้้ต้องข้ัง

ในเรือนจัำ ข้้าราชีการบัำนาญ NGO ฯลฯ เป็นผูู้้มีรายได้้ระหวิ่าง ไม่มีรายได้้ – 5,000 บัาท 

และโด้ยส่วินใหญ่มีภูมิลำเนาอยู่ที� กร่งเทพัมหานคร จัังหวิัด้นนทบั่รี และจัังหวิัด้ชีลบั่รี  

ตามลำด้ับั

 ความพุ้งพุอใจของผู้้�ร�องเรียน

 ในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้ทำการศิึกษา 

เพัื�อสำรวิจัควิามพังึพัอใจัข้องผูู้้รอ้งเรยีนและควิามคดิ้เห็นข้องผูู้ร้อ้งเรยีนตอ่ภาพัลกัษณแ์ละ

การให้บัริการข้องสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินใน 6 ด้้าน ด้ังนี�

 - ด้้านการยื�นและรับัเรื�องร้องเรียน

 - ด้้านการพัิจัารณาสอบัสวินหาข้้อเท็จัจัริงตามคำร้องเรียน
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 - ด้้านการพัิจัารณาวิินิจัฉัยเรื�องร้องเรียน

 - ด้้านการด้ำเนินการหลังการพัิจัารณาวิินิจัฉัยเรื�องร้องเรียน

 - ด้้านควิามพัึงพัอใจัต่อการพัิจัารณาสอบัสวินเรื�องร้องเรียนในภาพัรวิม

 - ควิามคิด้เห็นข้องผูู้้ร้องเรียนต่อภาพัลักษณ์และการให้บัริการข้องสำนักงาน 

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน

 การประเมินระดั้บัควิามพึังพัอใจัข้องผูู้้ร้องเรียนด้ำเนินการโด้ยวัิด้จัากข้้อคำถาม

ที�สรา้งข้ึ�นมาในแต่ละสว่ิน ซึ�งกำหนด้ระดั้บัควิามพึังพัอใจัและควิามคิด้เหน็ คอื ระดั้บันอ้ยที�สด่้ 

ระด้ับัน้อย ระด้ับัปานกลาง ระด้ับัมาก และระด้ับัมากที�ส่ด้ มีวิิธีให้คะแนนข้องคำตอบั คือ 

1 2 3 4 และ 5 ตามลำด้ับั จัากนั�นนำคะแนนที�ได้้จัากการวิิเคราะห์มาจััด้กล่่มระด้ับั 

ควิามพึังพัอใจั โด้ยแบ่ังเป็นกล่่มที�มคีวิามพึังพัอใจัและแสด้งระดั้บัควิามคิด้เห็นต่อการด้ำเนินการ 

คือ ระด้ับัน้อยที�ส่ด้ ระด้ับัน้อย ระด้ับัปานกลาง ระด้ับัมาก และระด้ับัมากที�ส่ด้ โด้ยใชี้วิิธี

แจักแจังควิามถี�แบับัจััด้กล่่มเพัื�อคำนวิณหาอันตรภาคชีั�น

 ผู้ลการวิิเคราะห์ข้้อมูลในส่วินข้องควิามพัึงพัอใจัและควิามคิด้เห็นข้องผูู้้ร้องเรียน 

พับัว่ิา ผูู้้รอ้งเรยีนมีควิามพึังพัอใจัตอ่การด้ำเนินการเกี�ยวิกับัเรื�องร้องเรยีนในภาพัรวิม อย้ใ่น

ระดิับัมาก ค่าเฉลัี�ย = 4.11 คิดิเป็นร�อยลัะ 82.2 โด้ยมีควิามพัึงพัอใจัในแต่ละด้้าน ด้ังนี�

การดิำาเนินงาน ร�อยลัะ
ความพุ้งพุอใจ

คะแนนเฉลัี�ย
ความพุ้งพุอใจ

ระดิับั
ความพุ้งพุอใจ

ด้้านการยื�นและรับัเรื�องร้องเรียน 85.60 4.28 มาก

ด้้านการพัิจัารณาสอบัสวินหาข้้อเท็จัจัริงตามคำร้องเรียน 81.00 4.05 มาก

ด้้านการพัิจัารณาวิินิจัฉัยเรื�องร้องเรียน 81.40 4.07 มาก

ด้้านการด้�าเนินการหลังการพัิจัารณาวิินิจัฉัยเรื�องร้องเรียน 70.60 3.53 มาก

ด้้านควิามพัึงพัอใจัต่อการพัิจัารณาสอบัสวินเรื�องร้องเรียน
ในภาพัรวิม

78.80 3.94 มาก

ด้้านภาพัลักษณ์และการให้บัริการข้องส�านักงาน
ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน

85.20 4.26 มาก
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 ทั�งนี� จัะเหน็ได้จ้ัากในแตล่ะปมีผีูู้ร้อ้งเรยีนสง่หนงัสอืข้อบัคณ่มายงัผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ดิ้น

และสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินที�ได้้ชี่วิยแก้ไข้ปัญหาควิามเด้ือด้ร้อนให้กับัประชีาชีน  

ด้ังตัวิอย่างหนังสือนี�
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1 ควิามเชีื�อมั�นต่อสถาบัันต่าง ๆ และควิามพัึงพัอใจัต่อการบัริการสาธารณะ พั.ศิ. 2564 และสร่ปผู้ลการสำรวิจั พั.ศิ. 2545 - 2564

ความเช้�อมั�นของผู้้�ร�องเรียนต่อผู้้�ตรวจการแผู่้นดิินเกี�ยวกับัการแก�ไขความเดิ้อดิร�อน 

จากการไม่ไดิ�รับัความเป็นธรรม

 จัากการศิกึษา พับัว่ิา กอ่นเสนอเรื�องรอ้งเรยีน ผูู้ร้อ้งเรยีนมคีวิามเชีื�อมั�นตอ่องคก์ร

ผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิเกี�ยวิกบััการแกไ้ข้ควิามเด้อืด้รอ้นจัากการไมไ่ด้ร้บััควิามเปน็ธรรมในระด้บัั

มาก (ค่าเฉลี�ย = 4.20 คิด้เป็นร้อยละ 84.00) และในส่วินข้องควิามเชีื�อมั�นหลังทราบั 

ผู้ลการพัิจัารณาเรื�องร้องเรียน พับัวิ่า ผูู้้ร้องเรียนมีควิามเชีื�อมั�นอยู่ในระด้ับัมาก (ค่าเฉลี�ย = 

3.95 คิด้เป็นร้อยละ  79.20)

ชอ่งทางที�ผู้้�ตรวจการแผู่้นดินิสามารถ้ติดิตอ่ห่รอ้ส้�อสารข�อมล้ัต่าง ๆ  ถ้ง้ประชาชนไดิ�สะดิวก

 จัากการศึิกษา พับัว่ิา ชีอ่งทางที�ผูู้ต้รวิจัการแผู่้นดิ้นสามารถติด้ต่อหรือสื�อสารข้อ้มูล

ตา่ง ๆ  ถงึประชีาชีนได้ส้ะด้วิกที�สด่้ คอื อนิเทอรเ์นต็ (เวิบ็ัไซต)์ รองลงมา คอื โทรทศัิน์ โมบัาย

แอปพัลิเคชีัน แผู้่นพัับั วิิทย่หนังสือพัิมพั์ การสัมมนา อื�น ๆ อาทิ Line Facebook ฯลฯ 

เพัื�อน / ญาติ นิทรรศิการ และ ส.ส. / ส.วิ. ตามลำด้ับั

ผู้ลัการสำรวจความเช้�อมั�นตอ่การบัรกิารสาธารณะแลัะการทำงานของห่นว่ยงานตา่ง ๆ 1 

 สถาบัันพัระปกเกล้าได้้ร่วิมมือกับัสำนักงานสถิติแห่งชีาติด้ำเนินการสำรวิจั 

ควิามคิด้เห็นข้องประชีาชีนเกี�ยวิกับัควิามพึังพัอใจัต่อการบัริการสาธารณะและการทำงาน

ข้องหน่วิยงานต่าง ๆ  ในปี พั.ศิ. 2565 เพัื�อรวิบัรวิมข้อ้มูลและนำเสนอผู้ลที�ได้จ้ัากการสำรวิจั

ให้กับัหน่วิยงานเพัื�อนำไปใชี้เป็นแนวิทางในการพััฒนาการบัริการสาธารณะให้มีค่ณภาพั

และตอบัสนองต่อควิามต้องการข้องประชีาชีนต่อไป

 ทั�งนี� ผู้ลการสำรวิจัควิามคดิ้เหน็ข้องประชีาชีนเกี�ยวิกบััควิามพังึพัอใจัตอ่การบัริการ

สาธารณะและการทำงานประจัำปี 2565 ในส่วินข้ององค์กรอิสระหมายรวิมถึงผูู้้ตรวิจัการ

แผู้่นด้ินและองค์กรตามรัฐธรรมนูญ ปรากฏิผู้ลการสำรวิจั ด้ังต่อไปนี�
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 1. ความเช้�อมั�นของประชาชนที�มีต่อการทำงานขององค์กรอิสระแลัะองค์กร

ตามรัฐธรรมน้ญ

  จัากผู้ลการสำรวิจัควิามคิด้เห็นข้องประชีาชีนที�มีต่อการทำงานข้ององค์กร

อิสระและองค์กรตามรัฐธรรมนูญที�ศิึกษาโด้ยสถาบัันพัระปกเกล้า พับัว่ิา องค์กรอิสระ 

ที�ประชีาชีนค่อนข้้างเชีื�อมั�นถึงเชีื�อมั�นมากต่อการทำงานเรียงลำด้ับัจัากมากไปน้อย ด้ังนี�

  - ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน ร้อยละ 61.3

  - คณะกรรมการป้องกันและปราบัปรามการท่จัริตแห่งชีาติ ร้อยละ 58.7

  - คณะกรรมการตรวิจัเงินแผู้่นด้ิน ร้อยละ 56.0

  - คณะกรรมการการเลือกตั�ง ร้อยละ 55.9

  - คณะกรรมการสิทธิมน่ษยชีนแห่งชีาติ ร้อยละ 55.3

  อย่างไรก็ตาม ศิาลซึ�งเป็นองค์กรตามรัฐธรรมนูญที�ใชี้อำนาจัต่ลาการในการ

พัจิัารณาชีี�ข้าด้ข้อ้พิัพัาทหรืออรรถคดี้ตามที�รฐัธรรมนูญและกฎหมายบัญัญัต ิประกอบัด้ว้ิย 

ศิาลย่ติธรรม ศิาลรัฐธรรมนูญ และศิาลปกครอง พับัวิ่า ประชีาชีนมีควิามเชีื�อมั�นต่อ 

การทำงานข้องศิาล รอ้ยละ 71.3 68.9 และ 68.8 ตามลำดั้บั สว่ินควิามเชีื�อมั�นข้องประชีาชีน

ที�มีต่อการทำงานข้ององค์กรอัยการ ร้อยละ 58.1 ด้ังแสด้งในภาพั

ภาพุแสดิงความเช้�อมั�นของประชาชนที�มีต่อการทำงานขององค์กรตามรัฐธรรมน้ญแลัะองค์กรอิสระ พุ.ศั. 2565
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  2. ความคิดิเห่็นของประชาชนเกี�ยวกับัความเช้�อมั�นที�มีต่อการทำงานของ

องค์กรดิ�านการตรวจสอบั

  ผู้ลการสำรวิจัควิามคิด้เห็นข้องประชีาชีนเกี�ยวิกับัควิามเชีื�อมั�นที�มต่ีอการทำงาน

ข้ององค์กรด้้านการตรวิจัสอบั ซึ�งประกอบัด้้วิย 4 องค์กร ได้้แก่ ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ิน  

คณะกรรมการการเลือกตั�ง คณะกรรมการป้องกันและปราบัปรามการท่จัริตแห่งชีาติ และ

คณะกรรมการตรวิจัเงินแผู้่นด้ิน พับัวิ่า ในปี พั.ศิ. 2561 – 2563 ประชีาชีนมีแนวิโน้ม 

มีควิามเชีื�อมั�นต่อการทำงานข้ององค์กรด้้านการตรวิจัสอบัลด้ลง ซึ�งอาจัมีผู้ลมาจัาก 

ผู้ลสัมฤทธิ�ข้องการด้ำเนินงานที�เป็นที�รับัรู้ข้องประชีาชีนโด้ยทั�วิไป ในข้ณะที�ปี พั.ศิ. 2564 

ประชีาชีนมีควิามเชีื�อมั�นต่อผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินเพัิ�มข้ึ�นจัากปีก่อนหน้า คิด้เป็นร้อยละ 65.0 

และลด้ลงในปี พั.ศิ. 2565 คิด้เป็นร้อยละ 61.3 ด้ังแสด้งในภาพั

ภาพุแสดิงร�อยลัะของประชาชน จำแนกตามความคิดิเห่็นเกี�ยวกับัความเช้�อมั�นที�มีต่อ

การทำงานขององค์กรดิ�านการตรวจสอบั ระห่ว่างปี พุ.ศั 2561 - 2565
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 3. ความเช้�อมั�นของประชาชนที�มต่ีอการทำงานของผู้้�ตรวจการแผู้น่ดินิ (รายภาค

แลัะรายจังห่วัดิ)

  จัากการสำรวิจัควิามคิด้เหน็ข้องประชีาชีนเกี�ยวิกบััควิามเชีื�อมั�นตอ่การทำงาน

ข้องผูู้ต้รวิจัการแผู่้นด้นิ โด้ยจัำแนกเป็นรายภาคและรายจังัหวัิด้นั�น พับัวิา่ ประชีาชีนค่อนข้า้ง

เชีื�อมั�นถึงเชีื�อมั�นมากต่อการทำงานข้องผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้น คดิ้เป็นร้อยละ 61.3 ประกอบัด้ว้ิย

  - ประชีาชีนค่อนข้้างเชีื�อมั�นต่อการทำงานข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 

   คิด้เป็นร้อยละ 47.3

  - ประชีาชีนเชีื�อมั�นมากต่อการทำงานข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 

   คิด้เป็นร้อยละ 14.0

  - ประชีาชีนไม่ค่อยเชีื�อมั�นต่อการทำงานข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 

   คิด้เป็นร้อยละ 14.1

  - ประชีาชีนไม่มีควิามเห็นต่อการทำงานข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 

   คิด้เป็นร้อยละ 12.3

  - ประชีาชีนไม่รู้จัักผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 

   คิด้เป็นร้อยละ 8.2

  - ประชีาชีนไม่เชีื�อมั�นต่อการทำงานข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 

   คิด้เป็นร้อยละ 4.1

  เมื�อพัิจัารณาถึงควิามเชืี�อมั�นข้องประชีาชีนที�มีต่อการทำงานข้องผูู้้ตรวิจัการ

แผู้น่ด้นิเปน็รายภาค เฉพัาะในสว่ินที�ประชีาชีนคอ่นข้า้งเชีื�อมั�นถงึเชีื�อมั�นมากตอ่การทำงาน

ข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นดิ้น พับัว่ิา ประชาชนในภาคใต�ค่อนข�างเช้�อมั�นถ้้งเช้�อมั�นมากต่อ 

การทำงานของผู้้�ตรวจการแผู่้นดินิมากที�สดุิ คดิิเปน็ร�อยลัะ 72.7 รองลงมา คอื ประชีาชีน

ในภาคตะวินัออกเฉยีงเหนอื คดิ้เปน็ร้อยละ 66.6 ภาคเหนอื คดิ้เปน็รอ้ยละ 63.9 ภาคกลาง 

(ยกเวิ้น กร่งเทพัมหานคร) คิด้เป็นร้อยละ 56.8 ในข้ณะที�ประชีาชีนที�อาศิัยอยู่ในพัื�นที�

กร่งเทพัมหานครค่อนข้้างเชืี�อมั�นถึงเชืี�อมั�นมากต่อการทำงานข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 

น้อยที�ส่ด้ คิด้เป็นร้อยละ 48.2 ด้ังแสด้งในภาพั
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ภาพุแสดิงร�อยลัะของประชาชน จำแนกตามความเช้�อมั�นที�มีต่อผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินเป็นรายภาค

  เชีื�อมั�นมาก       ค่อนข้้างเชีื�อมั�น       ไม่ค่อยเชีื�อมั�น        ไม่เชีื�อมั�น       ไม่มีควิามคิด้เห็น       ไม่รู้จััก

รวมทั�งประเทศั

ภาคใต�

ภาคตะวันออกเฉียงเห่น้อ

ภาคเห่น้อ

ภาคกลัาง (ยกเว�น กทม.)

กทม.

 ผู้ลการสำรวิจัควิามเชีื�อมั�นข้องประชีาชีนที�มตีอ่การทำงานข้องผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้นิ

เปน็รายจังัหวิดั้ พับัว่ิา ประชาชนที�มคีวามเช้�อมั�นมากตอ่การทำงานของผู้้�ตรวจการแผู้น่ดินิ

อย้่ในช่วงร�อยลัะ 40.1 – 50.0 ประกอบัดิ�วย 1 จังห่วัดิ ค้อ พุิจิตร รองลงมา คือ ชี่วิงร้อยละ 

30.1 – 40.0 ประกอบัด้้วิย 5 จัังหวิัด้ ได้้แก่ น่าน เพัชีรบัูรณ์ ชีัยภูมิ อ่บัลราชีธานี และ

ชี่มพัร ชี่วิงร้อยละ 20.1 – 30.0 ประกอบัด้้วิย 17 จัังหวิัด้ ได้้แก่ ตาก นครสวิรรค์ ชีัยนาท 

สพ่ัรรณบัรี่ สงิหบ่์ัรี ปราจีันบ่ัรี ฉะเชีงิเทรา สกลนคร มก่ด้าหาร สร่นิทร์ ระนอง สร่าษฎร์ธานี 

พัังงา กระบัี� ตรัง สงข้ลา
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 4. ความเช้�อมั�นของประชาชนที�มตีอ่การทำงานของผู้้�ตรวจการแผู้น่ดินิ ประจำปี 

พุ.ศั. 2545 – 2565

  สำหรับัสถิติในการสำรวิจัควิามคิด้เห็นข้องประชีาชีนที�มีต่อควิามเชีื�อมั�น 

ในการทำงานด้้านการตรวิจัสอบัและให้คำปรึกษาข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินในชี่วิงปี  

พั.ศิ. 2545 – 2562 พับัวิ่า ในปี พุ.ศั. 2546 ประชาชนมีความเช้�อมั�นต่อการทำงานของ

ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินมากที�สุดิ คิดิเป็นร�อยลัะ 75.6 และตั�งแต่ปี พั.ศิ. 2548 ควิามเชีื�อมั�น

ข้องประชีาชีนที�มตีอ่การทำงานข้องผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิเพัิ�มข้ึ�นและลด้ลงสลบัักนัเปน็บัางปี 

จนกระทั�งในปี พุ.ศั. 2551 ประชาชนมีความเช้�อมั�นต่อผู้้�ตรวจการแผู่้นดิินน�อยที�สุดิ  

คิดิเป็นร�อยลัะ 48.0 ต่อมาควิามเชีื�อมั�นข้องประชีาชีนที�มีต่อผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินมีแนวิโน้ม

เพัิ�มข้ึ�นจัากร้อยละ 51.7 ในปี พั.ศิ. 2553 เป็นร้อยละ 72.1 ในปี พั.ศิ. 2559 หลังจัากนั�น

ควิามเชีื�อมั�นข้องประชีาชีนมีแนวิโน้มลด้ลงระหวิ่างปี พั.ศิ. 2560 – 2563 คิด้เป็นร้อยละ 

71.8  69.6  67.3 และ 63.5 ตามลำด้ับั ในข้ณะที�ปี พั.ศิ. 2564 ประชีาชีนมีควิามเชีื�อมั�น

ต่อการปฏิิบััติงานข้องผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นเพัิ�มข้ึ�นจัากปี พั.ศิ. 2563 คิด้เป็นร้อยละ 65.0 

และลด้ลงในปี พั.ศิ. 2565 คิด้เป็นร้อยละ 61.3 ด้ังแสด้งในภาพั

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566208
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2. 

สัมฤที่ธิิผู้ลข้องการดิำาเนินงานในส่วนที่่�เก่�ยวข้�องกับ

พันธิกรณี่ ที่ั�งในระดิับป็ระเที่ศและต่างป็ระเที่ศ 

ป็ระจำาป็ีงบป็ระมาณี พ.ศ. 2566

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566210



2.1 การดิำาเนินงานที่่�เก่�ยวข้�องกับพันธิกรณี่ในป็ระเที่ศ 

 การด้ำเนินงานในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินมีการด้ำเนินงาน 

ที�เกี�ยวิข้้องกับัภาคีเครือข้่ายภายในประเทศิ ประกอบัด้้วิย การสร้างและพััฒนาเครือข้่าย 

และการส่งเสริมการมีส่วินร่วิม มีผู้ลการด้ำเนินงานโด้ยสร่ป ด้ังนี�

 2.1.1 ภารกิจดิ�านการสร�างแลัะพุัฒนาเคร้อข่ายผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน

  ผูู้ต้รวิจัการแผู่้นดิ้นและสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นได้ด้้ำเนินโครงการและ

กิจักรรมต่าง ๆ ให้สอด้คล้องตามรัฐธรรมนูญแห่งราชีอาณาจัักรไทย พั่ทธศิักราชี 2560  

ที�ได้้บััญญัติถึงหน้าที�และอำนาจัข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน กล่าวิคือ การข้จััด้ควิามเด้ือด้ร้อน

หรอืควิามไม่เป็นธรรมใหก้บััประชีาชีน และการเสริมสรา้งธรรมาภบิัาล เพัื�อใหก้ารด้ำเนนิงาน

ตามหน้าที�และอำนาจัข้องผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินบัรรล่วัิตถ่ประสงค์จัึงต้องสร้างเครือข้่าย 

ให้ครอบัคลม่ทก่ภาคสว่ินข้องสังคม สำนักเครอืข้า่ยและการมีสว่ินรว่ิม จังึได้้ด้ำเนนิโครงการ

สรา้งเครือข่้ายเพัื�อช่ีวิยเหลือและสนับัสนน่การทำงานข้องผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นและสำนักงาน

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน โด้ยการให้ควิามรู้เกี�ยวิกับัหน้าที�และอำนาจัข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน  

และส่งเสริมธรรมาภิบัาลให้กบััเครือข่้ายผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้น ทั�งนี�เพัื�อให้หน่วิยงานเครือข่้าย

และเจั้าหน้าที�ข้องรัฐตระหนักและคำนึงถึงการปฏิิบััติงานที�ไม่ก่อให้เกิด้ควิามเด้ือด้ร้อน 

ควิามไมเ่ปน็ธรรม หรอืเปน็ภาระแกป่ระชีาชีนโด้ยไมจ่ัำเปน็หรอืเกนิสมควิรแกเ่หต ่สำหรบัั

การด้ำเนนิการในปงีบัประมาณ พั.ศิ. 2566 ผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิได้ด้้ำเนนิการสรา้งเครอืข้า่ย

หน่วิยงาน / องค์กรภาครัฐทั�งในส่วินกลาง ส่วินภูมิภาค องค์กรปกครองส่วินท้องถิ�น กำนัน

และผูู้ใ้หญบ่ัา้น ตลอด้จันประชีาชีนและเยาวิชีน โด้ยมีโครงการที�สำคญั คอื โครงการพัฒันา

และข้ยายเครอืข้า่ยธรรมาภบิัาลเพืั�อเสรมิสรา้งควิามเปน็ธรรมในสงัคม มกีจิักรรมที�ด้ำเนนิการ

ตามกล่่มเป้าหมายสำคัญ ด้ังนี�
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   1) กิจกรรมความรว่มมอ้ในการสร�างความเปน็ธรรมในห่นว่ยงาน

ภาครัฐ (เคร้อข่ายศั้นย์ดิำรงธรรม)

พิธีลงนามีบันทึกข�อตกลงความีร่วมีมีือ (MOU) 

ระหว่างกระทรวงมีหาดิไทยกับ

สำนักงานผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน

    สำนักเครือข้่ายและ

การมีส่วินร่วิมได้้ด้ำเนินการจััด้กิจักรรม 

ควิามร่วิมมือในการสร้างควิามเป็นธรรมใน

หน่วิยงานภาครัฐ (เครือข้่ายศิูนย์ด้ำรงธรรม) 

เมื�อวิันจัันทร์ที� 26 ธันวิาคม 2565 ในรูปแบับั 

Onsite ณ อาคารศิาลาวิ่าการกระทรวิง

มหาด้ไทย โด้ยมีผูู้้บัริหาร เจั้าหน้าที�สำนักงาน

ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้น และผูู้้บัริหาร เจั้าหน้าที�

กระทรวิงมหาด้ไทยเข้้าร่วิมกิจักรรม จัำนวิน 

108 คน และในรปูแบับัออนไลนผ์ู้า่นระบับัประช่ีมทางไกล Video Conference ณ ศิาลากลาง

จังัหวิดั้ หรอืที�วิา่การอำเภอ โด้ยมผีูู้ว้ิา่ราชีการจังัหวิดั้ รองผูู้ว้ิา่ราชีการจังัหวิดั้ ประชีาสมัพันัธ์

จัังหวิัด้ ปลัด้จัังหวิัด้ นายอำเภอ ปลัด้อำเภอ ผูู้้อำนวิยการศิูนย์ด้ำรงธรรม และเจั้าหน้าที� 

ผูู้้ปฏิิบััติงานข้องศิูนย์ด้ำรงธรรม เข้้าร่วิมกิจักรรม จัำนวิน 843 คน ซึ�งมีวิัตถ่ประสงค์ในการ

ด้ำเนนิกิจักรรมคอื 1) เพัื�อสรา้งเครอืข้า่ยบัรูณาการควิามรว่ิมมอืในการสรา้งควิามเปน็ธรรม

ในหนว่ิยงานภาครฐั เพัื�อแกไ้ข้ปัญหาควิามเด้อืด้ร้อนหรอืควิามไมเ่ปน็ธรรมใหแ้กป่ระชีาชีน 

2) เพัื�อให้เครือข่้ายช่ีวิยส่งเสริม สนับัสนน่ และแก้ไข้ปัญหาควิามเดื้อด้ร้อน หรือควิามไม่เป็นธรรม

ให้แก่ประชีาชีน โด้ยการประสาน ส่งต่อ และเชีื�อมโยงข้้อมูลเรื�องร้องเรียน มีรูปแบับั 

การด้ำเนินกิจักรรมประกอบัด้้วิย การจััด้พัิธีลงนามบัันทึกข้้อตกลงควิามร่วิมมือ (MOU) 

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566212



ระหวิา่งกระทรวิงมหาด้ไทยกบััสำนกังานผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิ ภายใตก้รอบัอำนาจัหนา้ที�ข้อง

แตล่ะหนว่ิยงานใน 3 ด้า้น คอื 1) รว่ิมกนัสนบััสน่นการปฏิบิัตังิานแกไ้ข้ควิามเด้อืด้รอ้นหรอื

ควิามไมเ่ปน็ธรรมใหก้บััประชีาชีน โด้ยการประสานการปฏิบิัตังิานตามข้อบัเข้ตอำนาจัหนา้ที�

ข้องแตล่ะหนว่ิยงาน 2) รว่ิมกนัพัฒันาจััด้ทำระบับัการสง่ตอ่และระบับัเชีื�อมโยงข้อ้มลูด้จิิัทลั

เรื�องร้องเรยีน และแนะนำการส่งตอ่เรื�องร้องเรยีนระหว่ิางหน่วิยงาน และ 3) รว่ิมกันเสริมสร้าง

ควิามรูค้วิามเข้้าใจัใหก้บัับัค่ลากรข้องทั�งสองหนว่ิยงานและประชีาชีน เกี�ยวิกบััอำนาจัหนา้ที� 

ขั้�นตอน และกระบัวินการปฏิิบััติงานค่้มครองสิทธิเสรีภาพัและการแก้ไข้ควิามเด้ือด้ร้อน 

หรือควิามไม่เป็นธรรมให้กับัประชีาชีน และการประชี่มชีี�แจังเกี�ยวิกับัคู่มือการรับั-ส่ง 

เรื�องร้องเรียน

   2) กิจกรรมความรว่มมอ้ในการสร�างความเปน็ธรรมในห่นว่ยงาน

ภาครัฐ (เคร้อข่ายกำนันแลัะผู้้�ให่ญ่บั�าน)

    กิจักรรมด้งักลา่วิด้ำเนนิการในรปูแบับัออนไลน ์โด้ยการบัรรยาย

เพัื�อสรา้งควิามรูค้วิามเข้า้ใจัเกี�ยวิกับัข้ั�นตอนการปฏิบิัตักิารข้องกำนนัและผูู้้ใหญบ่ัา้นในการ

ชีว่ิยเหลอืและสนับัสนน่การทำงานข้องผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้นิและสำนักงานผูู้ต้รวิจัการแผู่้นด้นิ 

มีวิัตถ่ประสงค์เพัื�อสร้างเครือข้่ายกำนันและ

ผูู้้ใหญ่บั้านในการร่วิมกันข้จััด้หรือระงับั 

ควิามเดื้อด้ร้อนหรือควิามไม่เป็นธรรมต่อ

ประชีาชีน สร้างควิามรู้ควิามเข้้าใจัเกี�ยวิกับั

บัทบัาทหน้าที� และอำนาจัข้องผูู้้ตรวิจัการ

แผู้น่ดิ้น ตลอด้จันแนะนำช่ีองทางในการร้องเรยีนให้แก่ประชีาชีนกรณีที�ได้รั้บัควิามเดื้อด้ร้อน

หรือควิามไม่เป็นธรรม อันเนื�องมาจัากการไม่ปฏิิบััติตามกฎหมาย หรือปฏิิบััตินอกเหนือ

หน้าที�และอำนาจัตามกฎหมายข้องหน่วิยงานข้องรัฐ หรือเจั้าหน้าที�ข้องรัฐ กล่่มเป้าหมาย

ในการด้ำเนินกิจักรรม 30 จัังหวิัด้ ประกอบัด้้วิย จัังหวิัด้แม่ฮ่่องสอน จัังหวิัด้เชีียงใหม่  

จังัหวิดั้พัะเยา จังัหวัิด้แพัร่ จังัหวัิด้เลย จังัหวัิด้พิัษณโ่ลก จัังหวัิด้นครสวิรรค์ จัังหวัิด้อ่ทยัธานี 

จัังหวิัด้ส่โข้ทัย จัังหวิัด้กำแพังเพัชีร จัังหวิัด้ข้อนแก่น จัังหวิัด้ร้อยเอ็ด้ จัังหวิัด้นครพันม  

จัังหวิัด้ม่กด้าหาร จัังหวิัด้นครราชีสีมา จัังหวิัด้ยโสธร จัังหวิัด้ศิรีสะเกษ จัังหวิัด้สม่ทรสาคร 
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กิจกรรมีความีร่วมีมีือในการสร�างความีเป็นธรรมีในหน่วยงานภาครัฐ (เครือข่ายกำนันและผู้้�ใหญ่บ�าน)

จัังหวิัด้ประจัวิบัคีรีข้ันธ์ จัังหวัิด้เพัชีรบั่รี จัังหวัิด้ระยอง จัังหวัิด้ตราด้ จัังหวัิด้สระแก้วิ  

จัังหวิัด้สม่ทรปราการ จัังหวิัด้นครนายก จัังหวิัด้ส่ราษฎร์ธานี จัังหวิัด้ระนอง จัังหวิัด้ตรัง 

จังัหวัิด้ยะลา และจังัหวิดั้ปัตตาน ีโด้ยมเีครือข้า่ยกำนนัและผูู้ใ้หญ่บัา้นเข้า้รว่ิมกจิักรรมและ

สมัครเป็นเครือข้่ายข้องสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน จัำนวิน 30,092 คน ประกอบัด้้วิย 

กำนัน จัำนวิน 2,829 คน และผูู้้ใหญ่บั้าน จัำนวิน 27,263 คน

    การจัดั้กิจักรรมดั้งกล่าวิสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้นิข้อควิามร่วิมมอื

จัากจังัหวิดั้และอำเภอในการใหก้ำนนัและผูู้้ใหญบ่ัา้นด้ำเนนิการใหค้ำแนะนำกรณปีระชีาชีน

ในพัื�นที�ตอ้งการสง่เรื�องรอ้งเรยีน ประกอบัด้้วิย การแนะนำช่ีองทางการร้องเรยีนแก่ประชีาชีน

ผูู้้ได้้รับัควิามเดื้อด้ร้อน หรือไม่ได้้รับัควิามเป็นธรรม และผูู้้เข้้าร่วิมกิจักรรมได้้แลกเปลี�ยน

ประเด้น็ปญัหาควิามท่กข้ร์อ้นข้องประชีาชีนในพัื�นที�เพัื�อปรกึษาหารอืกบััประธานผูู้ต้รวิจัการ

แผู้่นด้ิน ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินท่กท่าน ผูู้้อำนวิยการสำนักสอบัสวิน และเจั้าหน้าที�สอบัสวิน

ข้องสำนกังานผูู้ต้รวิจัการแผู่้นดิ้นร่วิมกนัให้คำปรกึษา แนะนำ ตดิ้ตาม และประสานงานกับั

หนว่ิยงานที�เกี�ยวิข้อ้ง รวิมทั�งการบัรรเทาควิามเด้อืด้ร้อนใหก้บััผูู้ท้ี�สะทอ้นปญัหาในประเด้น็

ต่าง ๆ จัำนวิน 188 ประเด้็น

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566214



   3) กิจกรรมความรว่มมอ้ระห่วา่งสำนักงานผู้้�ตรวจการแผู้น่ดิินกบัั

เคร้อข่ายของกรมประชาสัมพุันธ์ระดิับัจังห่วัดิ

    สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินจััด้กิจักรรมควิามร่วิมมือระหวิ่าง

สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินกับัเครือข้่ายข้องกรมประชีาสัมพัันธ์ระด้ับัจัังหวิัด้ โด้ยมี

วิตัถป่ระสงค์เพัื�อสร้างเครือข่้ายผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นในการช่ีวิยเหลือและสนับัสนน่การทำงาน

ข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินและสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน เพัื�อให้เครือข้่ายเกิด้องค์ควิามรู้

ในการถ่ายทอด้บัทบัาท หนา้ที�และอำนาจัข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ดิ้น รวิมถงึสามารถสนบััสน่น

การเข้้าถึงช่ีองทางการให้ควิามช่ีวิยเหลือต่าง ๆ ข้องสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นให้กับั 

คนในชี่มชีน ในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 ได้้ด้ำเนินการจััด้ “กิจักรรมควิามร่วิมมือระหวิ่าง

สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินกับัเครือข้่ายข้องกรมประชีาสัมพัันธ์ระด้ับัจัังหวิัด้” เมื�อวิันที� 

27 กรกฎาคม 2566 ณ โรงแรมแกรนด้์ริชีมอนด้์ จัังหวิัด้นนทบั่รี กล่่มเป้าหมาย ประกอบัด้้วิย 

อาสาสมัครประชีาสมัพันัธ์ประจัำหมูบ่ัา้นและชีม่ชีน (อป.มชี.) นกัจัดั้รายการวิทิย ่สื�อมวิลชีน 

ผูู้้สื�อข้่าวิ นักประชีาสัมพัันธ์ภาครัฐ และเครือข้่ายอื�นข้องกรมประชีาสัมพัันธ์ระด้ับัจัังหวิัด้

ในพัื�นที�จัังหวิัด้นนทบั่รี จัำนวิน 47 คน กิจักรรมประกอบัด้้วิย การบัรรยายหัวิข้้อ “บัทบัาท 

หนา้ที�และอำนาจัข้องผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิ : การแกไ้ข้ปญัหาควิามเด้อืด้ร้อนหรอืควิามไมเ่ปน็ธรรม

ให้แก่ประชีาชีน” หัวิข้้อ “บัทบัาท หน้าที� และอำนาจัข้องกรมประชีาสัมพัันธ์ และ 

ควิามรว่ิมมือระหว่ิางกรมประชีาสมัพันัธก์บััสำนกังานผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิ” หวัิข้อ้ “การผู้ลิต

คลิปสั�น ให้โด้นใจัผูู้้ชีม” และหัวิข้้อ “เครือข้่ายข้องกรมประชีาสัมพัันธ์ระด้ับัจัังหวิัด้กับั 

การสนบััสนน่การทำงานข้องผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิและการรายงานผู้ลการปฏิบัิัตกิาร” เพัื�อให้

เครือข่้ายข้องกรมประชีาสัมพัันธ์ระดั้บัจัังหวัิด้มีควิามรู้ควิามเข้้าใจัเกี�ยวิกับัการสนับัสน่น

การทำงานข้องผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินและสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ิน และเป็นสื�อกลาง

ระหว่ิางประชีาชีนในพัื�นที�เพัื�อร่วิมกันทำงานในการแก้ไข้ปัญหาควิามเดื้อด้ร้อนให้กับั

ประชีาชีน
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   4) กิจกรรมเยาวชนคนดิีเพุ้�อสังคม

    การจััด้กิจักรรมเยาวิชีนคนด้ีเพัื�อสังคมมีวิัตถ่ประสงค์เพัื�อสร้าง

เครือข้่ายเยาวิชีนที�มีควิามรู้ควิามเข้้าใจัในเรื�องสิทธิและเสรีภาพัข้องประชีาชีน หน้าที�และ

อำนาจัข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินและหลักธรรมาภิบัาล ตลอด้จันให้เครือข้่ายเยาวิชีน 

เกดิ้จัติสำนกึที�ด้ ีเคารพัสิทธ ิและเสรีภาพั ยดึ้มั�นในด้า้นคณ่ธรรม จัรยิธรรม และร่วิมตรวิจัสอบั

การใชีอ้ำนาจัข้องหนว่ิยงานข้องรัฐและเจัา้หนา้ที�ข้องรัฐใหป้ฏิบิัติัหนา้ที�ตามหลกัธรรมาภบิัาล

ภาครัฐ โด้ยจััด้กิจักรรม เมื�อวิันศิ่กร์ที� 16 

มิถ่นายน 2566 ณ โรงแรมรอยัล ริเวิอร์ 

กร่งเทพัมหานคร รายละเอียด้กิจักรรม

ประกอบัด้้วิย การบัรรยายหัวิข้้อ “ควิามรู้

เกี�ยวิกบัับัทบัาทอำนาจัหนา้ที�ข้องผูู้ต้รวิจัการ

แผู้่นด้ิน” กิจักรรมแลกเปลี�ยนเรียนรู้และ

การมีส่วินร่วิม (สานพัลังลด้อ่บััติเหต ่ 

เสริมกลไก “ควิามปลอด้ภัย” บันท้องถนน และข้ับัข้ี�ปลอด้ภัย ไร้อ่บััติเหต่ ร่วิมกันปฏิิบััติ

ตามกฎจัราจัร) กิจักรรมแลกเปลี�ยนเรียนรู้และการมีส่วินร่วิม (กู้ชีีพัข้ั�นพัื�นฐาน ทักษะชีีวิิต

เพัื�อเด้็กไทย ลด้การชี่วิยผู้ิด้วิิธี และจัิตอาสา สร้างจัิตสำนึกเพัื�อสังคม) และกิจักรรมสร้าง

พัลังเครือข้่าย สร้างสรรค์ เปลี�ยนแปลง เพัื�อสังคม โด้ยมีผูู้้เข้้าร่วิมกิจักรรม จัำนวิน 157 คน 

ประกอบัด้้วิย นักเรียนระด้ับัชัี�นมัธยมศิึกษาจัากสถานศิึกษาในสังกัด้กร่งเทพัมหานคร 

จัำนวิน 71 คน เจั้าหน้าที�สำนักงานเข้ต หรือครูผูู้้ดู้แล เป็นผูู้้ควิบัค่มดู้แลนักเรียนที�เข้้าร่วิม

กิจักรรม จัำนวิน 40 คน ผูู้้แทนจัากหน่วิยงานประกอบัด้้วิย กร่งเทพัมหานคร (สำนัก 

การศึิกษาและสำนักพััฒนาสังคม) และสำนักงานกองท่นสนับัสน่นการสร้างเสริมส่ข้ภาพั 

(สสส.) และวิิทยากร (กรมควิบัค่มโรค กระทรวิงสาธารณส่ข้ ชีมรมครูผูู้้สอนการกู้ชีีพั 

ข้ั�นพัื�นฐานประเทศิไทย และมูลนิธิเด้็กเยาวิชีนและครอบัครัวิ) จัำนวิน 46 คน

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566216



   5) กิจกรรมประชาชนคนทำดิี

    กิจักรรมประชีาชีนคนทำดี้เป็นการด้ำเนินงานภายใต้บัันทึก 

ข้้อตกลงควิามร่วิมมือ (MOU) ระหว่ิางสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินกับักร่งเทพัมหานคร 

เพัื�อร่วิมกันบัูรณาการแก้ไข้ปัญหาเรื�องร้องเรียนให้แก่ประชีาชีนในเชีิงร่ก ประชีาสัมพัันธ์

บัทบัาทหน้าที�ข้องทั�งสองหน่วิยงาน ตลอด้จันการสร้างเครือข่้ายควิามร่วิมมือในระดั้บัชีม่ชีน 

และสนับัสน่นการด้ำเนินงานข้องสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินและกร่งเทพัมหานคร  

โด้ยได้้รับัการสนับัสน่นจัากคณาจัารย์มหาวิิทยาลัยเทคโนโลยีราชีมงคลรัตนโกสินทร์  

พัื�นที�บัพัิตรพัิม่ข้ จัักรวิรรด้ิ ร่วิมสนับัสน่นการพััฒนาหลักสูตรการจััด้ฝ่ึกอบัรม การสัมมนา 

การประชี่มเชีิงปฏิิบััติการในรูปแบับัต่าง ๆ การถอด้องค์ควิามรู้ในการด้ำเนินโครงการและ

กิจักรรมในการสร้างและพััฒนาเครือข้่าย รวิมถึงส่งเสริมการมีส่วินร่วิมเครือข้่ายข้อง

สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน โด้ยกำหนด้วัิตถ่ประสงค์ข้องกิจักรรมเพัื�อสร้างเครือข้่าย

ประชีาชีนที�มีควิามรู้ควิามเข้้าใจัในเรื�องสิทธิและเสรีภาพัข้องประชีาชีนหน้าที�และอำนาจั

ข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินและหลักธรรมาภิบัาล และมีควิามรู้ ควิามเข้้าใจัในเรื�องการพััฒนา

เศิรษฐกิจัช่ีมชีนจัากภูมปิญัญาท้องถิ�น และให้เครือข่้ายประชีาชีนเกิด้จิัตสำนึกที�ด้ ีเคารพัสิทธิ

และเสรีภาพั ยึด้มั�นในด้้านค่ณธรรม จัริยธรรม มีควิามสามารถในการพััฒนา 

การประกอบักิจัการสินค้าชี่มชีน รวิมทั�งสนับัสน่นการทำงานข้องผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นและ

สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้น ตลอด้จันร่วิมตรวิจัสอบัการใชี้อำนาจัข้องหน่วิยงานข้องรัฐ

และเจั้าหน้าที�ข้องรัฐ พัร้อมให้ข้้อเสนอแนะหน่วิยงานข้องรัฐที�มีอำนาจัหน้าที�ในการกำกับั

ด้แูลและสง่เสรมิการประกอบัการสนิคา้ช่ีมชีนใหป้ฏิบิัตัหินา้ที�ตามหลกัธรรมาภบิัาลภาครฐั 

สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินได้้ด้ำเนินการจััด้กิจักรรมประชีาชีนคนทำดี้ เมื�อวัินที�  

27 ก่มภาพัันธ์ 2566 ณ โรงแรมรอยัล รัตนโกสินทร์ กร่งเทพัมหานคร กล่่มเป้าหมาย คือ  

ผูู้้ประกอบัการ / วิิสาหกิจัชี่มชีนจัากเข้ตพัระนคร เข้ตด้่สิต เข้ตพัญาไท เข้ตปท่มวิัน  

เข้ตราชีเทวิี เข้ตภาษีเจัริญ เข้ตหนองแข้ม เข้ตธนบั่รี และเข้ตพัระโข้นง จัำนวิน 68 คน  

รายละเอยีด้กจิักรรมประกอบัด้ว้ิย การบัรรยายหวัิข้อ้ “ควิามรูเ้กี�ยวิกบัับัทบัาทอำนาจัหนา้ที�

ข้องผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้น” กิจักรรมแลกเปลี�ยนเรียนรู้และการมีส่วินร่วิมจัากหน่วิยงานที�

เกี�ยวิข้อ้ง อาท ิสำนกังานสง่เสรมิวิสิาหกจิัข้นาด้กลางและข้นาด้ย่อม กรมสง่เสรมิการเกษตร 
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กระทรวิงเกษตรและสหกรณ์ กรมส่งเสริมการค้าระหวิ่างประเทศิ กระทรวิงพัาณิชีย์  

สำนักพััฒนาธ่รกิจัและนวิัตกรรม สำนักงานส่งเสริมเศิรษฐกิจัสร้างสรรค์ ธนาคารออมสิน 

สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา รวิมถึงสำนักพััฒนาสังคม กร่งเทพัมหานคร  

ในประเด้็นแนะนำบัทบัาทหน้าที�ข้องหน่วิยงาน นำเสนอประเด้็นปัญหาข้องผูู้้ประกอบัการ / 

วิิสาหกิจัชี่มชีน ในประเด้็นการบัริหารจััด้การ การผู้ลิต และการตลาด้ และแนวิทาง 

การแก้ไข้ปัญหาจัากหน่วิยงาน กิจักรรม “ระด้มควิามคิด้เห็นและแนวิทางการแก้ไข้ปัญหา

ควิามเด้ือด้ร้อนหรือควิามไม่เป็นธรรม” และสร่ปผู้ลการระด้มควิามคิด้เห็นและแนวิทาง

การด้ำเนินงาน

    ผู้ลที�ได้้รบััจัากการด้ำเนนิกจิักรรม คอื ผูู้เ้ข้า้รว่ิมกจิักรรมได้ส้ะทอ้น

ปัญหาด้้านการบัริหารจััด้การ ปัญหาด้้านการผู้ลิต และปัญหาด้้านการตลาด้ที�เกิด้จัาก 

การประกอบักิจัการ โด้ยมีคณาจัารย์จัากมหาวิิทยาลัยเทคโนโลยีราชีมงคลรัตนโกสินทร์ 

พัื�นที�บัพัิตรพัิม่ข้ จัักรวิรรด้ิ ร่วิมสร่ปประเด้็นปัญหาและเสนอแนะแนวิทางการแก้ไข้ปัญหา

ควิามเด้ือด้ร้อนข้องประชีาชีนจัากหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้อง

กิจกรรมีประชาชนคนทำดิี ณ โรงแรมีรอยัล รัตนโกสินทร์ กรุงเทพมีหานคร
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   6) กิจกรรมเคร้อข่ายบััณฑิตแรงงานอาสาทำดิี

    สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นและกระทรวิงแรงงานมีเจัตจัำนง 

ร่วิมกันในการปฏิิบััติงานเพัื�อแก้ไข้ควิามเด้ือด้ร้อนหรือควิามไม่เป็นธรรม และเสริมสร้าง 

ธรรมาภิบัาลในสังคม จัึงได้้ลงนามบัันทึกข้้อตกลงควิามร่วิมมือระหวิ่างสำนักงาน 

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินกับักระทรวิงแรงงาน เรื�อง การประสานควิามร่วิมมือการทำงานผู้่าน

เครือข้่ายระดั้บัพัื�นที� และการร่วิมมือด้้านวิิชีาการ เมื�อวิันจัันทร์ที� 21 สิงหาคม 2566  

ณ ห้องประชี่มกระทรวิงแรงงาน ชีั�น 5 โด้ยบัันทึกข้้อตกลงควิามร่วิมมือด้ังกล่าวิมีกรอบั

ควิามร่วิมมอืในการปฏิบิัติังานร่วิมกนัเพัื�อสนบััสน่นการปฏิิบัติังานตามภารกิจั รวิมทั�งหน้าที�

และอำนาจัข้องทั�งสองหน่วิยงาน เป็นเครือข้่ายร่วิมกันในการรณรงค์ เผู้ยแพัร่ข้่าวิสาร  

สร้างควิามรู้ควิามเข้้าใจัทางกฎหมายที�เป็นประโยชีน์ให้กับัประชีาชีน และเป็นเครือข้่าย 

ในการเสริมสรา้งธรรมาภิบัาลและควิามเป็นธรรมในสังคม สนับัสนน่การด้ำเนินงานด้า้นวิชิีาการ 

และสนับัสน่นควิามร่วิมมือในการด้ำเนินงานตามรัฐธรรมนูญแห่งราชีอาณาจัักรไทย 

พั่ทธศิักราชี 2560 หมวิด้ 5 หน้าที�ข้องรัฐ

    หลงัจัากการลงนามบันัทกึข้อ้ตกลงควิามรว่ิมมอื สำนกังานผูู้ต้รวิจัการ

แผู้น่ดิ้นร่วิมกับั กระทรวิงแรงงาน จังัหวิดั้นราธิวิาส และสำนกังานแรงงานจัังหวิดั้นราธิวิาส 

ได้้ด้ำเนินการจััด้อบัรม “เครือข้่ายบััณฑิิตแรงงานอาสาทำดี้” ณ โรงแรมตันหยง จัังหวัิด้

นราธิวิาส เมื�อวิันพั่ธที� 13 กันยายน 2566 โด้ยมีบััณฑิิตแรงงานในพัื�นที�จัังหวิัด้นราธิวิาส

เข้้าร่วิมการอบัรม จัำนวิน 108 คน แนวิทางการด้ำเนินงานข้องเครือข้่ายบััณฑิิตแรงงาน

หลงัจัากเสรจ็ัสิ�นการอบัรม มคีวิามม่ง่หวิงัใหบ้ัณัฑิิตแรงงานรว่ิมเปน็เครอืข้า่ยข้องสำนกังาน

ผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิ สามารถสรา้งควิามรูค้วิามเข้า้ใจัเกี�ยวิกบัับัทบัาทหนา้ที� และอำนาจัข้อง

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน ตลอด้จันแนะนำชี่องทางในการร้องเรียน สนับัสน่นควิามร่วิมมือ และ

เป็นเครือข้่ายในการจััด้กิจักรรมต่าง ๆ  ร่วิมกัน ผู้ลการด้ำเนินงานหลังจัากเข้้ารับัการอบัรม 

เครือข้่ายบััณฑิิตแรงงานอาสาทำด้ี จัังหวิัด้นราธิวิาส ได้้ด้ำเนินกิจักรรมสร้างการรับัรู้ 

และประชีาสัมพัันธ์บัทบัาท หน้าที�และอำนาจัข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินให้ประชีาชีนในพัื�นที�

จังัหวิดั้นราธวิิาสได้ร้บััทราบัอยา่งตอ่เนื�อง ซึ�งสำนกังานผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิจัะข้ยายเครอืข้า่ย

บััณฑิิตแรงงานไปสู่จัังหวิัด้อื�น ๆ ต่อไป 
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 2.1.2 ภารกิจดิ�านการส่งเสริมการมีส่วนร่วมเคร้อข่ายผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน

  ผูู้ต้รวิจัการแผู่้นดิ้นและสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นได้ด้้ำเนินโครงการและ

กจิักรรมเพัื�อสง่เสรมิการมส่ีวินรว่ิมใหก้บััเครือข้า่ยผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิมาอยา่งตอ่เนื�อง ทั�งนี�

เพืั�อเป็นการรักษาและสร้างควิามสัมพันัธ์ข้องเครือข้า่ยผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้นิให้มคีวิามเข้ม้แข้ง็ 

และเกิด้การชี่วิยเหลือสนับัสน่นซึ�งกันและกันระหวิ่างเครือข้่าย โด้ยม่่งเน้นให้เครือข้่าย

สนับัสน่นการปฏิิบััติตามหน้าที�และอำนาจัข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พัร้อมทั�งสร้างควิามรู้

ควิามเข้า้ใจัในด้า้นบัทบัาทหนา้ที�และอำนาจัข้องผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิใหกั้บัเครือข้า่ย เพัื�อเพัิ�ม

ศิักยภาพัและเตรียมควิามพัร้อมในการเป็นต้นแบับัเพัื�อข้ยายเครือข่้ายผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้น

ให้ครอบัคล่มในแต่ละพัื�นที�ต่อไป โด้ยในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 มีการด้ำเนินกิจักรรม 

ส่งเสริมการมีส่วินร่วิมข้องเครือข้่าย ด้ังนี�

   1) โครงการส่งเสริมธรรมาภิบัาลัเพุ้�อต่อต�านการทุจริต

    สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นได้้ด้ำเนินโครงการส่งเสริมธรรมาภิบัาล

เพัื�อต่อต้านการท่จัริต ใน 3 กิจักรรม คือ กิจักรรมลาด้บััวิหลวิงอำเภอค่ณธรรม (จัังหวิัด้

พัระนครศิรีอยธ่ยา) กจิักรรมข้ยายผู้ล “ตำบัล / อำเภอคณ่ธรรม” (อำเภอสบัปราบั จังัหวัิด้

ลำปาง) และกจิักรรมข้ยายผู้ล “ตำบัล / อำเภอคณ่ธรรม” (อำเภอปรางคก์ู ่จังัหวิดั้ศิรสีะเกษ) 

โด้ยด้ำเนินการข้ับัเคลื�อนการพััฒนาประกอบัด้้วิย การสร้างควิามรู้ควิามเข้้าใจัเกี�ยวิกับั 

การพััฒนาเป็นตำบัลค่ณธรรม การสร้างควิามตระหนักต่อค่านิยม ควิามซื�อสัตย์ส่จัริตหรือ

ต่อต้านการท่จัริต การรับัรู้สิทธิและหน้าที�พัลเมือง โด้ยมีหลักในการด้ำเนินงานบันพัื�นฐาน

การมีส่วินร่วิมในการพััฒนา ประกอบัด้้วิย หมู่บ้ัาน ศิาสนา (วิัด้ และ มัสยิด้) และ 

ส่วินราชีการ (บั.ศิ.ร.) ในพัื�นที� โด้ยใชี้ “ค่ณธรรมเป้าหมาย” และ “กิจักรรมส่งเสริมควิามด้ี” 

เป็นเครื�องมือในการด้ำเนินชีีวิิต และรวิมพัลังควิามสามัคคีร่วิมกันพััฒนาหมู่บั้าน ตำบัล 

และองค์กร (ส่วินราชีการในพัื�นที�) ให้เป็นหมู่บ้ัาน ตำบัล และองค์กรค่ณธรรม เน้นการ

ด้ำเนนิงานตามหลักธรรมาภิบัาลในการด้ำเนินงานดั้งกลา่วิ ทำให้มคีวิามเปลี�ยนแปลงในทาง

ที�ด้ีข้ึ�น ประชีาชีนเกิด้ควิามร่วิมมือและควิามรับัผู้ิด้ชีอบัต่อสังคมส่วินรวิมมีควิามเอื�ออาทร
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    การด้ำเนินโครงการด้ังกล่าวิเป็นการแก้ไข้ปัญหาที�ต้นทางที�จัะ

ชีว่ิยลด้ปญัหาควิามเด้อืด้รอ้นที�ประชีาชีนได้้รบัั อนัเปน็สทิธิและเสรภีาพัข้องประชีาชีนที�ได้้

รบััการปฏิบิัติัจัากหน่วิยงานข้องรัฐตามหน้าที�และอำนาจัข้องผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้นิ มเีปา้หมาย

ที�สำคญั คอื การแกไ้ข้ควิามเด้อืด้รอ้นหรอืควิามไมเ่ปน็ธรรมแกป่ระชีาชีน รวิมถงึสรา้งกลไก

การด้ำเนินงานในลักษณะเชีงิรก่ การป้องกนัการร้องเรยีนหนว่ิยงานภาครัฐ โด้ยในปีงบัประมาณ 

พั.ศิ. 2566 ได้้มีการจััด้กิจักรรม ได้้แก่ การชีี�แจังวิัตถ่ประสงค์ การประชี่มเชีิงปฏิิบััติการ

ค้นหา “ค่ณธรรมเป้าหมาย กิจักรรมส่งเสริมควิามด้ี การจััด้ทำปฏิิทินการด้ำเนินงาน” 

แนวิทางการพัฒันา “ตำบัล / อำเภอคณ่ธรรม” การพัฒันาศัิกยภาพั และเสริมหน่น “ตำบัล

ค่ณธรรม” สู่ “อำเภอค่ณธรรม” และการประกาศิเจัตนารมณ์ข้อง “อำเภอลาด้บััวิหลวิง 

อำเภอค่ณธรรม” การนิเทศิติด้ตามอำเภอค่ณธรรม การทบัทวินค่ณธรรมเป้าหมาย 

และกิจักรรมส่งเสริมควิามดี้ การประเมินผู้ลประชีาชีน และเจั้าหน้าที�ข้องรัฐมีวิัฒนธรรม 

ค่านิยมส่จัริต มีทัศินคติ และพัฤติกรรมในการต่อต้านการท่จัริตและประพัฤติมิชีอบั  

จัากเป้าหมายที�กำหนด้ไวิ้ ร้อยละ 80 (ประเมินผู้ลจัากกล่่มเป้าหมายที�เข้้าร่วิมโครงการฯ 

และกจิักรรม) ผู้ลการประเมนิฯ รอ้ยละ 93.2 ข้า้ราชีการและเจัา้หนา้ที�ข้องรฐัตระหนกัและ

ปฏิิบััติหน้าที�ในการให้บัริการประชีาชีนด้้วิยการยึด้หลักธรรมาภิบัาล ประชีาชีนมีส่วินร่วิม

ในการร่วิมคิด้ ร่วิมตัด้สินใจั และร่วิมพััฒนาท้องถิ�นข้องตนเอง โด้ยกล่่มเป้าหมายได้้มี 

การปฏิบิัตัแิละด้ำเนนิกจิักรรมสง่เสรมิควิามด้ ีจัากคณ่ธรรมเปา้หมายที�กำหนด้ไวิ ้ผู้ลที�ได้ร้บัั

จัากการด้ำเนินกิจักรรม สร่ปได้้ด้ังนี�

    กจิกรรมลัาดิบัวัห่ลัวงอำเภอคุณธรรม (จงัห่วดัิพุระนครศัรีอยุธยา)

    การจััด้กิจักรรมลาด้บััวิหลวิงอำเภอค่ณธรรม ( จัังหวัิด้

พัระนครศิรีอยธ่ยา) หมูบ้่ัานคณ่ธรรม และองคก์รคณ่ธรรมข้องอำเภอลาด้บัวัิหลวิง รว่ิมกนั

ข้ับัเคลื�อนกิจักรรมส่งเสริมควิามด้ีเพัื�อพััฒนาตำบัลข้องตนเป็นอำเภอค่ณธรรม สามารถ

แก้ไข้ควิามเดื้อด้รอ้นหรอืควิามไม่เปน็ธรรมให้แก่ประชีาชีนในพัื�นที�ประชีาชีน และเจัา้หนา้ที�

ข้องรัฐมีวิัฒนธรรม ค่านิยมส่จัริต มีทัศินคติ และพัฤติกรรมในการต่อต้านการท่จัริตและ

ประพัฤตมิชิีอบั ข้า้ราชีการและเจัา้หนา้ที�ข้องรฐัตระหนกัและปฏิบิัตัหินา้ที�ในการใหบ้ัรกิาร

ประชีาชีนด้้วิยการยึด้หลักธรรมาภิบัาล ประชีาชีนมีส่วินร่วิมในการร่วิมคิด้ ร่วิมตัด้สินใจั 
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และร่วิมพัฒันาท้องถิ�นข้องตนเอง ผู้ลการนิเทศิติด้ตามอำเภอคณ่ธรรม มผีูู้เ้ข้า้ร่วิมกิจักรรม 

686 คน การพััฒนาศิักยภาพั และเสริมหน่น “ตำบัล / อำเภอค่ณธรรม” 472 คน

    การประกาศิเจัตนารมณ ์“อำเภอลาด้บัวัิหลวิง อำเภอค่ณธรรม” 

มีผูู้้เข้้าร่วิมกิจักรรม จัำนวิน 426 คน โด้ยหมู่บั้านและองค์กรในพัื�นที�อำเภอลาด้บััวิหลวิง 

ร่วิมด้ำเนินกิจักรรมข้ับัเคลื�อนกิจักรรมส่งเสริมควิามดี้ตามค่ณธรรมเป้าหมายเพัื�อแก้ไข้ 

ควิามเดื้อด้ร้อนหรือควิามไม่เป็นธรรมให้แก่ประชีาชีนในพัื�นที� ข้้าราชีการและเจั้าหน้าที� 

ข้องรัฐตระหนักและปฏิิบััติหน้าที�ในการให้บัริการประชีาชีนด้้วิยการยึด้หลักธรรมาภิบัาล

ประชีาชีนมีส่วินร่วิมในการร่วิมคิด้ ร่วิมตัด้สินใจั และร่วิมพััฒนาท้องถิ�นข้องตนเอง

    คุณธรรมเป้าห่มาย

    - กล่่มหมู่บั้าน ค่ณธรรมเป้าหมาย “วิินัย สามัคคี พัอเพัียง  

จัิตอาสา”

    - กล่่มเทศิบัาลฯ / อบัต. ค่ณธรรมเป้าหมาย “วิินัย สามัคคี  

พัอเพัียง จัิตอาสา ซื�อสัตย์ รับัผู้ิด้ชีอบั จัิตบัริการ”

    - กล่่มโรงเรียน ค่ณธรรมเป้าหมาย “วิินัย สามัคคี พัอเพัียง  

จัิตอาสา ซื�อสัตย์ รับัผู้ิด้ชีอบั จัิตบัริการ ส่จัริต”

    - กล่ม่โรงพัยาบัาล / รพั.สต. คณ่ธรรมเปา้หมาย “วินิยั สามคัคี 

จัิตอาสา ซื�อสัตย์ เสียสละ จัิตบัริการ ”

    ประชีาชีนในพัื�นที�ข้องหมู่บั้านค่ณธรรม และเจั้าหน้าที�องค์กร

ค่ณธรรมข้องตำบัลต่าง ๆ 7 ตำบัล ได้้แก่ 1) ตำบัลพัระยาบัันลือ 2) ตำบัลสิงหนาท  

3) ตำบัลสามเมือง 4) ตำบัลคู้สลอด้ 5) ตำบัลคลองพัระยาบัันลือ 6) ตำบัลลาด้บััวิหลวิง 

และ 7) ตำบัลหลกัชีัย ข้องอำเภอลาด้บัวัิหลวิง จัังหวิัด้พัระนครศิรีอยธ่ยา เกิด้กระบัวินการ

มีส่วินร่วิมในการมีส่วินร่วิมทบัทวินแผู้นกิจักรรมส่งเสริมควิามดี้ที�ได้้ด้ำเนินการอยู่เพัื�อให้

เกดิ้การพััฒนาศิกัยภาพัในการด้ำเนนิงาน “ตำบัลคณ่ธรรม ” จันเกดิ้การเปลี�ยนแปลงในทาง

ที�ดี้อย่างเป็นรูปธรรม (พัฤติกรรมที�พัึงประสงค์เพัิ�มข้ึ�น พัฤติกรรมที�ไม่พัึงประสงค์ลด้ลง)  

ทั�งอำเภอ ม่่งสู่ “อำเภอค่ณธรรม” ประชีาชีนเกิด้ควิามร่วิมมือ ควิามรับัผู้ิด้ชีอบัต่อสังคม
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    กจิกรรมขยายผู้ลั “ตำบัลั / อำเภอคุณธรรม” (อำเภอสบัปราบั 
จังห่วัดิลัำปาง)
    กิจักรรมข้ยายผู้ล “ตำบัล / อำเภอค่ณธรรม” (อำเภอสบัปราบั 
จัังหวัิด้ลำปาง) ผูู้้เข้้าร่วิมกิจักรรม ได้้แก่ ข้้าราชีการและบั่คลากรภาครัฐ และประชีาชีน 
(หมู่บั้าน และองค์กร) จัาก 4 ตำบัลข้องอำเภอสบัปราบั จัังหวิัด้ลำปาง มีผูู้้เข้้าร่วิมโครงการ
และกิจักรรมการประช่ีมชีี�แจังวิัตถ่ประสงค์และแนวิทางในการพััฒนา “ตำบัล / อำเภอ
ค่ณธรรม” จัำนวิน 61 คน การประชี่มเชีิงปฏิิบััติการค้นหาค่ณธรรมเป้าหมายและกิจักรรม
ส่งเสริมควิามด้ี จัำนวิน 216 คน และการนิเทศิติด้ตามผู้ลการด้ำเนินงานการแลกเปลี�ยน
เรียนรู้ ทบัทวิน “ตำบัล / อำเภอค่ณธรรม” จัำนวิน 91 คน กล่่มเป้าหมายมีควิามรู ้
ควิามเข้้าใจัและตระหนักถึงสิทธิเสรีภาพัข้องประชีาชีน มีส่วินร่วิมข้ับัเคลื�อนกิจักรรม 
ส่งเสริมควิามด้ีในการแก้ไข้ควิามเด้ือด้ร้อนและควิามไม่เป็นธรรมให้แก่ประชีาชีน  
มวีิฒันธรรมคา่นยิมสจ่ัรติ มทีศัินคตแิละพัฤตกิรรมในการตอ่ตา้นการท่จัรติและประพัฤตมิชิีอบั 
ผูู้้เข้้าร่วิมกิจักรรมร่วิมกันสะท้อนถึงปัญหาในชี่มชีนและพัื�นที�ข้องตนเอง รวิมถึงได้้ค้นหา
ค่ณธรรมเป้าหมายจัากปัญหาที�อยากแก้ และควิามด้ีที�อยากทำ

    คุณธรรมเป้าห่มาย

    - กล่่มหมู่บั้าน ค่ณธรรมเป้าหมาย “จัิตอาสา พัอเพัียง”
    - กล่่มเทศิบัาลฯ / อบัต. ค่ณธรรมเป้าหมาย “วิินัย จัิตอาสา”
    - กล่่มโรงเรียน ค่ณธรรมเป้าหมาย “วิินัย  จัิตอาสา”
    - กล่ม่โรงพัยาบัาล/รพั.สต. คณ่ธรรมเปา้หมาย “ซื�อสตัย ์จัติอาสา”

กิจกรรมีขยายผู้ล “ตำบล / อำเภอคุณธรรมี” (อำเภอสบปราบ จังหวัดิลำปาง)
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    กิจกรรมขยายผู้ลั “ตำบัลั / อำเภอคุณธรรม” (อำเภอปรางค์ก้่ 

จังห่วัดิศัรีสะเกษ)

    กิจักรรมข้ยายผู้ล “ตำบัล / อำเภอค่ณธรรม” (อำเภอปรางค์กู่ 

จัังหวิัด้ศิรีสะเกษ) ผูู้้เข้้าร่วิมกิจักรรม ได้้แก่ ข้้าราชีการและบั่คลากรภาครัฐ และประชีาชีน 

(หมู่บั้าน และองค์กร) จัาก 10 ตำบัลข้องอำเภอปรางค์กู่ จัังหวิัด้ศิรีสะเกษ มีผูู้้เข้้าร่วิม

โครงการและกิจักรรมการประชี่มชีี�แจังวิัตถ่ประสงค์ และแนวิทางในการพััฒนา “ตำบัล / 

อำเภอค่ณธรรม” จัำนวิน 205 คน การประชี่มเชีิงปฏิิบััติการค้นหาค่ณธรรมเป้าหมายและ

กจิักรรมส่งเสรมิควิามดี้ จัำนวิน 410 คน และการนิเทศิตดิ้ตามผู้ลการด้ำเนินงานการแลกเปลี�ยน

เรียนรู้ ทบัทวิน “ตำบัล / อำเภอค่ณธรรม” จัำนวิน 264 คน กล่่มเป้าหมายมีควิามรู้ 

ควิามเข้า้ใจัและตระหนักถงึสทิธเิสรีภาพัข้องประชีาชีน มสีว่ินร่วิมขั้บัเคลื�อนกิจักรรมส่งเสริม

ควิามดี้ในการแก้ไข้ควิามเดื้อด้ร้อนและควิามไม่เป็นธรรมให้แก่ประชีาชีน มีวิัฒนธรรม 

คา่นิยมสจ่ัริต มทีศัินคติและพัฤติกรรมในการต่อต้านการท่จัริตและประพัฤติมชิีอบั ผูู้้เข้า้ร่วิม

กิจักรรมร่วิมกันสะท้อนถึงปัญหาในช่ีมชีนและพืั�นที�ข้องตนเอง รวิมถึงได้้ค้นหาค่ณธรรม 

เป้าหมายจัากปัญหาที�อยากแก้ และควิามด้ีที�อยากทำ

    คุณธรรมเป้าห่มาย

    - กล่่มหมู่บั้าน ค่ณธรรมเป้าหมาย “พัอเพัียง วิินัย”

    - กล่่มเทศิบัาลฯ / อบัต. ค่ณธรรมเป้าหมาย “วิินัย จัิตอาสา”

    - กล่่มโรงเรียน ค่ณธรรมเป้าหมาย “วิินัย  จัิตอาสา”

    - กล่ม่โรงพัยาบัาล / รพั.สต. ค่ณธรรมเป้าหมาย “วินัิย จัติอาสา”

กิจกรรมีขยายผู้ล “ตำบล / อำเภอคุณธรรมี” (อำเภอปรางค์ก้่ จังหวัดิศรีสะเกษ)
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  2) โครงการส่งเสริมธรรมาภิบัาลัแลัะการมีส่วนร่วมของภาครัฐแลัะ 

ภาคประชาชน

   กจิกรรมรับัฟังความคิดิเห็่นเพุ้�อสร�างความเป็นธรรมในสังคม (Place 

of Justice)

   สำนกังานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นได้ด้้ำเนินการจัดั้กิจักรรมรับัฟิงัควิามคิด้เห็น

เพัื�อสร้างควิามเป็นธรรมในสังคม (Place of Justice) ประจัำปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 

เพัื�อรบััฟิงัควิามคดิ้เหน็จัากทก่ภาคสว่ิน เมื�อวินัพัธ่ที� 14 มถิน่ายน 2566 จัดั้กจิักรรมในรปูแบับั 

Onsite ณ สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 

และรูปแบับั Online ผู้่าน Facebook  

Fan page สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน

ได้้ด้ำเนินการสำรวิจัควิามคิด้เห็น เรื�อง 

อาชีญากรรมไซเบัอรก์บัับัทบัาทผูู้ต้รวิจัการ

แผู้่นด้ินในย่คด้ิจัิทัล ชี่วิงระหวิ่างวิันที�  

15 พัฤษภาคม – 30 มถิน่ายน 2566 ในรูปแบับั 

online ผู้่าน Google form ผูู้้ร่วิมตอบั

แบับัสอบัถามประกอบัด้้วิย ผูู้้แทนจัาก

กระทรวิง ทบัวิง กรม มหาวิทิยาลยั หนว่ิยงาน

ในจัังหวัิด้ 77 จัังหวิัด้ องค์กรปกครอง 

สว่ินทอ้งถิ�น กำนัน ผูู้้ใหญบ่ัา้น และประชีาชีน

ทั�วิไปตอบัแบับัสำรวิจัควิามคดิ้เหน็ จัำนวิน 

1,769 คนทั�วิประเทศิ โด้ยผูู้้ตอบัแบับัสำรวิจัควิามคิด้เห็นได้้ให้ข้้อเสนอแนะ จัำนวิน  

1,215 ข้้อควิาม ผู้ลการรับัฟิังควิามคิด้เห็นผูู้้ตอบัแบับัสอบัถามมีควิามมั�นใจัต่อ 

ควิามปลอด้ภัยข้องข้้อมูลส่วินบั่คคลที�จััด้เก็บัผู้่านระบับัออนไลน์ข้องหน่วิยงานภาครัฐ

มากกว่ิาข้องหน่วิยงานภาคเอกชีน ควิามคิด้เห็นต่อประเด้็นภัยไซเบัอร์ (Cyber Crime)  

ผูู้ต้อบัแบับัสอบัถามมคีวิามกงัวิลตอ่ภยัไซเบัอร ์3 ลำด้บััแรก คอื (1) ถกูแฮ่ก็หรอืข้โมยข้อ้มลู
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บััตรประชีาชีน บััตรเครด้ิต รหัสผู้่านต่าง ๆ (2) ซื�อข้องทางออนไลน์แล้วิไม่ได้้รับัข้อง หรือ

ข้องไม่ตรงปก และ (3) หลอกให้ทำธ่รกรรมทางการเงินทางโทรศิัพัท์เพัื�อโอนเงิน ประเด้็น

ควิามเชีื�อมั�นในกฎหมายและหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องกับัภัยทางไซเบัอร์ ผูู้้ตอบัแบับัสอบัถาม

มีควิามเห็นว่ิากฎหมายที�มีอยู่สามารถปกป้องท่านได้้จัากภัยทางไซเบัอร์ เชี่น ให้โอนเงิน 

ทางโทรศิพััท ์ทางแชีท ทางอเีมล การหลอกลวิงออนไลนท์ี�เกิด้ควิามสญูเสยีต่อรา่งกาย จัติใจั 

และทรัพัย์สินได้้ในระด้ับัน้อย และหน่วิยงานที�ผูู้้ตอบัแบับัสอบัถามเชีื�อมั�นวิ่า จััด้การแก้ไข้

และปกป้องท่านจัากภัยทางไซเบัอร์ได้้ 3 อันด้ับัแรก คือ (1) สื�อมวิลชีน (2) ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 

และ (3) ศิูนย์ด้ำรงธรรม กระทรวิงมหาด้ไทย จัากประเด้็นปัญหาด้ังกล่าวิข้้างต้นสำนักงาน

ผูู้ต้รวิจัการแผู่้นดิ้นได้น้ำข้อ้มูลการรับัฟัิงควิามคิด้เห็นจัากทก่ภาคส่วินเพัื�อนำมาแก้ไข้ปญัหา

ในเชีิงระบับัต่อไป

   กิจกรรมสัมมนาเคร้อข่ายธรรมาภิบัาลั

   สำนกังานผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิได้้จััด้กจิักรรมสมัมนาเครอืข้า่ยธรรมาภบิัาล 

เมื�อวินัศิก่ร์ที� 25 สงิหาคม 2566 มวีิตัถ่ประสงค์เพัื�อให้เกดิ้การแลกเปลี�ยนควิามรูก้ารด้ำเนินงาน

ตามหลักธรรมาภิบัาลในการด้ำเนินงานข้องภาคีเครือข้่ายควิามร่วิมมือข้องต่าง ๆ  เพัื�อเป็น

แนวิทางสนับัสน่นการด้ำเนินงานตามหน้าที�และอำนาจัข้องผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินและ

สำนกังานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้นิ และเป็นกลไกในการแก้ไข้ควิามเดื้อด้ร้อนหรือควิามไม่เป็นธรรม

ให้แก่ประชีาชีน โด้ยจััด้กิจักรรมในรูปแบับั Onsite ณ สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน และ

รูปแบับั Online ผู้่าน Facebook Live บัน Facebook Fan page สำนักงานผูู้้ตรวิจัการ

แผู้่นด้ิน กล่่มเป้าหมายในการด้ำเนินกิจักรรมคือ หน่วิยงานภาครัฐทั�งส่วินกลางและ 

ส่วินภูมิภาค ประกอบัด้้วิย กระทรวิง / กรม รัฐวิิสาหกิจั องค์การมหาชีน มหาวิิทยาลัย 

องค์กร / หน่วิยงานอิสระ สื�อมวิลชีน ผูู้้แทนภาคประชีาชีนและประชีาสังคม เครือข้่าย 

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน (สำหรับัชี่องทาง Online รับัชีมผู้่าน Facebook live สำนักงาน 

ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้น หรือโปรแกรม Zoom Cloud Meetings) กิจักรรมครั�งนี�มีผูู้้สนใจั 

เข้้าร่วิม จัำนวิน 4,204 คน แบั่งเป็นรูปแบับั Onsite จัำนวิน 71 คน และรูปแบับั Online 

ลงทะเบัียนผู้่าน Google Form จัำนวิน 4,133 คน

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566226



   กจิักรรมภายในงาน ประกอบัด้้วิย 1) การบัรรยายพัเิศิษ เรื�อง ผูู้ต้รวิจัการ

แผู้่นด้ินกับัการด้ำเนินงานข้ององค์กรปกครองส่วินท้องถิ�น 2) การบัรรยายพิัเศิษ เรื�อง  

การมสีว่ินรว่ิมข้องภาคประชีาชีนกบััการด้ำเนนิงานข้ององคก์รปกครองสว่ินทอ้งถิ�น 3) การเสวินา

แลกเปลี�ยนเรียนรู้ เรื�อง ธรรมาภิบัาลกับัการด้ำเนินงานข้ององค์กรปกครองส่วินท้องถิ�น 

   การจัดั้กิจักรรมด้งักลา่วิทำใหเ้กิด้การแลกเปลี�ยนควิามรูก้ารด้ำเนินงาน

ตามหลักธรรมาภิบัาลในการด้ำเนินงานข้องภาคีเครือข้่ายควิามร่วิมมือต่าง ๆ โด้ยเฉพัาะ

องค์กรปกครองส่วินท้องถิ�น ซึ�งถือเป็นกล่่มเป้าหมายหลักในกิจักรรมครั�งนี� ซึ�งข้้อมูลที�ได้้

จัากการรบััฟิงัควิามคดิ้เหน็เปน็ประโยชีนใ์นการแกไ้ข้ควิามเด้อืด้รอ้นหรอืควิามไมเ่ปน็ธรรม

ให้แกป่ระชีาชีน และเปน็การสนบััสนน่การด้ำเนนิงานตามหนา้ที�และอำนาจัข้องผูู้ต้รวิจัการ

แผู้่นด้ินและสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินต่อไป

 2.1.3 การดิำเนินงานเพุ้�อเสริมสร�างความร้� ความเข�าใจในห่น�าที�แลัะอำนาจ

ของผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินเพุ้�อเสริมสร�างความเป็นธรรมแก่สังคม

  1) โครงการผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินสัญจรพุบัประชาชน

   สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินจััด้โครงการผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินสัญจัร 

พับัประชีาชีน ม่่งให้ประชีาชีนและส่วินราชีการมีควิามรู้ ควิามเข้้าใจัเกี�ยวิกับัหน้าที�และ

อำนาจัข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินตามรัฐธรรมนูญแห่งราชีอาณาจัักรไทย พั่ทธศิักราชี 2560 

ซึ�งได้้กำหนด้ให้ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นมีหน้าที�และอำนาจัในการเสนอแนะต่อหน่วิยงาน 

ภาครฐัที�เกี�ยวิข้อ้ง เพัื�อใหม้กีารปรบััปรง่กฎหมาย กฎ ข้อบังัคบัั ระเบัยีบั คำสั�ง หรอืข้ั�นตอน

การปฏิิบััติงานที�ก่อให้เกิด้ควิามเดื้อด้ร้อน หรือไม่เป็นธรรมแก่ประชีาชีน และมีหน้าที� 

และอำนาจัในการแสวิงหาข้้อเท็จัจัริงตามคำร้องเรียนข้องประชีาชีนในการปฏิิบััติหน้าที� 

หรือละเลยการปฏิิบััติหน้าที�ข้องข้้าราชีการ พันักงาน เจั้าหน้าที�ข้องรัฐ ด้้วิยหลักธรรมาภิบัาล 

รวิมถึงหน้าที�ในการเสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบัถึงการที�หน่วิยงานข้องรัฐยังมิได้ ้

ปฏิบิัติัหนา้ที�อยา่งถูกตอ้งครบัถ้วิน พัรอ้มทั�งเปิด้รบััฟิงัปญัหาควิามทก่ข์้รอ้นและควิามคิด้เห็น

ข้องประชีาชีนที�มีต่อการด้ำเนินงานข้องหน่วิยงานและเจั้าหน้าที�ข้องรัฐ
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   โด้ยในโครงการมกีจิักรรม

ด้ังนี� 1) กิจักรรมสัมมนาโครงการซึ�งมีผูู้้แทน

จัากส่วินราชีการ ผูู้้นำท้องถิ�น นักวิิชีาการ  

ผูู้้แทนจัากองค์กรเอกชีน สื�อมวิลชีน และ

ประชีาชีนจัากจังัหวิดั้กวิา่ 400 คน เข้า้รว่ิมงาน 

ทั�งนี� ได้้เปิด้รับัฟิังปัญหาควิามท่กข้์ร้อนและ

ควิามคดิ้เหน็ข้องประชีาชีนที�มตีอ่การด้ำเนนิงานข้องหนว่ิยงานและเจัา้หนา้ที�ข้องรฐัอกีด้ว้ิย 

2) กจิักรรมเสวินาผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิพับัสื�อมวิลชีนจัังหวิดั้ 3) กจิักรรมการแสด้งนทิรรศิการ 

โด้ยเป็นการบัูรณาการควิามร่วิมมือกับัหน่วิยงานภาครัฐอื�น ๆ เพัื�อจััด้นิทรรศิการให้ควิามรู้ 

พัร้อมกับัให้บัริการแก่ประชีาชีน 4) กิจักรรมเสริมสร้างควิามรู้เกี�ยวิกับัผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน

และการแข้ง่ขั้นตอบัปัญหา เพัื�อข้ยายผู้ลสูร่ะดั้บัเยาวิชีนให้รูจ้ักับัทบัาทข้องผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้น 

มีพืั�นฐานด้้านกฎหมายเกี�ยวิกับัการรักษาสิทธิอันพัึงมี และการเข้้าถึงควิามเป็นธรรมผู้่าน 

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินโด้ยรางวิัลเป็นท่นการศิึกษาและประกาศินียบััตรจัากสำนักงาน 

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 5) กิจักรรมเผู้ยแพัร่ประชีาสัมพัันธ์โด้ยรถประชีาสัมพัันธ์เคลื�อนที�  

(Mobile Unit) โด้ยออกหน่วิยบัริการรับัเรื�องร้องเรยีนและให้คำปรึกษาปัญหาด้า้นกฎหมาย 

ตลอด้จันจัดั้กจิักรรมสนัทนาการบัอกเลา่ควิามรูเ้กี�ยวิกบััผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิอนัเปน็ประโยชีน์

แก่พัี�น้องตามแต่ละจัังหวิัด้

   การด้ำเนินงานในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 ได้ด้้ำเนินการโครงการ ด้งันี�

   (1) ครั�งที� 48 ระหวิ่างวิันที� 30 พัฤศิจัิกายน – 1 ธันวิาคม 2565 

    ณ จัังหวิัด้ประจัวิบัคีรีข้ันธ์

   (2) ครั�งที� 49 ระหวิ่างวิันที� 15 - 17 ก่มภาพัันธ์ 2566 

    ณ จัังหวิัด้นครราชีสีมา

   (3) ครั�งที� 50 ระหวิ่างวิันที� 30 - 31 พัฤษภาคม 2566 

    ณ จัังหวิัด้ส่พัรรณบั่รี

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566228



   นอกจัากนี� ยังมีการจััด้กิจักรรมสัญจัรย่อยอีกจัำนวิน 3 ครั�ง ภายใต้ชีื�อ 
“กิจักรรมสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินสัญจัร” ด้ังนี� 

   (1) จัังหวิัด้ระยอง เมื�อวิันที� 21 - 23 มิถ่นายน 2566
   (2) จัังหวิัด้ลพับั่รี เมื�อวิันที� 19 - 21 กรกฎาคม 2566
   (3) จัังหวิัด้อ่ทัยธานี เมื�อวิันที� 29 - 31 สิงหาคม 2566

  2) โครงการส้บัสานพุระราชปณิธาน

   ด้ว้ิยพัระบัาทสมเด้จ็ัพัระปรเมนทรรามาธบิัดี้ศิรีสนิทรมหาวิชีริาลงกรณ 
พัระวิชีิรเกล้าเจั้าอยู่หัวิทรงมีพัระราชีปณิธานที�จัะสืบัสาน รักษา และต่อยอด้พัระบัรมราโชีบัาย
ข้องพัระบัาทสมเด็้จัพัระบัรมชีนกาธิเบัศิร มหาภูมิพัลอด้่ลยเด้ชีมหาราชี บัรมนาถบัพิัตร 
อันจัะสร้างประโยชีน์ส่ข้แก่อาณาราษฎร จัึงทรงพัระกร่ณาโปรด้เกล้าโปรด้กระหม่อม 
ใหอ้งคมนตรดี้ำเนนิโครงการสบืัสานพัระราชีปณธิานเพัื�อชีว่ิยเหลอืราษฎรในพัื�นที�ทร่กนัด้าร
ที�มีควิามเป็นอยู่ที�ยากลำบัากเป็นพืั�นที�ชีายข้อบัข้องประเทศิซึ�งอาจัได้้รับัการดู้แลจัาก 
หนว่ิยงานข้องรัฐไม่ทั�วิถึง โด้ยให้องคมนตรกีำกับัดู้แลเชีญิสิ�งข้องพัระราชีทานไปมอบัใหกั้บั
ราษฎรโด้ยควิามร่วิมมือกับัหน่วิยงานภาครัฐ ภาคเอกชีน มูลนิธิ ชี่วิยเหลือราษฎรในด้้าน
ต่าง ๆ ครอบัคล่มมากข้ึ�น เพัื�อสร้างข้วิัญกำลังใจั ตลอด้จันรับัทราบัปัญหาควิามเด้ือด้ร้อน 
นำไปสู่การแก้ไข้และพััฒนาควิามเป็นอยู่ที�ด้ีให้แก่ราษฎร เชี่น การสาธารณส่ข้ การศิึกษา 
รวิมถึงการให้บัริการควิามรู้ด้้านกฎหมาย เพัื�อสร้างข้วิัญกำลังใจั ตลอด้จันรับัทราบัปัญหา
ควิามเด้ือด้ร้อน นำไปสู่การแก้ไข้และพััฒนาควิามเป็นอยู่ที�ด้ีให้แก่ราษฎร

    สำนกังานผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิได้้รบััการแตง่ตั�งใหเ้ปน็หนึ�งในคณะทำงาน
โครงการสืบัสานพัระราชีปณิธาน โด้ยให้ด้ำเนินงานตามข้อบัเข้ต ภารกิจัด้้านการบัริการ
ควิามรู้เกี�ยวิกับักฎหมาย และรับัเรื�องร้องเรียนที�ประชีาชีนข้อรับัควิามเป็นธรรมอันนำไปสู่
การแก้ไข้ ซึ�งเป็นองคาพัยพัหนึ�งในการข้ับัเคลื�อนและส่งเสริมให้สังคมเกิด้ควิามเข้้มแข้็ง 
สนบััสนน่ให้ประชีาชีนมีคณ่ภาพัชีวีิติที�ด้ ีรว่ิมกับัหน่วิยงานอื�น ๆ  อาทิ มลูนธิริาชีประชีานเ่คราะห์
ในการจัดั้ถง่ยงัชีพีัพัระราชีทาน มลูนธิพิัระด้าบัสออกหนว่ิยใหบ้ัรกิารด้า้นตา่ง ๆ  โรงพัยาบัาล
รามาธิบัด้ีร่วิมจััด้หน่วิยแพัทย์เคลื�อนที�ให้บัริการด้้านส่ข้ภาพั สำนักงานอัยการสูงส่ด้ให้ควิามรู้
และบัริการปรึกษาด้้านกฎหมาย มูลนิธิร่วิมจิัตต์น้อมเกล้าเพัื�อเยาวิชีนและสมาคม 
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สภาสังคมสงเคราะห์แห่งประเทศิไทย
สนับัสน่นท่นการศิึกษา มูลนิธิโครงการ
สาราน่ กรมไทยสำหรับั เยาวิชีนมอบั 
ช่ีด้หนังสือเผู้ยแพัร่ควิามรู้สำหรับัเยาวิชีน 
และมูลนิธิการศึิกษาทางไกลผู่้านด้าวิเทียม
มอบัอ่ปกรณ์สำหรับัการศิึกษาทางไกล

    ในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 ประธานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน ผูู้้ตรวิจัการ
แผู้่นด้ิน ผูู้้บัริหาร และเจั้าหน้าที�สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน ลงพัื�นที�ด้ำเนินงานโครงการ
สืบัสานพัระราชีปณิธาน จัำนวิน 6 ครั�ง ด้ังนี�

   (1) เมื�อวินัที� 11 พัฤศิจักิายน 2565 ณ โรงเรยีนรจ่ัริพัฒัน ์อำเภอสวินผู้ึ�ง 
จัังหวิัด้ราชีบั่รี
   (2) เมื�อวัินที� 13 มกราคม 2566 ณ โรงเรียนท่่งชี้าง อำเภอท่่งชี้าง 
จัังหวิัด้น่าน
   (3) เมื�อวิันที� 17 มีนาคม 2566 ณ โรงเรียนบั้านโจัรก อำเภอกาบัเชีิง 
จัังหวิัด้ส่รินทร์
   (4) เมื�อวิันที� 25 พัฤษภาคม 2566 ณ โรงเรียนห้วิยข้าแข้้งวิิทยาคม 
อำเภอลานสัก จัังหวิัด้อ่ทัยธานี
   (5) เมื�อวิันที� 20 กรกฎาคม 2566 ณ โรงเรียนค่ร่ชีนพััฒนา อำเภอ
เมืองยะลา จัังหวิัด้ยะลา
   (6) เมื�อวิันที� 15 กันยายน 2566 ณ โรงเรียนบั้านเทอด้ไทย อำเภอแม่
ฟิ้าหลวิง จัังหวิัด้เชีียงราย

   ทั�งนี� สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินกำหนด้กิจักรรมเพัื�อด้ำเนินงาน
โครงการสืบัสานพัระราชีปณิธาน ด้ังนี�

   กิจักรรมที� 1 บัรรยายให้ควิามรู้แก่นักเรียนและบั่คลากรทางการศิึกษา 
เรื�อง “ควิามรูเ้กี�ยวิกบััผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิในการแกไ้ข้ปญัหาควิามเด้อืด้รอ้นหรอืควิามไมเ่ปน็ธรรม
ข้องประชีาชีน” และ “หน้าที�ข้องปวิงชีนชีาวิไทยตามรัฐธรรมนูญแห่งราชีอาณาจัักรไทย 
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พั่ทธศิักราชี 2560” เพัื�อเสริมสร้างควิามรู้ควิามเข้้าใจัเกี�ยวิกับัหน้าที�และอำนาจัข้อง 
ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน การรักษาสิทธิประโยชีน์และการเข้้าถึงควิามเป็นธรรม รวิมทั�งตระหนักถึง
บัทบัาทและหน้าที�ข้องพัลเมืองที�ด้ี สร้างจิัตสำนึกการเป็นประชีาชีนที�มีควิามภาคภูมิใจั 
ในควิามเป็นชีาติไทย

   กิจักรรมที� 2 บัรรยายให้ควิามรู้เกี�ยวิกับับัทบัาท หน้าที�และอำนาจั  
พัร้อมจััด้แสด้งนิทรรศิการผู้ลการด้ำเนินงานข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นดิ้นและประโยชีน ์
ที�ประชีาชีนได้้รับัให้แก่บั่คคลทั�วิไปที�เข้้าร่วิมกิจักรรม

   กิจักรรมที� 3 กิจักรรมแสด้งควิามจังรักภักด้ีพัร้อมจััด้โต๊ะลงนาม 
ถวิายพัระพัร รวิมถึงจัดั้นิทรรศิการเผู้ยแพัร่พัระราชีกรณียกิจั อาทิ พัระราชีกรณียกิจัเกี�ยวิกับั
ด้้านการศิึกษา สิ�งแวิด้ล้อม สวิัสด้ิการสังคม จัิตอาสา ตลอด้จันพัระราชีกรณียกิจัด้้านอื�น ๆ  
และนิทรรศิการเผู้ยแพัร่ควิามรู้เกี�ยวิกับัผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน

   กิจักรรมที� 4 การออกหน่วิยรถประชีาสัมพัันธ์เคลื�อนที�ข้องสำนักงาน 
ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน (Mobile Unit) ณ สถานที�จััด้งานและตามแหล่งชี่มชีนต่าง ๆ เพัื�อให้
บัริการรับัเรื�องร้องเรียนให้คำปรึกษาปัญหาด้้านกฎหมาย รวิมทั�งจััด้กิจักรรมสันทนาการ
ประชีาสัมพันัธ์ใหค้วิามรูท้ั�วิไปเกี�ยวิกับัผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้นิ ผู้า่นทางสื�อออนไลน์ อาท ิเวิบ็ัไซต์, 
แอปพัลิเคชีัน, Line, YouTube ฯลฯ รวิมถึงสื�อบั่คคล สื�อสิ�งพัิมพั์ กระต่้นการรับัรู้ และ 
การจัด้จัำข้องพัี�น้องประชีาชีน

  3) โครงการเสริมความร้�ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินส้่การพุัฒนาชุมชน

   สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินด้ำเนินโครงการเสริมควิามรู้ผูู้้ตรวิจัการ
แผู้่นด้ินสู่การพััฒนาช่ีมชีนเพัื�อเร่งเผู้ยแพัร่ประชีาสัมพัันธ์ ข้ยายการรับัรู้รับัทราบั และ 
ม่ง่เสรมิสรา้งควิามรูค้วิามเข้า้ใจัในบัทบัาท หนา้ที�และอำนาจัข้องผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิสูพ่ัี�น้อง
ประชีาชีนในส่วินภูมิภาคอย่างทั�วิถึง เป็นการส่งเสริมให้ประชีาชีนเข้้าถึงควิามเป็นธรรม 
สทิธเิสรภีาพัข้ั�นพัื�นฐาน เกดิ้ควิามเชีื�อมั�นตอ่การอำนวิยควิามเปน็ธรรมข้องผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิ 
รวิมทั�งมีศิรัทธาและทัศินคติที�ด้ีต่อผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้น โด้ยในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 
สำนกังานผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิได้ด้้ำเนนิการเผู้ยแพัรป่ระชีาสมัพันัธข์้อ้มลูข้า่วิสารผู้า่นกจิักรรม
รูปแบับัต่าง ๆ ด้ังนี�
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   (1) กิจกรรมเสวนาทางวิชาการ “ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน: นิติธรรม...

นำสังคม”

    กิจักรรมนี�เปน็กจิักรรมการเสวินาทางวิิชีาการระหวิา่งผูู้้ตรวิจัการ

แผู้่นด้ินกับัสื�อมวิลชีนท้องถิ�นที�สามารถเข้้าถึงกล่่มพัี�น้องประชีาชีนในท้องถิ�นได้้อย่าง 

ใกลช้ีดิ้ อาท ิประชีาสมัพันัธจ์ังัหวิดั้ สื�อมวิลชีนวิทิยช่ีม่ชีน นกัจััด้รายการ หรอืผูู้ท้ี�ปฏิบิัตังิาน

ด้้านการเผู้ยแพัร่ข้้อมูลข้่าวิสารทางสถานีวิิทย่กระจัายเสียง และหอกระจัายข่้าวิในแต่ละ

จังัหวิดั้ เพัื�อเสรมิสรา้งควิามรู ้ควิามเข้า้ใจัเกี�ยวิกบััหนา้ที�และอำนาจัข้องผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิ 

กระบัวินการข้ั�นตอนการทำงาน สทิธิในการร้องเรยีน ประโยชีน์และสิ�งที�ประชีาชีนจัะได้รั้บั 

พัรอ้มเชีื�อมสมัพัันธอ์นัด้กีบััสื�อมวิลชีนในพัื�นที�โด้ยมกีารแลกเปลี�ยนควิามคดิ้เหน็ สะทอ้นปญัหา

ในพัื�นที� เปน็กระบัอกเสยีงเผู้ยแพัรช่ีอ่งทางการใชีส้ทิธริอ้งเรยีน ข้า่วิสาร และควิามเคลื�อนไหวิ

ข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ด้นิได้อ้ยา่งถกูตอ้งและสรา้งสรรค ์เป็นกลไกสำคญัอนันำไปสูค่วิามรว่ิมมอื

ระหวิา่งผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิและองคก์รตา่ง ๆ  เพืั�อช่ีวิยเหลอืเยยีวิยาแกไ้ข้ปญัหาควิามทก่ข้ร์อ้น

ข้องประชีาชีนอยา่งมปีระสทิธภิาพัในอนาคต โด้ยในปงีบัประมาณ พั.ศิ. 2566 ได้้ด้ำเนนิการ 

ณ จัังหวิัด้จัันทบั่รี เมื�อวิันที� 8 กันยายน 2566 ทั�งนี� ยังได้้จััด้กิจักรรมผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน

เพัื�อสังคม (OSR) สร้างบั้านหอย ปล่อยพัันธ่์ปู สู่ค่้งกระเบัน ณ หน่วิยสาธิตการเลี�ยงสัตวิ์น�ำ

ภายในอ่าวิค่้งกระเบัน ตำบัลคลองข้่ด้ อำเภอท่าใหม่ จัังหวิัด้จัันทบั่รี เพัื�อรักษาปริมาณสัตวิ์น�ำ

วิยัอ่อนให้คงควิามสมด่้ลตอ่เนื�อง อกีทั�งเปน็แหลง่เรยีนรูแ้ละอน่รกัษ์พันัธ่ส์ตัว์ิน�ำพัื�นถิ�นข้อง

อ่าวิค่้งกระเบันให้คงอยู่อ่ด้มสมบัูรณ์ต่อไป
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   (2) กิจกรรมบั้รณาการร่วมกับัเคร้อข่ายดิ�านสห่กรณ์ แลัะ / ห่ร้อ

วิสาห่กิจชุมชน (ห่ร้อเคร้อข่ายอ้�น ๆ)

    กิจักรรมนี�ม่ง่เนน้ใหป้ระชีาชีนมคีวิามรูค้วิามเข้า้ใจัเกี�ยวิกบััหนา้ที�

และอำนาจัข้องผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้น สิทธิในการร้องเรียนข้องประชีาชีนตามรัฐธรรมนูญ  

ขั้�นตอนและวิิธีการยื�นเรื�องร้องเรียนต่อสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พัร้อมกับัส่งเสริมให้

หน่วิยงานภาครัฐมีการปฏิิบััติหน้าที�ต่อประชีาชีนอย่างเป็นธรรม ซึ�งสังคมชี่มชีนในภูมิภาค

มักจัะข้ับัเคลื�อนองค์ควิามรู้ตามผูู้้นำทางควิามคิด้หรือได้้รับัองค์ควิามรู้จัากหน่วิยงานต่าง ๆ  

ที�มคีวิามใกล้ชีดิ้ในการข้อใชีบ้ัริการ ด้งันั�น สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นจึังข้ยายควิามร่วิมมือ

และสรา้งเครือข้า่ยด้า้นการประชีาสัมพันัธ์ไปยงักล่ม่สหกรณ์ วิสิาหกิจัชีม่ชีน และเครือข้า่ย

อื�น ๆ ที�มีควิามใกล้ชีิด้กับัประชีาชีนในระด้ับัชี่มชีน ตำบัล และหมู่บั้าน นับัเป็นส่วินสำคัญ

ในการชีว่ิยเหลอืและเปน็กระบัอกเสยีงแทนพัี�น้องประชีาชีน อกีทั�งใหค้ำแนะนำปรกึษาแก่

ผูู้ท้ี�ต้องการยื�นเรื�องร้องเรยีนต่อผูู้ต้รวิจัการแผู่้นด้นิตอ่ไปได้ ้โด้ยในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 

มีการด้ำเนินการ 2 ครั�ง ด้ังนี�

    ครั�งที� 1 การบัูรณาการควิามร่วิมมือกับัเครือข้่ายวิิสาหกิจัชี่มชีน  

เมื�อวิันที� 21 - 23 ก่มภาพัันธ์ 2566 ณ จัังหวิัด้อ่บัลราชีธานี โด้ยมีกิจักรรมด้ังต่อไปนี�  

1) กิจักรรมเผู้ยแพัร่ประชีาสัมพัันธ์โด้ยรถประชีาสัมพัันธ์เคลื�อนที� (Mobile Unit)  

2) กิจักรรมเสริมสร้างควิามรู้เกี�ยวิกับัผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ิน ลงพัื�นที�จััด้กิจักรรมการประชี่ม

และบัรรยายเรื�อง “หน้าที�และอำนาจัข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน” แก่สมาชีิกวิิสาหกิจัชี่มชีน 

ในจังัหวิดั้อ่บัลราชีธาน ีพัรอ้มเปดิ้เวิทแีลกเปลี�ยนควิามคดิ้เหน็รว่ิมกนัเพัื�อนำประเด้น็ปญัหา

อป่สรรคที�พับัมาวิเิคราะห ์ตอ่ยอด้ ผู้ลกัด้นัแกไ้ข้ปญัหาในระด้บัันโยบัาย สนบััสนน่การทำงาน

ใหเ้กดิ้การบัรูณาการระหวิา่งหนว่ิยงานที�เกี�ยวิข้อ้งอยา่งมปีระสทิธภิาพัมากยิ�งข้ึ�น ม่ง่สง่เสรมิ

วิิสาหกิจัชี่มชีนที�มีศิักยภาพัสามารถแข้่งขั้นในระดั้บัประเทศิและระดั้บัสากลได้้ รวิมถึง 

การประชี่มหารือร่วิมกับัผูู้้ว่ิาราชีการจัังหวัิด้และคณะกรรมการส่งเสริมวิิสาหกิจัชี่มชีน

จัังหวิัด้เกี�ยวิกับัปัญหา อ่ปสรรค ข้้อเสนอแนะ และแนวิทางการสนับัสน่นส่งเสริมวิิสาหกิจั

ชี่มชีนเชีิงระบับั
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    ครั�งที� 2 การบูัรณาการควิามร่วิมมือกับัเครือข้่ายประชีาสัมพัันธ์

จัังหวิัด้หนองคายและเครือข้่ายอื�น ๆ เมื�อวิันที� 23 สิงหาคม 2566 ณ จัังหวิัด้หนองคาย  

โด้ยมีกจิักรรมด้งัตอ่ไปนี� 1) กจิักรรมเสรมิสร้างควิามรูเ้กี�ยวิกบััผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิ เพัื�อเสรมิสรา้ง

ควิามรู้ควิามเข้้าใจัเกี�ยวิกับัหน้าที�และอำนาจัข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน กระบัวินการข้ั�นตอน

ในการร้องเรียนที�ถูกต้อง อาทิ ชี่องทางการร้องเรียน การเข้ียนคำร้องต่าง ๆ ตลอด้จัน

สามารถให้คำแนะนำปรึกษาแกผูู้่้ที�ตอ้งการยื�นเรื�องรอ้งเรยีนตอ่ผูู้ต้รวิจัการแผู่้นด้นิตอ่ไปได้้ 

อกีทั�งสามารถนำเสนอข้อ้มลูข้า่วิสารได้อ้ยา่งถกูตอ้ง เปน็กระบัอกเสยีงสำคญัในการเผู้ยแพัร่

ประชีาสัมพัันธ์ภารกิจัข้องผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นให้แพัร่หลายสู่สาธารณชีนอย่างทั�วิถึง  

2) กิจักรรมการติด้ตามควิามคืบัหน้าการแก้ไข้ปัญหาเรื�องร้องเรียน การจััด้ประชี่มติด้ตาม

ควิามคืบัการแก้ไข้ปญัหาเรื�องร้องเรยีน กรณีปัญหาการดู้ด้ทรายในแม่น�ำโข้ง รว่ิมกับัหน่วิยงาน

ที�เกี�ยวิข้้อง และมีเครือข้่ายควิามร่วิมมือต่าง ๆ เข้้าร่วิมรับัฟิังปัญหาด้้วิย ณ ห้องประชี่ม

เรือนร่มเย็น องค์การบัริหารส่วินจัังหวิัด้หนองคาย จัังหวิัด้หนองคาย

   (3) กิจกรรมผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินเคลั้�อนที�ร่วมกับักรุงเทพุมห่านคร

    สำนกังานผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิได้น้ำกจิักรรมประชีาสมัพันัธเ์คลื�อนที�

และกจิักรรมบัรูณาการรว่ิมกบัักรง่เทพัมหานครมาด้ำเนนิการจััด้เปน็ “กจิักรรมผูู้ต้รวิจัการ

แผู้่นด้ินเคลื�อนที�ร่วิมกับักร่งเทพัมหานคร” ซึ�งเป็นการบูัรณาการทำงานร่วิมกันข้อง

สำนกังานผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิและกรง่เทพัมหานคร ด้้วิยควิามม่ง่มั�นตั�งใจัแกไ้ข้ควิามเด้อืด้ร้อน

คนกร่ง – ชี่มชีนเมือง ม่่งเน้นการลงพัื�นที�ช่ีมชีนตามเข้ตต่าง ๆ ในกร่งเทพัมหานคร 

เพัื�อเผู้ยแพัร่ประชีาสัมพัันธ์บัทบัาท หน้าที� และภารกิจัข้องทั�งสององค์กร ส่งเสริมควิามรู้

เรื�องสิทธิเสรีภาพัและการเสริมสร้างเครือข้า่ยการมีสว่ินร่วิมข้องพัี�น้องประชีาชีน หวัิงสร้าง

สังคมแห่งธรรมาภิบัาลในชี่มชีนเมืองกวิ่า 

2,400 ชีม่ชีน ทั�วิทั�ง 50 เข้ต โด้ยมีผูู้ต้รวิจัการ

แผู้่นด้ิน ผูู้้บัริหาร และเจั้าหน้าที�สำนักงาน 

ผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิ ลงพัื�นที�จัดั้กจิักรรมรว่ิมกบัั

ผูู้้บัริหารและเจั้าหน้าที�ข้องกร่งเทพัมหานคร

และหน่วิยงานในสังกัด้ ซึ�งได้้รับัควิามร่วิมมือ

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566234



เปน็อยา่งด้มีาโด้ยตลอด้ ทำใหก้ารทำงานเชีงิรก่ในรปูแบับัเคลื�อนที� ทำใหไ้ด้้ผู้ลด้ ีเข้้าถงึปญัหา

ได้ต้รงจัด่้ และปัญหานั�นได้ร้บััการแกไ้ข้อยา่งรวิด้เรว็ิตามข้อบัเข้ตหนา้ที�ข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ด้นิ 

โด้ยเฉพัาะการรบััฟิงัปญัหาควิามทก่ข์้รอ้นและให้คำปรึกษาแกป่ระชีาชีนในพัื�นที�อยา่งใกล้ชีดิ้ 

ประชีาชีนจึังเกดิ้ทศัินคติที�ด้เีกี�ยวิกบััการทำงานข้องหน่วิยงานรัฐ อกีทั�งเข้า้ใจัระบับั ระเบีัยบั 

ข้ั�นตอนการปฏิิบััติงานมากข้ึ�นด้้วิย ทั�งนี� กิจักรรมภายในงานประกอบัไปด้้วิย

    - การเปิด้เวิทรีบััฟัิงควิามคดิ้เหน็จัากผูู้น้ำชีม่ชีนในแตล่ะเข้ตข้อง

กรง่เทพัมหานคร ทั�งประเด็้นวิถีิควิามเป็นอยู ่ปญัหาควิามเดื้อด้ร้อน ข้อ้เสนอแนะที�ตอ้งการ

ให้แก้ไข้ ด้้วิยม่่งสร้างการมีส่วินร่วิมระหวิ่างภาครัฐและประชีาชีน ตลอด้จันสนับัสน่นให้

ผูู้้นำชี่มชีนสามารถชี่วิยเหลือบั่คคลอื�น ๆ ให้เข้้าถึงควิามเป็นธรรมผู้่านผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน

ได้้อีกทางหนึ�งด้้วิย นอกจัากนี� ยังเปิด้เวิทีรับัฟิังควิามคิด้เห็นจัากผูู้้แทนกล่่มวิิสาหกิจัชี่มชีน

ในเข้ตต่าง ๆ เพัื�อส่งเสริมสนับัสน่นการพััฒนาต่อยอด้อาชีีพัข้องวิิสาหกิจัชี่มชีนต่อไป

    - การออกหน่วิยรถประชีาสัมพัันธ์เคลื�อนที� (Mobile Unit) 

ประชีาสมัพันัธบ์ัทบัาท หน้าที�และอำนาจัข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ด้นิ พัรอ้มรบััเรื�องรอ้งเรยีนและ

ให้คำปรึกษาด้้านกฎหมายแก่พัี�น้องประชีาชีน ตลอด้จันจััด้กิจักรรมสันทนาการบัอกเล่า

ควิามรู้อันเป็นประโยชีน์เกี�ยวิกับัผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน

    - การตรวิจัเยี�ยมให้กำลังใจั พัร้อมมอบัข้องอ่ปโภค - บัริโภค 

และยาสามัญประจัำบั้านให้กับักล่่มเปราะบัางในชี่มชีน

    ปจััจับ่ันั กจิักรรมผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นเคลื�อนที�รว่ิมกับักรง่เทพัมหานคร

ด้ำเนินการไปแล้วิกวิ่า 12 เข้ต โด้ยในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 ด้ำเนินการจัำนวิน 6 ครั�ง

ใน 6 เข้ต ด้ังนี�

    - เมื�อวิันที� 24 ธันวิาคม 2565 ณ เข้ตท่่งคร่

    - เมื�อวิันที� 28 มกราคม 2566 ณ เข้ตธนบั่รี

    - เมื�อวิันที� 10 มิถ่นายน 2566 ณ เข้ตวิังทองหลาง

    - เมื�อวิันที� 17 มิถ่นายน 2566 ณ เข้ตบัางแค

    - เมื�อวิันที� 19 สิงหาคม 2566 ณ เข้ตคลองเตย

    - เมื�อวิันที� 26 สิงหาคม 2566 ณ เข้ตพัระนคร

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 235



  4) โครงการ Ombudsman Awards แลัะ Young Ombudsman Awards

   (1) โครงการ “Ombudsman Awards” รางวัลัแห่่งคณุคา่องคก์ร

พุัฒนาสร�างสรรค์สังคม

    ผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิหนึ�งในองคก์รอิสระตามรฐัธรรมนญูทำหน้าที�

ตรวิจัสอบัการใชีอ้ำนาจัรัฐ มหีน้าที�และอำนาจัสำคัญประการหนึ�งในการเสนอแนะต่อหน่วิยงาน

ข้องรัฐที�เกี�ยวิข้้องเพัื�อให้มีการปรับัปร่งกฎหมาย กฎ ข้้อบัังคับั ระเบัียบั คำสั�ง หรือข้ั�นตอน

การปฏิิบััติงานใด้ ๆ ที�ก่อให้เกิด้ควิามเดื้อด้ร้อน ควิามไม่เป็นธรรมแก่ประชีาชีน หรือ 

เปน็ภาระแกป่ระชีาชีนโด้ยไมจ่ัำเปน็หรือเกินสมควิรแก่เหต ่จัากการปฏิบิัติัภารกจิัที�ผู้า่นมา

ในฐานะองคก์รที�ช่ีวิยเหลือประชีาชีนอย่างแทจ้ัริง การแก้ไข้ควิามเดื้อด้รอ้นนั�นตอ้งยึด้หลกั

การทำงานที�เป็นกัลยาณมิตรกับัท่กฝ่่าย โด้ยเฉพัาะหน่วิยงานข้องรัฐที�ถูกร้องเรียน 

เนน้แนวิทางเชีงิปอ้งกนัมากกว่ิาการม่่งจับััผิู้ด้ โด้ยส่งเสริมใหห้น่วิยงานข้องรัฐและเจัา้หน้าที�

ข้องรัฐยึด้หลักธรรมาภิบัาลในการปฏิิบััติหน้าที�มีจัิตสาธารณะคำนึงถึงประโยชีน์ส่วินรวิม

และผู้ลประโยชีน์ส่ข้ข้องประชีาชีนเป็นหลัก ซึ�งผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินเห็นว่ิาองค์กรภาครัฐ 

เป็นผูู้้ที�มีบัทบัาทสำคัญและเป็นกลไกหลักข้องประเทศิในการให้บัริการสาธารณะเพืั�อ 

ตอบัสนองควิามต้องการข้องประชีาชีน อีกทั�งยังมีหน้าที�และควิามรับัผิู้ด้ชีอบัสำคัญ 

ในอันที�จัะบัำบััด้ท่กข์้บัำร่งส่ข้ อำนวิยควิามเป็นธรรม สร้างรอยยิ�ม สร้างค่ณภาพัชีีวิิตที�ด้ี 

ให้แก่ประชีาชีนในสังคม

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566236



    การยกย่องเชีิด้ชูีและ

สรา้งข้วิญักำลงัใจัใหก้บััหนว่ิยงานที�เปน็แบับัอยา่ง

ที�ด้ีในการปฏิิบััติหน้าที�ตามหลักธรรมาภิบัาลให้

ควิามร่วิมมือกับัผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินในการเร่งรีบั

แก้ไข้ปัญหา เยียวิยาควิามเดื้อด้ร้อนให้กับั 

ผูู้ร้อ้งเรยีนอยา่งรวิด้เรว็ิ ถกูตอ้ง เปน็ธรรม ปฏิบิัตัติาม

ข้้อเสนอแนะข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินในการแก้ไข้

ควิามเด้อืด้รอ้นในระยะยาวิใหก้บััประชีาชีนอยา่งมี

ประสิทธิภาพัและยั�งยืนรวิมถึงเป็นหน่วิยงานที�มี

ควิามคิด้ริเริ�มในการอำนวิยควิามสะด้วิกและ 

ลด้ภาระให้กับัประชีาชีนจัึงมีควิามสำคัญยิ�ง  

การทำงานข้องผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นินั�น นอกจัากจัะเชีื�อมโยงกบััหนว่ิยงานข้องรฐัในเรื�องข้อง

ข้้อกฎหมายแล้วิ ควิามร่วิมมือเชีงิบูัรณาการการสร้างแนวิร่วิมสร้างพันัธมิตร สร้างไมตรีจิัต

เป็นกลไกสำคัญประการหนึ�งที�ตอบัสนองต่อเป้าประสงค์ข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินให้บัรรล ่

ผู้ลสัมฤทธิ�ได้้ ด้ังนั�น สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินจัึงจััด้โครงการประกวิด้รางวิัล  

“Ombudsman Awards 2022” มอบัรางวิัลเพัื�อเป็นสัญลักษณ์แห่งค่ณค่าให้กับัองค์กร 

ที�ม่่งพััฒนาสร้างสรรค์การทำงานให้กับัประชีาชีน ประจัำปี 2565 จัำนวิน 2 สาข้า คือ

    - สาขาองคก์รดิเีดิน่ดิ�านนวตักรรมการให่�บัรกิารประชาชน 

(Self-Initiative Award)

     มอบัให้กับัหน่วิยงานที�เป็นแบับัอย่างที�ด้ี มีระบับัในการ

บัริหารจััด้การ สร้างสรรค์นวิัตกรรมเชีิงแนวิคิด้ หรือเชีิงกระบัวินการ หรือเชีิงสิ�งประด้ิษฐ์ 

หรอืเทคโนโลยีด้จิิัทัลในการให้บัริการประชีาชีน หน่วิยงานได้ส้ร้างระบับั หรือพัฒันาช่ีองทาง 

การให้บัริการแก่ประชีาชีนที�ทนัสมัย โด้ด้เด่้น ให้ประชีาชีนได้ใ้ชีบ้ัริการได้อ้ย่างสะด้วิกสบัาย 

รวิด้เรว็ิ ถกูต้อง ลด้ปญัหาควิามแออดั้ ข้จัดั้ปญัหาซึ�งเปน็ภาระข้องประชีาชีน มคีวิามพัรอ้ม

ในการประย่กต์ใชี้เทคโนโลยีด้ิจัิทัล เพัื�อตอบัสนองควิามต้องการข้องประชีาชีนและ 

เกิด้ประโยชีน์สูงส่ด้ในการให้บัริการกับัประชีาชีนอย่างต่อเนื�อง

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 237



    - สาขาองคก์รดีิเด่ินดิ�านนวตักรรมการอำนวยความเปน็ธรรม 

(Fairness Innovation Award)

     มอบัให้กับัหน่วิยงานที�เป็นแบับัอย่างที�ด้ี มีระบับัในการ

บัริหารจััด้การ สร้างสรรค์นวิัตกรรมเชีิงแนวิคิด้ หรือเชีิงกระบัวินการ หรือเชีิงสิ�งประด้ิษฐ์ 

หรือเทคโนโลยีในการอำนวิยควิามเป็นธรรมอย่างยั�งยืนเพัื�อแก้ปัญหาควิามเดื้อด้ร้อนข้อง

ประชีาชีนเป็นสำคัญ หรือเป็นหน่วิยงานที�ได้้ปรับัปร่งเปลี�ยนแปลงแนวิคิด้ กระบัวินการ  

ข้ั�นตอนวิิธีการ รูปแบับัการทำงาน หรือปรับัปร่งกฎ ข้้อบัังคับั ระเบัียบั คำสั�ง ประกาศิต่าง ๆ 

ที�ส่งผู้ลต่อควิามไม่เป็นธรรมและสร้างควิามเด้ือด้ร้อนกับัประชีาชีน หรือลด้ผู้ลกระทบั  

สรา้งโอกาส สร้างควิามยั�งยืน ตอบัสนองควิามต้องการข้องประชีาชีน มคีวิามทันสมัย สะด้วิก 

รวิด้เร็วิ ถูกต้อง สร้างควิามพัึงพัอใจัสูงส่ด้ หรือสามารถเป็นต้นแบับัหรือเป็นแบับัอย่าง 

การปฏิิบััติที�ด้ีในการต่อยอด้ หรือเป็นแหล่งการเรียนรู้ หรือประโยชีน์อื�น ๆ โด้ยหน่วิยงาน

ต้องมีผู้ลงานที�เป็นรูปธรรมอย่างต่อเนื�อง

     ผูู้ต้รวิจัการแผู่้นด้นิจััด้การประกวิด้รางวัิล “Ombudsman 

Awards 2022” รางวิัลแห่งค่ณค่าองค์กรพััฒนาสร้างสรรค์สังคม ชีิงถ้วิยพัระราชีทานจัาก

สมเด้็จัพัระเจั้าลูกเธอ เจั้าฟิ้าพััชีรกิติยาภา นเรนทิราเทพัยวิด้ี กรมหลวิงราชีสาริณีสิริพััชีร 

มหาวิัชีรราชีธิด้า ครั�งนี�เป็นครั�งแรก ได้้รับัผู้ลตอบัรับัจัากหน่วิยงานต่าง ๆ  เป็นอย่างด้ี มีผู้ลงาน

ส่งเข้้าประกวิด้ทั�งหมด้จัำนวิน 214 ผู้ลงาน โด้ยการตัด้สินรางวิัลชีนะเลิศิ มีผู้ลด้ังนี�

     - รางวัิลชีนะเลิศิถ้วิยพัระราชีทาน “Ombudsman 

Awards 2022” สาข้าองคก์รด้เีด่้นด้า้นนวิตักรรมการใหบ้ัรกิารประชีาชีน (Self-Initiative 

Award) ได้้แก่ ผู้ลงาน “Rama TeleCare” ข้องคณะแพัทยศิาสตร์ โรงพัยาบัาลรามาธิบัด้ี 

ซึ�งเป็นผู้ลงานนวัิตกรรมการบัริการส่ข้ภาพัทางไกลที�สร้างและพััฒนาเพัื�อติด้ตามอาการ 

ผูู้้ป่วิยที�ติด้เครื�องมือหรืออ่ปกรณ์ในการช่ีวิยเหลือ ฟิ้�นฟิู หรือให้ยา ตรวิจัการนอนหลับั  

ฝ่ึกพัูด้ออนไลน์ และผูู้้ป่วิยสมองเสื�อม รวิมถึงระบับัการจััด้ส่งยาและยาเย็น เพืั�อให้ผูู้้ป่วิย

เข้้าถึงบัริการได้้รวิด้เร็วิ ลด้ควิามแออัด้ และลด้ค่าใชี้จั่ายในการเด้ินทางมาโรงพัยาบัาล

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566238



     - รางวัิลชีนะเลิศิถ้วิยพัระราชีทาน “Ombudsman 

Awards 2022” สาข้าองค์กรดี้เด่้นด้้านนวัิตกรรมการอำนวิยควิามเป็นธรรม (Fairness 

Innovation Award) ได้้แก่ ผู้ลงาน “โครงการระบับัการออกหนังสือคนประจัำเรือสำหรับั

แรงงานต่างด้้าวิ (Sea book)” ข้องกองบัริหารจััด้การทรัพัยากรและกำหนด้มาตรการ  

กรมประมง ซึ�งเปน็ผู้ลงานนวิตักรรมการสรา้งควิามเปน็ธรรมแกผูู้่้ประกอบัการอาชีพีัประมง

ทะเลจัากการถูกเอาเปรียบัข้องช่ีองว่ิางทางกฎหมาย ลด้ปัญหาแรงงานบังัคับัและแรงงานเด็้ก 

ค่้มครองสิทธิแรงงานและการค้ามน่ษย์ เพัิ�มการแข้่งข้ันทางเศิรษฐกิจัในการส่งออกสินค้า

อาหารทะเล

     นอกจัากนี� ยงัมรีางวัิลพัเิศิษระด้บัักระทรวิง ด้ว้ิยวัิตถป่ระสงค์

นอกจัากการม่่งสร้างควิามร่วิมมือและสร้างข้วัิญกำลังใจัให้หน่วิยงานต่าง ๆ ที�มองปัญหา

เป็นโอกาสในการสรา้งและพััฒนานวิตักรรมเพืั�อบัริการประชีาชีนและแกป้ญัหาควิามเด้อืด้รอ้น

ข้องประชีาชีนเป็นสำคัญแล้วินั�น เพัื�อให้รางวิัลนี�เกิด้ค่ณค่ามากยิ�งข้ึ�นต่อการปฏิิบััติงาน  

อีกทั�งให้หน่วิยงานในระด้ับัการกำกับัดู้แลได้้สนับัสน่นให้หน่วิยงานภายใต้การกำกับัดู้แล 

ที�สามารถสร้างชีื�อเสยีงและสร้างสรรค์พัฒันา

ระบับังานบัริการประชีาชีนและการอำนวิย

ควิามเปน็ธรรมอยา่งตอ่เนื�อง ผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิ

จังึได้เ้ชีดิ้ชีเูกยีรตหินว่ิยงานในระด้บััการกำกบัั

ด้แูลร่วิมด้้วิย เพัื�อเป็นการส่งเสริมให้หนว่ิยงาน

ในระด้ับัการกำกับัดู้แลได้้สนับัสน่นให้ 

หน่วิยงานภายใต้การกำกับัดู้แลมีการสร้างสรรค์ผู้ลงานบัริการประชีาชีนและอำนวิย 

ควิามเป็นธรรมเพัื�อประโยชีน์ส่ข้ข้องประชีาชีนอย่างต่อเนื�อง ตลอด้จันได้้แสด้งศิักยภาพั 

ควิามสามารถ และแบับัอย่างที�ด้ีในการพััฒนาระบับังานบัริการประชีาชีนและการอำนวิย

ควิามเป็นธรรมเพัื�อข้จััด้ปัญหาให้กับัประชีาชีน ด้้วิยการมีส่วินร่วิมส่งผู้ลงานเข้้าประกวิด้

รางวิัล “Ombudsman Awards” ในปีต่อ ๆ ไป โด้ยผู้ลการประกวิด้รางวิัลพัิเศิษ  

Ombudsman Awards 2022 (ระดั้บักระทรวิง) ได้้แก่ 1) ถ้วิยรางวัิลระดั้บัทอง คือ 

กระทรวิงมหาด้ไทย 2) ถ้วิยรางวิัลระด้ับัเงิน คือ กระทรวิงสาธารณส่ข้ 3) ถ้วิยรางวิัลระด้ับั

ทองแด้ง คือ กระทรวิงเกษตรและสหกรณ์

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 239



   (2) การจัดิประกวดิโครงงาน Young Ombudsman Awards 

ภายใต�แนวคิดิ “อำนวยความเป็นธรรมแลัะความสะดิวกให่�แก่ประชาชน”

    สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้จััด้ประกวิด้โครงงาน Young 

Ombudsman Awards รางวัิลสำหรับัเยาวิชีนคนร่่นใหม่ ม่่งแก้ไข้ควิามไม่เป็นธรรม  

ชีงิโลพ่ัระราชีทานชีนะเลศิิจัากสมเด้จ็ัพัระเจัา้ลกูเธอ เจัา้ฟิา้พัชัีรกติยิาภา นเรนทริาเทพัยวิด้ี 

กรมหลวิงราชีสาริณีสิริพััชีร มหาวัิชีรราชีธิด้า พัร้อมเงินรางวัิลจัากสำนักงานผูู้้ตรวิจัการ

แผู้่นด้ิน โด้ยเป็นการประกวิด้โครงงานเพัื�อแก้ไข้ปรับัปร่งกฎหมาย กฎ ข้้อบัังคับั ระเบัียบั 

คำสั�ง หรือ ข้ั�นตอนใด้ ๆ  ตลอด้จันการสร้างนวัิตกรรม ภายใต้แนวิคิด้ “อำนวิยควิามเป็นธรรม

และควิามสะด้วิกใหแ้กป่ระชีาชีน” ประกอบัด้ว้ิย 2 ประเภทผู้ลงาน ได้แ้ก ่1) ผู้ลงานประเภท

โครงงานด้้านการแก้ไข้กฎหมาย กฎ ข้้อบัังคับั ระเบัียบั คำสั�ง หรือข้ั�นตอนใด้ ๆ  ที�ก่อให้เกิด้

ควิามเดื้อด้ร้อนหรือไม่เป็นธรรมแก่ประชีาชีน และ 2) ผู้ลงานประเภทโครงงานด้้าน

นวิตักรรมเพัื�ออำนวิยควิามเป็นธรรมและควิามสะด้วิกให้แกป่ระชีาชีน โด้ยผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้น

มคีวิามม่ง่หมายใหเ้ยาวิชีน นสิติ นกัศิกึษา ทำการศิกึษา คน้ควิา้ วิเิคราะหปั์ญหาทางกฎหมาย 

หรอืปญัหาควิามไมเ่ปน็ธรรมในสงัคม อนัเกดิ้จัากกฎ คำสั�ง หรอืข้ั�นตอนการปฏิบิัตังิานใด้ ๆ  

ข้องหนว่ิยงานข้องรฐั ด้ว้ิยเหตผู่้ลและทศัินะเชีงินติปิรชัีญาข้องคนร่น่ใหม ่ผู้ลงานได้ร้บััรางวิลั 

Young Ombudsman Awards ด้ังนี�

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566240



   - ผู้ลังานประเภทโครงงานดิ�านการแก�ไขกฎห่มาย กฎ ข�อบัังคับั 
ระเบัยีบั คำสั�ง ห่รอ้ขั�นตอนใดิ ๆ  ที�กอ่ให่�เกดิิความเดิอ้ดิร�อนห่รอ้ไมเ่ปน็ธรรมแกป่ระชาชน 
ด้งันี� รางวิลัชีนะเลศิิ ได้แ้ก ่โครงงานการศิกึษาเรื�องแนวิทางการลด้ข้ั�นตอนการข้อใบัอน่ญาต
ทำงานข้องแรงงานต่างด้้าวิภาคประมงทะเลจัังหวัิด้สม่ทรสาคร ทีม Justice for  
Fisherman Labour จัากมหาวิิทยาลัยสวินด้่สิต รางวิัลรองชีนะเลิศิอันด้ับั 1 ได้้แก่ โครงงาน 
การศึิกษาเรื�องปัญหาแนวิคิด้ย่ติธรรมชี่มชีนในพัระราชีบััญญัติการไกล่เกลี�ยข้้อพิัพัาท  
พั.ศิ. 2562 ทีม Baby Law จัากมหาวิิทยาลัยรามคำแหง และมหาวิิทยาลัยธรรมศิาสตร์ 
รางวัิลรองชีนะเลิศิอันด้ับั 2 ได้้แก่ โครงงานการศึิกษาเรื�องพัระราชีบััญญัติประกอบั
รฐัธรรมนญูวิา่ด้ว้ิยพัรรคการเมอืง พั.ศิ. 2560: ปญัหาการไมมี่กฎหมายควิบัค่มการออกนโยบัาย
หาเสยีงข้องพัรรคการเมืองในการเลอืกตั�งอนักอ่ใหเ้กดิ้ควิามเด้อืด้รอ้นและควิามไมเ่ป็นธรรม
แก่ประชีาชีน ทีม Power of The Future จัากมหาวิิทยาลัยข้อนแก่น

   - ผู้ลังานประเภทโครงงานดิ�านนวตักรรมเพุ้�ออำนวยความเปน็ธรรม
แลัะความสะดิวกให่�แก่ประชาชน ด้ังนี� รางวิัลชีนะเลิศิ ได้้แก่ โครงงานการศิึกษาเรื�อง  
“ฉนัจัะแจัง้: ด้จิัทิลัแพัลตฟิอรม์เพัื�อรบััคำรอ้งเรยีน พัรอ้มด้ว้ิยระบับัคดั้กรองควิามเกี�ยวิข้อ้ง
ในอำนาจัหน้าที�ข้องสำนักงานผูู้้ตรวิจัการ
แผู้่นด้ิน” ทีม ฉันจัะแจั้ง จัากมหาวิิทยาลัย
มหิด้ล รางวัิลรองชีนะเลิศิอันด้ับั 1 ได้้แก่ 
โครงงานการศิึกษาเรื�องกลไกการชี่วิยเหลือ
ผูู้้ พิัการทางสายตาในการเด้ินทางด้้วิย 
รถโด้ยสารประจัำทางสาธารณะ ทมี Un vista 
จัาก มหาวิิทยาลัยสวินด้่สิต รางวัิลรองชีนะเลิศิอันดั้บั 2 ได้้แก่ โครงงานการศึิกษาเรื�อง 
การพััฒนาแพัลตฟิอร์มแอปพัลิเคชีันเพัื�ออำนวิยควิามสะด้วิกแก่ประชีาชีนในกระบัวินการ
ย่ติธรรม ภายใต้ชีื�อ LAW DOO ทีม SITI X LAW SPU จัากมหาวิิทยาลัยศิรีปท่ม

   ในการนี� สำนกังานผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิได้จั้ัด้พัธิมีอบัรางวิลัพัระราชีทาน 
Ombudsman Awards และ Young Ombudsman Awards 2022 และการสัมมนา
วิิชีาการผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นประจัำปี พั.ศิ. 2566 เมื�อวัินที� 19 พัฤษภาคม 2566  
ณ ห้องวิาย่ภักษ์ 3 - 4 ชีั�น 4 โรงแรมเซ็นทรา บัายเซ็นทาราศิูนย์ราชีการและคอนเวินชีัน 
เซ็นเตอร์ แจั้งวิัฒนะ โด้ยภายในงานมีกิจักรรมต่าง ๆ ด้ังนี�

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 241



   (1) พิัธมีอบัรางวัิลพัระราชีทาน Ombudsman Awards และ Young 
Ombudsman Awards 2022 ข้องสมเด้็จัพัระเจั้าลูกเธอ เจั้าฟิ้าพััชีรกิติยาภา นเรนทิรา
เทพัยวิดี้ กรมหลวิงราชีสาริณีสิริพััชีร มหาวัิชีรราชีธิด้า ซึ�งเป็นถ้วิยรางวัิลชีนะเลิศิ  
Ombudsman Awards 2022 จัำนวิน 2 สาข้า และโล่รางวิลัชีนะเลิศิ Young Ombudsman 
Awards จัำนวิน 2 สาข้า

   (2) พัิธีมอบัถ้วิยรางวิัล Ombudsman Awards 2022 และโล่รางวิัล 
Young Ombudsman Awards อันด้ับัอื�น ๆ รวิมทั�งรางวิัลพัิเศิษ Ombudsman Awards 
2022 (ระด้ับักระทรวิง)

   (3) การสัมมนาวิิชีาการผูู้้ตรวิจัการแผู้่นดิ้น ประจัำปี พั.ศิ. 2566  
(ชีว่ิงบ่ัาย) ในหวัิข้อ้ “ผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิรว่ิมสบืัสานพัระปณธิานข้องสมเด้จ็ัพัระเจัา้ลกูเธอ 
เจั้าฟ้ิาพััชีรกิติยาภา นเรนทิราเทพัยวิด้ี กรมหลวิงราชีสาริณีสิริพััชีร มหาวิัชีรราชีธิด้า  
เพัื�อการพััฒนาระบับังานย่ติธรรมในระดั้บัชีาติ และการพััฒนาสังคมอย่างยั�งยืน”  
โด้ย ศิาสตราจัารย์พัิเศิษ ด้ร.กิตติพังษ์ กิตยารักษ์ ที�ปรึกษาพัิเศิษสถาบัันเพัื�อการย่ติธรรม
แห่งประเทศิไทย (องคก์ารมหาชีน) และการเสวินาจัากผูู้ท้รงคณ่วิฒ่ดิ้า้นตา่ง ๆ  ประกอบัด้ว้ิย 
1) หัวิข้้อ “บัทบัาทข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน เพัื�ออำนวิยควิามเป็นธรรมในสังคม” โด้ย  
นายทรงศัิก สายเชืี�อ ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้นิ 2) หวัิข้อ้ “ควิามยติ่ธรรมที�มปีระชีาชีนเป็นศินูยก์ลาง 
(People - Centered Justice)” โด้ย ผูู้้ชี่วิยศิาตราจัารย์ ด้ร.ธานี ชีัยวิัฒน์ ผูู้้อำนวิยการ
ศิูนย์เศิรษฐศิาสตร์พัฤติกรรมและการทด้ลองแห่งจั่ฬาลงกรณ์มหาวิิทยาลัย 3) หัวิข้้อ  
“การเข้้าถึงกระบัวินการย่ติธรรมข้องประชีาชีน และการพััฒนากระบัวินการย่ติธรรม”  
โด้ย ด้ร.น�ำแท้ มีบั่ญสล้าง ผูู้้อำนวิยการสถาบัันวิิจััยเพัื�อพััฒนาการสอบัสวินและการด้ำเนินคด้ี 
สำนักงานอัยการสูงส่ด้ และ 4) หัวิข้้อ “ทิศิทางและประเด้็นการพััฒนาสังคม สิ�งแวิด้ล้อม 
การศิึกษา การสาธารณส่ข้ และการพััฒนาในภาพัรวิมข้องประเทศิไทย” โด้ย ด้ร.สมชีัย  
จัติสช่ีน ผูู้อ้ำนวิยการวิจิัยัด้า้นการพัฒันาอยา่งทั�วิถงึ สถาบันัวิิจััยเพืั�อการพัฒันาประเทศิไทย

    (4) การแสด้งนิทรรศิการเทิด้พัระเกยีรต ินทิรรศิการสำนักงาน
ผูู้ต้รวิจัการแผู่้นดิ้น นทิรรศิการผู้ลงานที�ได้รั้บัรางวัิล และบูัธกิจักรรมข้องมูลนิธเิพัื�อนพัึ�ง (ภา) 
ยามยาก ทัณฑิสถานหญิงกลาง และกรมราชีทัณฑิ์
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2.2 การดิำาเนินงานที่่�เก่�ยวข้�องกับพันธิกรณี่ต่างป็ระเที่ศ 

 ตามแผู้นย่ทธศิาสตร์สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน ฉบัับัที� 5 (พั.ศิ. 2566 – 2570) 

สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นมีย่ทธศิาสตร์ในประเด็้นที�เกี�ยวิข้้องกับัพัันธกรณีต่างประเทศิ 

เพัื�อยกระด้ับัการข้ับัเคลื�อนการทำงานด้้านเครือข้่ายควิามร่วิมมือระหว่ิางประเทศิ ซึ�งมี 

เป้าหมายเพัื�อให้เครือข้่ายผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินชี่วิยสนับัสน่นภารกิจัด้้านการแก้ไข้ปัญหา 

ควิามเด้อืด้รอ้นหรอืควิามไมเ่ปน็ธรรมให้กบััประชีาชีน และสามารถข้บััเคลื�อนควิามร่วิมมอื

ด้้านต่างประเทศิได้้อย่างเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพั โด้ยมีกลย่ทธ์ในการส่งเสริม

บัทบัาทและควิามร่วิมมือระหว่ิางประเทศิ รวิมทั�งบัทบัาทที�สำคัญข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นดิ้น

ในเอเชีียตะวิันออกเฉียงใต้

1. การส่งเสริมบัทบัาทของผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินไทยในเวทีระห่ว่างประเทศั

 ในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 การด้ำเนินงานตามแผู้นย่ทธศิาสตร์ข้องสำนักงาน 

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน ฉบัับัที� 5 (พั.ศิ. 2566 – 2570) เป็นกลไกที�ทำให้เกิด้การส่งเสริม 

บัทบัาทข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ด้นิไทยในเวิทีระหวิา่งประเทศิ จัากการที�ผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ด้นิไทย

ได้้ด้ำรงตำแหน่งที�สำคัญในระด้ับัสากล ได้้แก่ ประธานผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน (นายสมศัักดิิ� 

สุวรรณสุจริต) ได้้รับัเลือกตั�งให้ด้ำรงตำแหน่งประธานภูมิภาคเอเชีีย (Asian Regional 

President) ข้องสถาบันัผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้นิระหว่ิางประเทศิ (International Ombudsman 

Institute : IOI) วิาระป ี2565 – 2567 รวิมถงึฝ่า่ยบัรหิาร (Executive Committee : Ex-Com) 

ข้อง IOI ผู้้�ตรวจการแผู่้นดินิ (นายทรงศักั สายเช้�อ) ได้เ้ข้า้รว่ิมเปน็คณะทำงานสหประชีาชีาต ิ

(United Nations Working Group: UNWG) ข้อง IOI และประธานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินไทย

ในฐานะประธาน (Chairman) ข้องเวิทีผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินแห่งภูมิภาคเอเชีียตะวิันออกเฉียงใต้ 

(Southeast Asian Ombudsman Forum : SEAOF) วิาระแรก (8 ธันวิาคม 2563 -  

7 ธันวิาคม 2565) การที�ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินไทยได้้ด้ำรงตำแหน่งด้ังกล่าวิสะท้อนให้เห็นถึง

สถานะข้องผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นไทยที�ได้้รับัการยอมรับัในระดั้บันานาชีาติ รวิมถึงมีโอกาส

เข้้าไปทำงานและมีบัทบัาทภายใต้กรอบัควิามร่วิมมือกับัองค์กรระหวิ่างประเทศิ ด้ังต่อไปนี�
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การประชุมีฝ่่ายบริหารและการประชุมีคณะกรรมีการบริหารของสถ้าบันผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินระหว่างประเทศ 

(IOI Executive Committee Meeting: and IOI Board of Directors Meeting)

 1.1 บัทบัาทในสถ้าบัันผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินระห่ว่างประเทศั (International 

Ombudsman Institute : IOI)

  1.1.1 การเข�าร่วมการประชุมของสถ้าบัันผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินระห่ว่าง

ประเทศั (IOI Meetings)

   (1) เมื�อวิันที� 8 – 10 พัฤษภาคม 2566 ประธานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 

ในฐานะประธานภูมิภาคเอเชีียข้องสถาบัันผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินระหวิ่างประเทศิ ได้้เข้้าร่วิม

การประชี่มข้องสถาบัันผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นระหวิ่างประเทศิ ณ กร่งเวิียนนา สาธารณรัฐ

ออสเตรีย ซึ�งประกอบัด้้วิยการประชี่มฝ่่ายบัริหารข้องสถาบัันผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินระหวิ่าง

ประเทศิ (IOI Executive Committee Meeting : IOI Ex-Com Meeting) และการประชีม่

คณะกรรมการบัรหิารสถาบัันผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้นิระหว่ิางประเทศิ (IOI Board of Directors 

Meeting : IOI BoD Meeting) รวิมถงึการประชีม่กล่ม่ภมูภิาคเอเชียีข้องสถาบันัผูู้ต้รวิจัการ

แผู้่นด้ินระหวิ่างประเทศิ (IOI Asian Regional Meeting) ซึ�งประธานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินไทย

ในฐานะประธานภูมิภาคเอเชีียได้้เป็นประธานในการประชี่มด้ังกล่าวิ

   (2) เมื�อวินัที� 7 สงิหาคม 2566 ประธานผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิ ในฐานะ

ประธานภูมิภาคเอเชีียข้อง IOI ได้้เข้้าร่วิมการประชี่มฝ่่ายบัริหารข้อง IOI (IOI Ex-Com 

Meeting) ผู้่านสื�ออิเล็กทรอนิกส์
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  1.1.2 การเข�าร่วมประชุมคณะทำงานสห่ประชาชาติของสถ้าบันัผู้้�ตรวจการ

แผู้่นดิินระห่ว่างประเทศั (IOI UN Working Group)

   ผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิ (นายทรงศิกั สายเชีื�อ) ในฐานะสมาชีกิคณะทำงาน

สหประชีาชีาติข้องสถาบัันผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินระหวิ่างประเทศิ (IOI UN Working Group) 

ได้้ เข้้า ร่วิมประชี่มคณะทำงาน

สหประชีาชีาติข้องสถาบันัผูู้้ตรวิจัการ

แผู้่นด้ินระหวิ่างประเทศิ เมื�อวิันที�  

8 พัฤษภาคม 2566 ณ กร่งเวิียนนา 

สาธารณรัฐออสเตรีย และเข้้าร่วิม

การประชีม่คณะทำงานสหประชีาชีาติ

ข้องสถาบัันผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินระหวิ่างประเทศิ เมื�อวิันที� 9 สิงหาคม 2566 ผู้่านสื�อ

อิเล็กทรอนิกส์

  1.1.3 การเป็นเจ�าภาพุจัดิการประชุมกลัุ่มภ้มิภาคเอเชีย ของสถ้าบััน 

ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินระห่ว่างประเทศั ประจำปี 2566 (IOI Asian Regional Meeting 

2023) 

   เมื�อวิันที� 9 – 13 กรกฎาคม 2566 สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 

เปน็เจัา้ภาพัจัดั้การประช่ีมกล่ม่ภูมภิาคเอเชีียข้องสถาบันัผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิระหวิา่งประเทศิ 

ประจัำปี 2566 (IOI Asian Regional Meeting 

2023) และการสัมมนานานาชีาติ หัวิข้้อ  

“ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นแห่งภูมิภาคเอเชีียในฐานะ

กลไกสำหรับัการส่งเสรมิการบัริหารที�เปน็ธรรม 

ธรรมาภิบัาล และหลักนิติธรรม” ณ โรงแรม

เซ็นทารา แกรนด้์ เซ็นทรัลพัลาซา กร่งเทพัฯ
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   1.2 บัทบัาทในสมาคมผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินแห่่งเอเชีย (Asian Ombudsman 

Association : AOA)

 ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินไทยได้้แสด้งบัทบัาทในฐานะสมาชีิกสามัญ (Full Members) 

ข้องสมาคมผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินแห่งเอเชีีย (Asian Ombudsman Association : AOA)  

เข้้าร่วิมการประช่ีมใหญ่สามัญสมาคมผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินแห่งเอเชีีย ครั�งที� 17 ประจัำปี 

2566 เมื�อวิันที� 11 กันยายน 2566 ผู้่านสื�ออิเล็กทรอนิกส์ 

การประชุมีใหญ่สามีัญของสมีาคมีผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินแห่งเอเชีย ครั้งที่ 17 ประจำปี 2566 

(the 17th AOA General Assembly in 2023)

   1.3 บัทบัาทในเวทีผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินแห่่งภ้มิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต� 

(Southeast Asian Ombudsman Forum : SEAOF) 

  1.3.1 การเป็นเจ�าภาพุจัดิการประชุม SEAOF (SEAOF Meeting and 

SEAOF + Meeting) 

   เมื�อวิันที� 31 ต่ลาคม - 2 พัฤศิจัิกายน 2565 สำนักงานผูู้้ตรวิจัการ

แผู้่นด้ินเป็นเจั้าภาพัจััด้การประช่ีมกรอบัควิามร่วิมมือเวิทีผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินแห่งภูมิภาค

เอเชีียตะวิันออกเฉียงใต้ (SEAOF Meeting and SEAOF + Meeting) ณ โรงแรมเซ็นทารา 

แกรนด้์ เซ็นทรัลพัลาซา ลาด้พัร้าวิ กร่งเทพัฯ ซึ�งมีกิจักรรมภายใต้การประชี่มดั้งกล่าวิ  

ด้ังต่อไปนี�
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   (1) การประชี่มระด้ับัเจั้าหน้าที�อาว่ิโส และการประชี่มสมาชีิก 

ผูู้้ก่อตั�ง SEAOF ประกอบัด้้วิย ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินแห่งราชีอาณาจัักรไทย ผูู้้ตรวิจัการ 

แผู้่นด้ินแห่งสาธารณรัฐอินโด้นีเซีย และผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินแห่งสาธารณรัฐฟิิลิปปินส์ 

   (2) การประชี่ม SEAOF + ประกอบัด้้วิย สมาชีิกผูู้้ก่อตั�ง SEAOF 

สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินแห่งประเทศินิวิซีแลนด้์ สำนักเรื�องร้องเรียนภาครัฐแห่ง

มาเลเซีย สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินเพัื�อสิทธิมน่ษยชีนและควิามย่ติธรรม สาธารณรัฐ

ประชีาธปิไตยตมิอร-์เลสเต สำนกังานวิา่ด้ว้ิยยาเสพัตดิ้และอาชีญากรรมแหง่สหประชีาชีาติ

ประจัำภูมิภาคเอเชีียตะวิันออกเฉียงใต้และแปซิฟิิก (UNODC) และมูลนิธิฟิรีด้ริชี เนามัน 

ประจัำประเทศิไทย 

   (3) พัิธีส่งมอบัตำแหน่งประธาน SEAOF โด้ยประธานผูู้้ตรวิจัการ

แผู้่นด้ินไทยส่งมอบัตำแหน่งให้แก่ประธานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินแห่งสาธารณรัฐอินโด้นีเซีย

   (4) พัธิลีงนามในประกาศิปฏิิญญากรง่เทพั 2022 (SEAOF Bangkok 

Declaration 2022) ข้องสมาชีิกผูู้้ก่อตั�ง SEAOF ทั�ง 3 ประเทศิ พัร้อมแถลงข้่าวิร่วิมกันต่อ

สื�อมวิลชีน

การประชุมี SEAOF (SEAOF Meeting and SEAOF + Meeting) 
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    1.3.2 การเข�าร่วมการประชุมเจ�าห่น�าที�อาวุโส (Senior Official Meeting : 

SOM) ผู้่านส้�ออิเลั็กทรอนิกส์

   ในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้เข้้าร่วิม

การประชี่มระด้ับัเจั้าหน้าที�อาวิ่โส (Senior Official Meeting) ภายใต้กรอบัควิามร่วิมมือ

เวิทีผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นแห่งภูมิภาคเอเชีียตะวัินออกเฉียงใต้ จัำนวิน 5 ครั�ง โด้ยเป็น 

การประช่ีมผู่้านสื�ออเิลก็ทรอนิกส ์และได้ม้อบัหมายคณะผูู้้แทนสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้นิ 

ซึ�งประกอบัด้้วิยรองเลข้าธิการสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน (นายกมลธรรม วิาสบั่ญมา) 

และผูู้อ้ำนวิยการสำนกัวิเิทศิสมัพันัธ์เข้า้ร่วิมการประชีม่ระด้บััเจัา้หนา้ที�อาว่ิโส ณ เกาะบัาหลี 

สาธารณรัฐอินโด้นีเซีย ในระหวิ่างวิันที� 10 – 11 สิงหาคม 2566 

  1.3.3 การดิำเนนิกจิกรรมภายใต�กรอบัความรว่มมอ้เวทผ้ีู้�ตรวจการแผู้น่ดินิ

แห่่งภ้มิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต� 

   (1) เมื�อวิันที� 25 พัฤษภาคม 2566 คณะผูู้้แทนเจั้าหน้าที�จัาก

สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นได้้เข้้าร่วิมกิจักรรมการสนทนากล่่มระหว่ิางประเทศิสมาชิีก

ข้องเวิที SEAOF หัวิข้้อ “การแนะนำบัทบัาทและหน้าที�ข้องหน่วิยงานสมาชีิก SEAOF” 

ผู้่านสื�ออิเล็กทรอนิกส์ ทั�งนี� กิจักรรมนี�เป็นไปเพัื�อเปิด้โอกาสให้หน่วิยงานสมาชิีกข้องเวิที 

SEAOF อันประกอบัด้้วิย ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินแห่งสาธารณรัฐอินโด้นีเซีย ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน

แห่งสาธารณรัฐฟิิลิปปินส์ และผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินแห่งราชีอาณาจัักรไทย สร้างควิามรู้จััก

และเสริมควิามสัมพัันธ์อันด้ีซึ�งกันและกัน

   (2) สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้ทำการสำรวิจัควิามต้องการ 

ฝ่ึกอบัรมพััฒนาศิักยภาพั (Training Needs) ข้องหน่วิยงานสมาชีิก SEAOF และสำรวิจั

รายชีื�อผูู้้เชีี�ยวิชีาญ (Expertise Mapping) จัากหน่วิยงานสมาชีิกข้องเวิที SEAOF เพัื�อนำ

ข้อ้มูลจัากการสำรวิจัไปวิเิคราะห ์และจัดั้การฝ่กึอบัรมที�ตรงตามควิามตอ้งการข้องเจัา้หนา้ที�

ในหน่วิยงานสมาชีิกต่อไป
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2. การขับัเคลั้�อนความร่วมม้อระห่ว่างประเทศัของผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน

 ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินมีนโยบัายในการส่งเสริมและข้ับัเคลื�อนควิามร่วิมมือระหวิ่าง
ประเทศิกับัองค์กรผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินในต่างประเทศิในระด้ับัทวิิภาคีและพัห่ภาคีมาอย่าง
ตอ่เนื�อง เพัื�อเสรมิสรา้งควิามสมัพันัธอ์นัด้ ีตลอด้จันเพัื�อประสานประโยชีนร์ว่ิมกนักบััองคก์ร
ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินในต่างประเทศิและเวิทีควิามร่วิมมือระหว่ิางประเทศิ โด้ยม่่งหมาย
ประโยชีน์สำคัญจัากควิามร่วิมมือระหว่ิางประเทศิในการพัฒันาองค์กร เสริมสร้างศัิกยภาพั
ข้องสำนกังานผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ด้นิและบัค่ลากรทก่ระด้บัั ผู้า่นการด้ำเนนิกจิักรรมตามกรอบั
ควิามรว่ิมมอืเพัื�อเพัิ�มพูันและแลกเปลี�ยนควิามรู ้ประสบัการณ ์ทกัษะสำคญัในการปฏิบิัตังิาน 
ยกระดั้บัแนวิปฏิิบััติงานในด้้านต่าง ๆ ที�สามารถเทียบัเคียงกับัมาตรฐานในต่างประเทศิ  
ซึ�งจัะมสีว่ินสำคญัในการพัฒันาการด้ำเนนิงานข้องผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิใหเ้ปน็ที�ยอมรบััและ
สามารถตอบัสนองควิามต้องการข้องประชีาชีนและสังคมได้้ด้ียิ�งข้ึ�น

 2.1 การแสวงห่าแลัะสถ้าปนาความร่วมม้อระห่ว่างประเทศัระดิับัทวิภาคี

  ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นดิ้นได้้อาศิัยควิามร่วิมมือกับัองค์กรผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 
ในต่างประเทศิผู่้านบัันทึกควิามเข้้าใจั (Memorandum of Understanding : MOU)  
วิ่าด้้วิยควิามร่วิมมือระด้ับัทวิิภาคี เพัื�อยืนยันเจัตจัำนงในการประสานควิามร่วิมมือ 
ตามพันัธกรณทีี�มีอยู่กบััตา่งประเทศิ และเปน็ชีอ่งทางประสานงานเพัื�อใหก้ารปฏิบิัตัภิารกจิั
หน้าที�ตามกฎหมายมีประสิทธิภาพัมากยิ�งข้ึ�น 

  2.1.1 การสถ้าปนาความร่วมม้อระห่ว่างประเทศัระดิับัทวิภาคีกับั 
ผู้้�ตรวจการแผู่้นดิินเพุ้�อสิทธิมนุษยชนแลัะความยุติธรรมแห่่งสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ติมอร์ - เลัสเต

   ในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินประสบัควิามสำเร็จั
ในการข้ยายควิามรว่ิมมือระหวิา่งประเทศิระด้บััทวิภิาคเีพัิ�มเตมิ กลา่วิคือ ประธานผูู้ต้รวิจัการ
แผู้่นด้ินได้้ลงนามร่วิมกันกับันางสาวิเจัซ่ยนา มาริอา เฟิอไรรา โกเมซ (Ms. Jesuina Maria 
Ferreira Gomes) ผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ด้นิเพัื�อสทิธิมน่ษยชีนและควิามยต่ธิรรมแห่งสาธารณรฐั
ประชีาธิปไตยติมอร์-เลสเต (The Provedor for Human Rights and Justice) ในบัันทึก
ควิามเข้า้ใจัวิา่ด้ว้ิยควิามร่วิมมือระดั้บัทวิภิาคี เมื�อวินัที� 2 พัฤศิจิักายน 2565 ณ กรง่เทพัมหานคร 
ประเทศิไทย ซึ�งเป็นจั่ด้เริ�มต้นข้องการด้ำเนินการแลกเปลี�ยนกิจักรรมควิามร่วิมมือข้อง 
ทั�งสองฝ่่าย และได้้มีกิจักรรมสำคัญ ได้้แก่
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ประธานผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินและนางสาวเจซุยนา มีาริอา เฟอไรรา โกเมีซ (Ms. Jesuina Maria Ferreira Gomes) 

ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินเพื่อสิทธิมีนุษยชนและความียุติธรรมีแห่งสาธารณรัฐประชาธิปไตยติมีอร์-เลสเต 

(The Provedor for Human Rights and Justice) ร่วมีลงนามีในบันทึกความีเข�าใจว่าดิ�วยความีร่วมีมีือระดิับทวิภาคี 

   (1) การประช่ีมหารือในระด้ับันโยบัายระหวิ่างผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน

และนายเวิอร์จัิลิโอ ด้า ซิลวิา กูเตร์เรส (Mr. Virgilio da Silva Guterres) ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน

เพัื� อสิ ทธิ ม น่ษยชีนและควิามย่ ติ ธ รรมแห่ ง

สาธารณรฐัประชีาธปิไตยตมิอร-์เลสเต และคณะ 

ในโอกาสที�เข้้ารับัตำแหน่งใหม่ และได้้เด้ินทาง

มาเข้้าเยี�ยมคารวิะและประชี่มหารือนโยบัาย 

ด้้านควิามร่วิมมือระหว่ิางประเทศิในระดั้บั

ทวิิภาคีและภายใต้กรอบัเวิทีผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน

แห่งภมิูภาคเอเชียีตะวินัออกเฉยีงใต ้รวิมถงึเข้า้รบััฟัิงการบัรรยายสรป่และด้งูานการรบััเรื�อง

ร้องเรียนข้องสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นดิ้น เมื�อวัินที� 20 ก่มภาพัันธ์ 2566 ณ สำนักงาน 

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน กร่งเทพัมหานคร 
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   (2) ต่อมา ทั�งสองฝ่่ายได้้จััด้ตั�งคณะทำงานร่วิมเชีิงเทคนิค (Joint 

Technical Working Group) ข้ึ�นทำหน้าที�วิางแผู้น ข้ับัเคลื�อนและประเมินผู้ลกิจักรรม

ควิามร่วิมมือ โด้ยได้้มีการประชี่มคณะทำงานร่วิมเชีิงเทคนิคระหวิ่างสำนักงานผูู้้ตรวิจัการ

แผู้่นด้ินเพัื�อสิทธิมน่ษยชีนและควิามย่ติธรรมแห่งสาธารณรัฐประชีาธิปไตยติมอร์-เลสเต 

และสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน ณ กร่งเทพัมหานคร เมื�อวิันที� 12 กรกฎาคม 2566  

เพัื�อกำหนด้แผู้นกิจักรรมควิามร่วิมมือระดั้บัทวิิภาคีร่วิมกันสำหรับัปี 2566 - 2567 และ 

ทั�งสององค์กรได้้ข้ับัเคลื�อนกิจักรรมควิามร่วิมมือเพัื�อแลกเปลี�ยนองค์ควิามรู้และ

ประสบัการณ์ในการด้ำเนินงานข้องแต่ละฝ่่ายตามแผู้นที�กำหนด้มาอย่างต่อเนื�องตลอด้

ปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566

  2.1.2 การลังนามเพุ้�อขยายระยะเวลัาการมีผู้ลับัังคับัใช�ของบัันท้ก 

ความเข�าใจวา่ดิ�วยความรว่มม้อระห่วา่งประเทศัระดิบััทวภิาคกีบััคณะกรรมการตอ่ต�าน

การทุจริตแลัะสิทธิพุลัเม้องแห่่งสาธารณรัฐเกาห่ลีั (Anti - Corruption and Civil 

Rights Commission)

   ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นไทยได้้สานต่อควิามร่วิมมือระด้ับัทวิิภาคีกับั 

คณะกรรมการต่อตา้นการทจ่ัริตและสิทธพิัลเมืองแห่งสาธารณรัฐเกาหลี (Anti - Corruption 

and Civil Rights Commission) โด้ยทั�งสองฝ่่ายได้้เจัรจัาและร่วิมลงนามในบัันทึก 

ควิามเข้้าใจั เมื�อวิันที� 8 พัฤษภาคม 2566 ณ กร่งเวิียนนา สาธารณรัฐออสเตรีย ในโอกาสที�

ทั�งสองฝ่า่ยเข้า้ร่วิมการประชีม่คณะกรรมการบัริหารข้องสถาบันัผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นระหว่ิาง

ประเทศิ ประจัำปี 2566 (IOI Board of Directors meeting 2023) การลงนามด้ังกล่าวิ 

มีผู้ลเป็นการข้ยายระยะเวิลาการมีผู้ลบัังคับัใชี้ข้องบัันทึกควิามเข้้าใจัวิ่าด้้วิยควิามร่วิมมือ

ระด้บััทวิภิาคอีอกไป และยนืยนัเจัตนารมณข์้องทั�งสองฝ่า่ยในการด้ำเนนิกจิักรรมควิามรว่ิมมือ

เพัื�อประโยชีน์รว่ิมกนัในการพัฒันางานข้องทั�งสององคก์ร ตลอด้จันการค้่มครองประชีาชีนไทย

และสาธารณรัฐเกาหลีภายใต้หน้าที�และอำนาจัตามกฎหมายต่อไป
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   2.1.3 การประชุมในระดัิบันโยบัายระห่ว่างผู้้�ตรวจการแผู่้นดิินแห่่ง 

ราชอาณาจักรไทยแลัะผู้้�ตรวจการแผู่้นดินิต่างประเทศัที�เปน็ค้ภ่าคีตามบันัทก้ความเข�าใจ

ว่าดิ�วยความร่วมม้อระดิับัทวิภาคี

   (1) การประชมุระดิบััผู้้�ตรวจการแผู้น่ดิินภายใต�บัันท้กความเข�าใจ

ว่าดิ�วยความร่วมม้อทวิภาคีระห่ว่างผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินแห่่งราชอาณาจักรไทยแลัะ

ประธานผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินแห่่งประเทศันิวซึ่ีแลันดิ์

    เมื�อวิันที� 2 พัฤศิจิักายน 2565 ประธานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ิน  

ผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิทก่ทา่น เข้า้รว่ิมการประช่ีมระด้บััผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิรว่ิมกบัันายปเีตอร์ 

โบัเชีียร์ (Mr. Peter Boshier) ประธานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินแห่งประเทศินิวิซีแลนด้์ ซึ�งเป็น

กลไกการด้ำเนินงานตามบัันทึกควิามเข้้าใจัระหวิ่างหน่วิยงานทั�งสองแห่ง ซึ�งกำหนด้จััด้ข้ึ�น

เป็นรายปี เพัื�อพัิจัารณาทบัทวินการด้ำเนินงานภายใต้กรอบัควิามร่วิมมือ รวิมถึงข้้อเสนอ

การจััด้กิจักรรมเพัิ�มเติมหรือกจิักรรมใหม่ และอภิปรายประเด็้นอื�นที�เกี�ยวิข้อ้งตามข้อ้เสนอแนะ

ข้องคณะทำงานร่วิมเชีิงเทคนิค (Joint - Technical Working Group) โด้ยจััด้ข้ึ�นเป็น 

ครั�งที� 2 ณ กร่งเทพัมหานคร ที�ประชี่มเห็นพั้องร่วิมกันในการด้ำเนินกิจักรรมควิามร่วิมมือ

ประธานผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน และนางสาวจอน ฮยอน-ฮวี (Ms. Hyun-Heui Jeon) ประธานกรรมีการต่อต�านทุจริต

และสิทธิพลเมีืองแห่งสาธารณรัฐเกาหลี (The Aniti-Corruption and Civil Rights Commission) 

ร่วมีลงนามีในบันทึกความีเข�าใจว่าดิ�วยความีร่วมีมีือระดิับทวิภาคี
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อย่างต่อเนื�องทั�งในด้้านการแลกเปลี�ยนองค์ควิามรู้และกรณีต้นแบับัที�ด้ี การพััฒนาขี้ด้ 

ควิามสามารถข้องพันักงาน ผู้า่นการจัดั้ฝึ่กอบัรมร่วิมกันซึ�งจัะม่่งเน้นงานสอบัสวินให้มากข้ึ�น 

การด้ำเนินกิจักรรมเชีงิวิชิีาการเพัื�อต่อยอด้จัากการศึิกษาเปรียบัเทียบัระบับัผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้น

ข้องทั�งสองประเทศิ การพััฒนาสมรรถนะด้้านวิัฒนธรรมให้แก่ฝ่่ายนิวิซีแลนด้์อันจัะเป็น 

สว่ินหนึ�งในการพัฒันาการให้บัรกิารแก่ผูู้้รบัับัรกิารชีาวิไทยในประเทศินิวิซีแลนด์้ได้ดี้้ยิ�งข้ึ�น 

รวิมถึงประเด้็นอื�นที�แต่ละฝ่่ายมีควิามเชีี�ยวิชีาญ 

   (2) การประชุมในระดิับันโยบัายระห่ว่างผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน 

แห่่งราชอาณาจักรไทยแลัะรองประธานคณะกรรมการตรวจสอบัแห่่งชาติ สาธารณรัฐ

ประชาชนจีน 

    เมื�อวินัที� 12 มถ่ินายน 2566 นางสาวิยู่ หงชีวิิ (Ms. YU Hongqiu) 

ตำแหนง่ รองเลข้าธกิารคณะกรรมการกลางเพัื�อการตรวิจัสอบัวินิยัข้องพัรรคคอมมวิินสิตจ์ันี 

และรองประธานคณะกรรมการตรวิจัสอบัแห่งชีาติ สาธารณรัฐประชีาชีนจัีน (National 

Commission of Supervision of the People’s Republic of China) พัร้อมด้้วิย  

ฯพัณฯ นายหาน จัื�อเฉียง (H.E. Mr. HAN Zhiqiang) เอกอัครราชีทูตสาธารณรัฐประชีาชีนจัีน

ประจัำประเทศิไทยเด้ินทางเยือนสำนักงาน 

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน เพัื�อประช่ีมในระด้ับั

นโยบัายรว่ิมกบััผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิไทยตามกรอบั

ควิามรว่ิมมอืภายใตบ้ันัทกึควิามเข้า้ใจัวิา่ด้ว้ิย

ควิามร่วิมมือระด้ับัทวิิภาคีระหวิ่างหน่วิยงาน

ทั�งสองฝ่่าย โอกาสนี�ทั�งสองฝ่่ายได้้หารือ 

แลกเปลี�ยนการด้ำเนินงานข้องแต่ละฝ่่ายในมิติต่าง ๆ รวิมถึงการปราบัปรามการท่จัริต  

การพััฒนาและการเสริมสร้างควิามเข้้มแข้็งระบับัการตรวิจัสอบั และเน้นย�ำถึงประโยชีน์

และควิามสำคัญในการสนับัสน่นการพััฒนาศิักยภาพัข้องบั่คลากรเพัื�อการปฏิิบััติหน้าที� 

ผู้า่นการสัมมนาเชีงิปฏิบิัติัการร่วิมกัน ที�สามารถนำไปประยก่ต์ใชีใ้นการพััฒนาการด้ำเนินงาน

ข้องสำนักงานในอนาคต รวิมถึงมติขิ้องการให้ควิามค่ม้ครองผู้ลประโยชีน์ข้องประชีาชีนข้อง

ประเทศิคู่ภาคี
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   (3) การประชมุระดิบััผู้้�ตรวจการแผู้น่ดิินภายใต�บัันท้กความเข�าใจ

วา่ดิ�วยความร่วมมอ้ระดัิบัทวภิาครีะห่วา่งผู้้�ตรวจการแผู่้นดิินแห่่งราชอาณาจักรไทยแลัะ

กรรมาธิการของรัฐสภาเพุ้�อการตรวจสอบัเร้�องร�องเรียนทางปกครองแห่่งรัฐเวสเทิร์น 

ออสเตรเลัีย (ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินแห่่งรัฐเวสเทิร์นออสเตรเลัีย) เคร้อรัฐออสเตรเลัีย

    ประธานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้นิและผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้นิ (นายทรงศัิก 

สายเชีื�อ) เข้้าร่วิมการประชี่มระดั้บัผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นว่ิาด้้วิยควิามร่วิมมือระดั้บัทวิิภาคี

ระหวิา่งผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิแหง่ราชีอาณาจักัรไทยและกรรมาธกิารข้องรฐัสภาเพืั�อการตรวิจัสอบั

เรื�องร้องเรยีนทางปกครองแห่งรัฐเวิสเทิรน์ออสเตรเลีย (ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นแห่งรัฐเวิสเทิรน์ 

ออสเตรเลีย) ในโอกาสที� นายคริส ฟิีลด้์ (Mr. Chris Field) กรรมาธิการข้องรัฐสภาเพัื�อ 

การตรวิจัสอบัเรื�องร้องเรียนทางปกครองแห่งรัฐเวิสเทิร์นออสเตรเลีย (ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน

แห่งรัฐเวิสเทิร์นออสเตรเลีย) และประธานสถาบัันผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินระหว่ิางประเทศิ  

เด้ินทางมาร่วิมประชี่มระด้ับัภูมิภาคเอเชีียข้องสถาบัันผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินระหวิ่างประเทศิ 

ณ กร่งเทพัมหานคร เมื�อวิันที� 9 กรกฎาคม 2566 การประชี่มด้ังกล่าวิเป็นกลไกข้ับัเคลื�อน

ควิามร่วิมมือที�กำหนด้โด้ยบัันทึกควิามเข้้าใจัที�ทั�งสองฝ่่ายได้้ลงนามร่วิมกัน โด้ยที�ประชี่ม 

ได้้ทบัทวินกิจักรรมควิามร่วิมมือที�ผู่้านมา และเห็นพั้องที�จัะด้ำเนินกิจักรรมควิามร่วิมมือ

เพัื�อการเสริมสร้างศิักยภาพัด้้านต่าง ๆ ระหว่ิางกันข้องคู่ภาคี ทั�งในด้้านการแลกเปลี�ยน 

องค์ควิามรู้ ข้้อมูล นโยบัาย แนวิปฏิิบััติ ระบับัในการจััด้การเรื�องร้องเรียน การส่งเสริม 

ธรรมาภิบัาล และการด้ำเนินภารกิจัข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน และการแลกเปลี�ยนเจั้าหน้าที�

ระหวิ่างกันเพัื�อพััฒนาศิักยภาพัและควิามเป็นมืออาชีีพัข้องบั่คลากรสำนักงานผูู้้ตรวิจัการ

แผู้่นด้ินให้มีมาตรฐานสูงข้ึ�น
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 2.2 การขับัเคลั้�อนความร่วมม้อระห่ว่างประเทศัระดิับัทวิภาคี

  จัากเป้าหมายในการวิางตำแหน่งทางย่ทธศิาสตร์ข้ององค์กรผูู้้ตรวิจัการ 

แผู้น่ด้นิไทยในประชีาคมระหวิา่งประเทศิเพัื�อการยกระด้บััองคก์รใหม้รีะบับัและแนวิปฏิิบัตัิ

ที�สามารถเทียบัเคียงกับัมาตรฐานสากลในต่างประเทศิ ในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 

สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้แสวิงหาควิามร่วิมมือระหวิ่างประเทศิเพัิ�มเติม เจัรจัาหารือ 

ตลอด้จันข้ับัเคลื�อนควิามร่วิมมือกับัองค์กรผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินในประเทศิที�มีประสบัการณ์

และควิามเชีี�ยวิชีาญในงานการตรวิจัการแผู้่นด้ิน เพัื�อสร้างโอกาสในการเข้้าถึงข้้อมูลควิามรู้ 

วิิทยาการที�น่าสนใจัต่าง ๆ อันเป็นประโยชีน์และมีค่ณค่าสำหรับัการพััฒนาศัิกยภาพัข้อง

บัค่ลากรข้องสำนกังานผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิ โด้ยปรากฏิผู้ลที�เป็นประโยชีนอ์นัเปน็รูปธรรม ด้งันี�

  2.2.1 การเข�าร่วมกิจกรรมสัมมนานานาชาติ เน้�องในโอกาสครบัรอบั  

28 ปี ของการก่อตั�งสำนักงานผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินแห่่งสาธารณรัฐอุซึ่เบักิสถ้าน 

   การสัมมนาด้ังกล่าวิจััด้ข้ึ�นผู้่านสื�ออิ เล็กทรอนิกส์  เมื�อวิันที�  

23 ก่มภาพัันธ์ 2566 ในหัวิข้้อ “การด้ำเนินงานร่วิมกันในด้้านการค่้มครองสิทธิมน่ษยชีน

และเสรีภาพั (Interaction in the field of reliable protection of human rights and 

freedoms)” ในโอกาสนี� ประธานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้แลกเปลี�ยนประสบัการณ์  

ในประเด็้น “กลไกระดั้บัประเทศิและระหว่ิางประเทศิเพัื�อการค่ม้ครองและส่งเสรมิสทิธิสตรี

และเยาวิชีน” (National and international mechanism for the protection of the 

rights of women and youth) โด้ยนำเสนอประสบัการณ์ในการส่งเสริมและค่้มครอง

สทิธขิ้องเยาวิชีนไทย จัากควิามสำเรจ็ัในการด้ำเนนิโครงการเพัิ�มทกัษะด้า้นอาชีพีัแกน่กัเรยีน

ที�ไมไ่ด้เ้รยีนตอ่หลงัจับัการศิกึษาภาคบังัคบัั (ม.3) ที�ผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิไทยได้ร้เิริ�ม เสนอแนะ 

และผู้ลักด้นัให้เกดิ้ควิามรว่ิมมอืแบับับูัรณาการจัากทก่ภาคสว่ินอยา่งเป็นระบับัในการแก้ไข้

ปัญหา ตลอด้จันมีการถอด้บัทเรียนและข้ยายผู้ลไปสู่ระด้ับันานาชีาติโด้ยควิามร่วิมมือกับั

องค์การท่นเพัื�อเด้็กแห่งสหประชีาชีาติ หรือยูนิเซฟิ ประเทศิไทย ซึ�งประสบัการณ์จัาก 

ผูู้ต้รวิจัการแผู่้นดิ้นไทยได้รั้บัการยกย่องว่ิาเป็นตัวิอย่างที�ดี้ให้แก่ประเทศิที�มีประชีากรส่วินใหญ่

อยู่ในวิัยหน่่มสาวิ ในการแก้ไข้ปัญหาควิามยากจันในกล่่มเยาวิชีน และส่งเสริมสิทธิข้อง

เยาวิชีนที�ต้องอาศิัยควิามร่วิมมือจัากท่กภาคส่วินเพัื�อนำไปสู่ควิามสำเร็จัที�เป็นรูปธรรม
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  2.2.2 การดิำเนินความร่วมม้อกับัสมาคมผู้้�ตรวจการแผู่้นดิินแห่่งเอเชีย 

(Asian Ombudsman Association) เพุ้�อส่งเสริมขีดิความสามารถ้ของบัุคลัากร

สำนักงานผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน 

   ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้อาศิัยประโยชีน์จัากการเข้้าไปมีบัทบัาทในเวิที

ระหวิ่างประเทศิ เพัื�อเป็นโอกาสสำหรับับั่คลากรข้องสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินในการ

เข้้าถึงโอกาสในการเพัิ�มพัูนควิามรู้ ประสบัการณ์ และขี้ด้ควิามสามารถที�จัำเป็นต่อ 

การปฏิิบััติงาน โด้ยในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 บั่คลากรข้องสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน

ได้้เข้้าร่วิมการฝึ่กอบัรมเชีิงปฏิิบััติ โด้ยควิามสนับัสน่นข้องสมาคมผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้น 

แห่งเอเชีีย (Asian Ombudsman Association) ได้้แก่

   (1) การอบัรมเชีงิปฏิบิัติัการผู่้านสื�ออิเล็กทรอนิกส์ ในหัวิข้อ้ “บัทบัาท

ข้องเทคโนโลยีสารสนเทศิที�นำมาบัูรณาการในระบับัการแก้ไข้ปัญหาเรื�องร้องเรียนข้อง

ประชีาชีน (The Role of Integrated Computer Technologies in Public Grievance 

Redressal System)” โด้ย สำนกังานเลข้าธกิารผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิแหง่สาธารณรฐัอสิลาม

ปากีสถาน เมื�อวิันที� 28 – 29 ธันวิาคม 2565 โด้ยมีบั่คลากรข้องสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน

เข้้าร่วิม จัำนวิน 5 ราย และ

   (2) การสัมมนาวิิชีาการผู้่านสื�ออิเล็กทรอนิกส์ ในหัวิข้้อ “การระงับั

ข้้อพัิพัาทแบับัไม่เป็นทางการ : ประสบัการณ์ข้องสาธารณรัฐอิสลามปากีสถาน (Informal 

Resolution of Disputes (IRD) : Pakistan’s Experience)” จััด้โด้ยสำนักงานเลข้าธิการ

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินแห่งสาธารณรัฐอิสลามปากีสถาน เมื�อวิันที� 14 มิถ่นายน 2566 โด้ยมี

บั่คลากรข้องสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินเข้้าร่วิม จัำนวิน 3 ราย
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  2.2.3 การเข�าร่วมการสัมมนาเชิงปฏิิบััติการนานาชาติ ตามกรอบั 

ความร่วมม้อภายใต�บัันท้กความเข�าใจฯ กับัคณะกรรมการตรวจสอบัแห่่งชาติ 

สาธารณรัฐประชาชนจีน

   จัากการด้ำเนินควิามร่วิมมือตามบันัทึกควิามเข้า้ใจัฯ ระหว่ิางผูู้้ตรวิจัการ

แผู้น่ด้นิกบััคณะกรรมการตรวิจัสอบัแห่งชีาติ สาธารณรัฐประชีาชีนจีัน (National Commission 

of Supervision of the People’s Republic of China) มาอย่างต่อเนื�อง ทำให้บั่คลากร

ข้องสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้รับัโอกาสในการเข้้าร่วิมการสัมมนาเชีิงปฏิิบััติการ

นานาชีาติ โด้ยควิามอนเ่คราะห์ข้องคณะกรรมการตรวิจัสอบัแห่งชีาติ สาธารณรัฐประชีาชีน

จัีน ทั�งนี�ในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 การสัมมนาจััด้ข้ึ�นผู้่านสื�ออิเล็กทรอนิกส์ ระหวิ่าง 

วิันที� 26 มิถ่นายน – 3 กรกฎาคม 2566 โด้ยวิิทยาลัยการตรวิจัสอบัวิินัยแห่งสาธารณรัฐ

ประชีาชีนจีัน (China Academy of Discipline Inspection and Supervision)  

กร่งปักกิ�ง สาธารณรัฐประชีาชีนจัีน ภายใต้หัวิข้้อ “การต่อต้านการท่จัริตสำหรับัประเทศิ

กำลังพััฒนา (Anti-Corruption for Developing Countries)” ซึ�งสำนักงานผูู้้ตรวิจัการ

แผู้น่ด้นิได้้จัดั้สง่บัค่ลากรในสายงานสอบัสวิน จัำนวิน 2 ราย เข้า้รว่ิมกจิักรรมและแลกเปลี�ยน

ประสบัการณ์กับัผูู้้เข้้าร่วิมการสัมมนาจัากนานาประเทศิ

  2.2.4 การเจรจาห่ารอ้เพุ้�อแสวงห่าความรว่มม้อระดิบััทวภิาคกัีบัสำนกังาน

ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินแห่่งเคร้อรัฐออสเตรเลัีย (Commonwealth Ombudsman)

   สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นได้้แสวิงหาควิามร่วิมมือระหว่ิางประเทศิ

ระด้ับัทวิิภาคีเพัื�อเป็นชี่องทางในการสนับัสน่นการด้ำเนินงานข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 

อย่างต่อเนื�อง โด้ยม่่งเน้นองค์กรที�มีประสบัการณ์และควิามเชีี�ยวิชีาญสูงในงานผูู้้ตรวิจัการ

แผู้่นดิ้น ซึ�งรวิมถึงการหารือกับัสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินแห่งเครือรัฐออสเตรเลีย  

(Commonwealth Ombudsman) การประสานงานควิามร่วิมมือในเบัื�องต้นประสบั 

ผู้ลสำเร็จัเป็นที�น่าพัอใจั และต่อมา สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นได้้รับัควิามอน่เคราะห์ 

ให้บ่ัคลากรข้องสำนักงานเข้้าร่วิมกิจักรรมวิิชีาการประจัำปีวิา่ด้ว้ิยการจััด้การเรื�องร้องเรยีน 

(Complaint Handling Forum) ซึ�งจััด้ข้ึ�นระหวิ่างวิันที� 6 - 9 มิถ่นายน 2566  
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ผู้่านสื�ออิเล็กทรอนิกส์ โด้ยสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินแห่งเครือรัฐออสเตรเลีย และ 

ได้้รับัการแบั่งปันประสบัการณ์จัากวิิทยากรผูู้้ทรงค่ณวิ่ฒิและมีประสบัการณ์สูงในงาน 

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินข้องออสเตรเลีย อาทิ นายเอียน แอนเด้อร์สัน (Mr. Iain Anderson)  

ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินแห่งเครือรัฐออสเตรเลีย (Commonwealth Ombudsman) และ 

นางสาวิเด้โบัราห์ กลาส (Ms. Deborah Glass) ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินแห่งรัฐวิิกตอเรีย  

(Victorian Ombudsman) ในประเด้็นควิามสำเร็จัในการบัริหารจัดั้การเรื�องร้องเรียนข้อง

ออสเตรเลีย ตลอด้จันผูู้้เชีี�ยวิชีาญเฉพัาะด้้านในด้้านการลด้ควิามข้ัด้แย้งข้องเรื�องร้องเรียน 

การให้บัริการผูู้้ร้องเรียนที�เป็นกล่่มคนร่่นใหม่ เป็นต้น

  2.2.5 การประสานความร่วมม้อกับัสำนักงานผู้้�ตรวจการแผู่้นดิินแห่่งรัฐ

แอลัเบัอร์ตา แลัะมห่าวิทยาลััยบัริติชโคลััมเบัีย ประเทศัแคนาดิา 

   ผู้ลจัากการประสานควิามร่วิมมือ สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้รับั

ควิามอน่เคราะห์วิิทยากรผูู้้ทรงค่ณว่ิฒิด้ำเนินกิจักรรมฝึ่กอบัรมและสัมมนาเชีิงปฏิิบััติการ

ผู้่านสื�ออิเล็กทรอนิกส์ให้แก่บั่คลากรข้องสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน กล่าวิคือ

   (1) การฝ่กึอบัรมเชีงิปฏิบิัติัการ หวัิข้อ้ “การวิเิคราะห์เรื�องรอ้งเรยีน 

การสอบัสวิน และการสัมภาษณ์ (Complaint Analysis, Investigations & Interviews)” 

โด้ยวิิทยากรจัากสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินแห่งรัฐแอลเบัอร์ตา ประเทศิแคนาด้า 

ประกอบัด้้วิยนางสาวิเบัธ จัอร์จั (Ms. Beth George) นางสาวิลินด้์เซย์ เซลิงเกอร์  

(Ms. Lindsay Sellinger) และนางสาวิเฟิีย เกลเวิซอน (Ms. Fea Gelvezon) โด้ยม ี

เจั้าหน้าที�ข้องสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นไทยในสายงานสอบัสวินและนิติการเข้้าร่วิม

กิจักรรมเพัื�อเรียนรู้ประสบัการณ์ในการพัิจัารณาควิามเป็นธรรมทางปกครอง การวิางแผู้น

การสอบัสวิน เทคนิคการสัมภาษณ์และรวิบัรวิมพัยานหลักฐาน และฝึ่กปฏิิบััติในการ 

นำเสนอและวิเิคราะห์เรื�องร้องเรยีนตามสถานการณ์สมมติ ในชีั�นเรยีน ผู้า่นสื�ออิเล็กทรอนิกส์ 

เมื�อวิันที� 20 มกราคม 2566 
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   (2) การฝึ่กอบัรมในหัวิข้อ้ “กรอบัในเชีงิกฎหมายปกครอง: รากฐาน

ข้องงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน (Administrative Law Framework: The Foundation for 

Ombuds Work) โด้ยนางสาวิเชีอร์ลี นากาตะ (Ms. Shirley Nagata) ผูู้้ตรวิจัการนักศิึกษา

แห่งมหาวิิทยาลัยบัริติชีโคลัมเบัีย ประเทศิแคนาด้า และหัวิข้้อ “การจััด้ทำข้้อเสนอแนะ 

ที�มีประสิทธิผู้ล (Making Effective Recommendations)” โด้ยนายเจัย์ ชีอล์ค (Mr. Jay 

Chalke) ผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ดิ้นแหง่รฐับัรติิชีโคลมัเบัยี (British Columbia Ombudsperson) 

ประเทศิแคนาด้า เมื�อวิันที� 15 ก่มภาพัันธ์ 2566 ผู้่านสื�ออิเล็กทรอนิกส์

  2.2.6 การดิำเนินกลัไกเพุ้�อขับัเคลั้�อนความร่วมมอ้ระห่ว่างประเทศัระดัิบั

ทวิภาคีตามบัันท้กความเข�าใจฯ

   สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นได้้ร่วิมประชี่มหารือกับัองค์กรคู่ภาคี 

ตามบัันทกึควิามเข้า้ใจัฯ ในระด้บััปฏิิบัตัอิยา่งใกลช้ีดิ้และสม�ำเสมอ เพัื�อวิางแผู้นการด้ำเนนิ

กิจักรรมควิามร่วิมมือเพัื�อให้เป็นไปตามกรอบัควิามร่วิมมือและเจัตนารมณ์ร่วิมกันข้อง 

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินไทยและองค์กรผูู้้ตรวิจัการแผู้่นดิ้นที�เป็นภาคี โด้ยมีการประชี่มทั�งใน 

รปูข้องคณะทำงานร่วิมเชีงิเทคนิค (Joint-Technical Working Group) กบััคณะเจัา้หน้าที�

จัากสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินแห่งประเทศินิวิซีแลนด์้ สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ิน 

เพัื�อสิทธิมน่ษยชีนและควิามย่ติธรรมแห่งสาธารณรัฐประชีาธิปไตยติมอร์-เลสเต และ 

ในการประชีม่ระด้บััปฏิบิัติัรว่ิมกนัสำนกังานผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิแหง่สาธารณรฐัอนิโด้นีเซยี ฯลฯ 

เป็นต้น 

  2.2.7 การดิำเนนิกิจกรรมตามกรอบัความรว่มม้อภายใต�บันัทก้ความเข�าใจฯ 

   สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้ด้ำเนินกิจักรรมการแลกเปลี�ยน 

องค์ควิามรู้และข้้อมูล และแนวินโยบัายที�เกี�ยวิข้้องกับัผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ิน การจััด้การ 

เรื�องร้องเรยีน แนวิปฏิบิัติั ระบับัและกระบัวินการในการทำงานกับัองค์กรผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้น

ตา่งประเทศิที�เปน็คูภ่าคี โด้ยในปงีบัประมาณ พั.ศิ. 2566 บ่ัคลากรข้องสำนกังานผูู้ต้รวิจัการ

แผู้น่ด้นิได้เ้รยีนรูข้้อ้มลูการด้ำเนนิงานที�นา่สนใจัจัากตา่งประเทศิ อาท ิรายงานการสอบัสวิน
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ข้องผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินแห่งรัฐเวิสเทิร์นออสเตรเลีย กรณีปัญหาการใชี้ควิามร่นแรง 

ในครอบัครัวิและอัตฆาตกรรม รายงานการสอบัสวินข้องประธานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้น 

แห่งประเทศินิวิซีแลนด้์ กรณีการสอบัสวินกรมราชีทัณฑิ์ เป็นต้น รวิมถึงการนำเสนอ

บัทควิามวิชิีาการจัากผูู้้ทรงคณ่ว่ิฒิจัากกระทรวิงกิจัการภายในและการสื�อสารแห่งประเทศิ

ญี�ป่่น สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินแห่งสาธารณรัฐอ่ซเบักิสถาน และสำนักงานผูู้้ตรวิจัการ

แผู้่นด้ินแห่งรัฐเวิสเทิร์นออสเตรเลีย เพัื�อตีพัิมพั์เผู้ยแพัร่ควิามรู้ลงในวิารสารผูู้้ตรวิจัการ 

แผู้่นด้ินด้้วิย
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2.3 ความสำาเร็จในการพัฒนาองค์กรและที่รัพยากรบุคคล 

 ในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นมีการจััด้กิจักรรม / 
โครงการ เพัื�อพััฒนาองค์กรและพััฒนาบั่คลากร โด้ยด้ำเนินโครงการพััฒนาค่ณภาพั 
การบัริหารจััด้การและการยกระดั้บัธรรมาภิบัาลข้องสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ิน และ 
ได้้มีการพััฒนาองค์กรในด้้านต่าง ๆ โด้ยมีผู้ลสัมฤทธิ�ในการด้ำเนินงาน ด้ังนี� 

 2.3.1 ความสำเร็จในการพุัฒนาองค์กร

  ผู้ลัการประเมินคุณธรรมแลัะความโปร่งใสในการดิำเนินงาน (ITA) 

  การประเมินค่ณธรรมและควิามโปร่งใสในการด้ำเนินงานข้องหน่วิยงาน 
ภาครฐั (Integrity and Transparency Assessment : ITA) มคีวิามสำคญัในระด้บััประเทศิ 
เนื�องจัากถูกกำหนด้เป็นเป้าหมายข้องนโยบัายและแผู้นงานระดั้บัประเทศิ แผู้นยท่ธศิาสตร์ชีาติ 
(พั.ศิ. 2561 – 2580) แผู้นพััฒนาเศิรษฐกิจัและสังคมแห่งชีาติ ฉบัับัที� 13 (พั.ศิ. 2566 - 
2570) แผู้นแม่บัทภายใต้ยท่ธศิาสตร์ชีาติ ประเด็้นที� 21 การตอ่ตา้นการทจ่ัรติและประพัฤติ
มิชีอบั (พั.ศิ. 2566 - 2580) (ฉบัับัแก้ไข้เพัิ�มเติม) แผู้นปฏิิบััติการด้้านการต่อต้านการท่จัริต
และประพัฤติมิชีอบั ระยะที� 2 (พั.ศิ. 2566 - 2570) ฉบัับัแก้ไข้เพัิ�มเติม และแผู้นอื�น ๆ  
ที�เกี�ยวิข้้อง ซึ�งมีเป้าหมายคือ หน่วิยงานที�เข้้าร่วิมการประเมิน ITA ผู้่านเกณฑิ์การประเมิน 
(คะแนน 85 คะแนนข้ึ�นไป) จัำนวินไม่น้อยกวิ่าร้อยละ 80 ข้องหน่วิยงานรัฐทั�งหมด้ ด้ังนั�น 
การประเมิน ITA ถือเป็นเครื�องมือหนึ�งที�หน่วิยงานภาครัฐได้้สำรวิจัและประเมินตนเอง  
เพัื�อให้ได้้ทราบัข้้อมูลอันส่งผู้ลให้เกิด้ควิามตระหนักและปรับัปร่งการบัริหารงาน รวิมถึง 
การกำกับัดู้แลการด้ำเนินงานให้มีประสิทธิภาพั

  สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินเล็งเห็นถึงประโยชีน์และควิามสำคัญข้อง 
การประเมิน ITA ด้ังกล่าวิ โด้ยได้้เข้้ารับัการประเมิน ITA  อย่างต่อเนื�อง ในปีงบัประมาณ 
พั.ศิ. 2566 สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นได้้ด้ำเนินกิจักรรมการประเมินค่ณธรรมและ 
ควิามโปร่งใสในการด้ำเนินงานข้องหน่วิยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency  
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Assessment : ITA) เพัื�อพััฒนางานข้องสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นให้มีประสิทธิภาพั 
ยิ�งข้ึ�น และสอด้รับักับัหลักเกณฑิ์การประเมินที�กำหนด้ เน้นการมีส่วินร่วิมการด้ำเนินงาน
ข้องบ่ัคลากรทก่คนในการบัรหิารงานและพัฒันาองคก์ร รวิมถงึเปดิ้เผู้ยข้อ้มลูในการพัฒันา
ประสทิธภิาพัการด้ำเนนิงานข้องสำนกังานผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิ  โด้ยมกีารด้ำเนนิการที�สำคญั 
เชี่น (1) การวิิเคราะห์ผู้ลการประเมิน ITA ในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2565 (2) การประกาศิ
นโยบัายไม่รับัข้องข้วิัญ (No Gift Policy) ในท่กโอกาส (3) กิจักรรมส่งเสริมค่านิยมร่วิม 
(Fairs) เพัื�อสง่เสรมิมาตรฐานทางจัรยิธรรมและสรา้งวิฒันธรรม (4) การเผู้ยแพัรส่ื�อการตอ่ตา้น
การท่จัริต การข้ัด้กันระหวิ่างผู้ลประโยชีน์ทับัซ้อน

เคร้�องม้อ
ปีงบัประมาณ 
พุ.ศั. 2565

ปีงบัประมาณ 
พุ.ศั. 2566

เพุิ�มข้�น / ลัดิลังจาก
ปี งปม. พุ.ศั. 2565

1. แบับัวิัด้การเปิด้เผู้ยข้้อมูลสาธารณะ (OIT) 100.00 100.00 คงที�

2. แบับัวิัด้การรับัรู้ข้องผูู้้มีส่วินได้้ส่วินเสีย
ภายใน (IIT)

73.98 65.19 ลด้ลง 8.79

3. แบับัวิัด้การรับัรู้ข้องผูู้้มีส่วินได้้ส่วินเสีย
ภายนอก (EIT)

77.00 77.99 เพัิ�มข้ึ�น 0.99

  สำหรับัผู้ลการประเมิน ITA สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้รับัคะแนน
ประเมิน 82.96 คะแนน สร่ปรายละเอียด้ ด้ังนี�
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  จัากตารางแสด้งผู้ลการประเมิน ITA ข้องสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 
ในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 จัะพับัวิ่า การเปิด้เผู้ยข้้อมูลสาธารณะ (OIT) สำนักงานฯ 
สามารถรักษามาตรฐานได้้ คือ 100 คะแนน ในส่วินการรับัรู้ข้องผูู้้มีส่วินได้้ส่วินเสียภายใน 
(IIT) มคีะแนนลด้ลง 8.79 คะแนน และในส่วินการรับัรูข้้องผูู้้มสีว่ินได้ส่้วินเสียภายนอก (EIT) 
มคีะแนนเพัิ�มข้ึ�น 0.99 คะแนน สำหรับัแนวิทางแกไ้ข้ สำนกังานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นได้ด้้ำเนินการ
จััด้ทำแผู้นปฏิิบััติการเพัื�อยกระดั้บัค่าคะแนนผู้ลการประเมิน ITA โด้ยเน้นการมีส่วินร่วิม 
เปิด้รับัฟิังควิามคิด้เห็นในท่กระด้ับัเพัื�อร่วิมกันหาแนวิทางการปรับัปร่งและพััฒนาองค์กร 
เพัื�อเปน็การเตรยีมควิามพัรอ้มเข้า้รบััการประเมนิ ITA และใหก้ารบัรหิารงานและปฏิบิัตังิาน
ข้องสำนกังานผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิด้ว้ิยควิามเปน็อสิระ เปน็กลาง เปน็ธรรม ยดึ้หลกัธรรมาภบิัาล
และค่านิยมส่จัริต โปร่งใส ตรวิจัสอบัได้้ และยกระด้ับัการด้ำเนินงาน ITA ข้องสำนักงาน 
ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินต่อไป

 2.3.2 ความสำเร็จในการพุัฒนาทรัพุยากรบัุคคลั  

  ตามยท่ธศิาสตรส์ำนกังานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้นิ ฉบับััที� 4 (พั.ศิ. 2561 - 2565) 

ย่ทธศิาสตร์ที� 3 การพััฒนาระบับับัริหารจััด้การเพัื�อเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ได้้ม่่งเน้น 

ในการเพัิ�มข้ีด้ควิามสามารถข้องบั่คลากรให้มีควิามรู้ ควิามสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ

ที�จัำเป็นสำหรับัตำแหน่งและสายงาน เพัื�อให้บั่คลากรเป็นผูู้้มีควิามเชีี�ยวิชีาญเฉพัาะด้้าน

และมีศิักยภาพัสูง พัร้อมรับัการเปลี�ยนแปลง โด้ยเฉพัาะการเปลี�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยี

ด้จิัทิลั สามารถปฏิิบัตังิานสนบััสนน่ผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิได้อ้ยา่งมปีระสทิธภิาพั ประกอบักบัั

ย่ทธศิาสตร์การพััฒนาบั่คลากรสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นดิ้น พั.ศิ. 2561 - 2565 ข้อง

สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นดิ้น ได้้มีการกำหนด้เป้าหมายให้บั่คลากรสำนักงานผูู้้ตรวิจัการ

แผู้่นด้ินมีศิักยภาพัในการปฏิิบััติงานอย่างมืออาชีีพั เป็นกำลังคนค่ณภาพัในการข้ับัเคลื�อน

การทำงานข้องสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 

  โด้ยในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นได้ด้้ำเนินการ

พััฒนาศิักยภาพับั่คลากรในด้้านต่าง ๆ แบั่งเป็น

  (1) การพััฒนาศิักยภาพับั่คลากรภายใน จัำนวิน 4 โครงการ

  (2) การพััฒนาศิักยภาพับั่คลากรภายนอก จัำนวิน 16 หลักสูตร / โครงการ
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  ทั�งนี�  จัากการพััฒนาศัิกยภาพับั่คลากรข้้างต้น มีเป้าหมายตัวิชีี�วิัด้ 

ตามย่ทธศิาสตร์สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน ฉบัับัที� 4 (พั.ศิ. 2561 - 2565) ที�กำหนด้ให้

บั่คลากรที�เข้้ารับัการพััฒนาศิักยภาพัต้องผู้่านเกณฑิ์ที�สำนักงานกำหนด้ ร้อยละ 95  

มีผู้ลการด้ำเนินงานด้ังนี�

ตัวชี�วัดิ ห่น่วย เป้าห่มาย ผู้ลัการดิำเนินงาน ห่มายเห่ตุ

รอ้ยละข้องบัค่ลากร
ที�เข้า้รบััการพัฒันา
ศิักยภาพัที�ผู้่าน
เ ก ณ ฑิ์ ต า ม ที�
สำนักงานกำหนด้

ร้อยละ 95 ร้อยละ 99.10 
เปา้หมาย จัำนวิน 
446 คน ผู้่าน
เ ก ณ ฑ์ิ ต า ม ที�
สำนักงานกำหนด้ 
จัำนวิน 442 คน

(1) หลักสูตร “ปฐมนิเทศิเพัื�อพััฒนาควิามรู ้
และเพัิ�มทักษะให้กับับั่คลากรใหม่ข้องสำนักงาน
ผูู้ต้รวิจัการแผู่้นด้นิ ประจัำปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566” 
กล่่มเป้าหมาย จัำนวิน 40 คน ผู้่านเกณฑิ์ตามที�
สำนักงานกำหนด้ จัำนวิน 39 คน คิด้เป็น ร้อยละ 
97.5

(2) หลกัสตูร “พัฒันาศิกัยภาพับัค่ลากรผูู้ท้ำหนา้ที�
ด้า้นการรบััเรื�องรอ้งเรยีน “เรื�องรอ้งเรยีนเกี�ยวิกบัั
ที�ด้ิน” กล่่มเป้าหมาย จัำนวิน 32 คน ผู้่านเกณฑิ์
ตามที�สำนักงานกำหนด้ จัำนวิน 32 คน คิด้เป็น 
ร้อยละ 100

(3) หลักสูตร “ฝึ่กอบัรมเสริมสร้างทักษะด้้าน
ภาษาอังกฤษบั่คลากรข้องสำนักงานผูู้้ตรวิจัการ
แผู้น่ด้นิ” กล่่มเปา้หมาย จัำนวิน 53 คน ผู้า่นเกณฑ์ิ
ตามที�สำนักงานกำหนด้ จัำนวิน 51 คน คิด้เป็น 
ร้อยละ 96

(4) โครงการ “ค่านิยมร่วิม การสร้างองค์กรให้มี
ควิามสข่้”  กล่ม่เปา้หมาย จัำนวิน 320 คน ผู้า่นเกณฑิ์
ตามที�สำนักงานกำหนด้ จัำนวิน 320 คน  คดิ้เป็น 
ร้อยละ 100
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1. การพุัฒนาศัักยภาพุบัุคลัากรภายใน จำนวน 4 โครงการ

 1.1 ห่ลักัสต้รปฐมนิเทศัเพุ้�อพุฒันาความร้�แลัะเพุิ�มทกัษะให่�กบัับัคุลัากรให่มข่อง

สำนักงานผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน ประจำปีงบัประมาณ พุ.ศั. 2566

   สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้ด้ำเนินการบัรรจ่ัและแต่งตั�งบั่คลากรใหม่ 

ในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2565 - 2566 เพัื�อมาเป็นกำลังสำคัญในการปฏิบิัติังานข้องสำนักงาน

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน ทั�งในสายงานสอบัสวิน และสายงานสนับัสน่น เพัื�อเข้้ามาปฏิิบััติในการ

แก้ไข้ปัญหาเรื�องร้องเรียนให้กับัประชีาชีน และเข้้ามาขั้บัเคลื�อนการด้ำเนินงานภายใน

สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินให้สามารถปฏิิบััติงานได้้อย่างมีประสิทธิภาพัมากยิ�งข้ึ�น  

ตามกรอบัข้องย่ทธศิาสตร์ชีาติระยะ 20 ปี ที�ต้องการพััฒนาประเทศิไปสู่ควิามมั�นคง มั�งคั�ง 

และยั�งยนื และแผู้นพัฒันาเศิรษฐกจิัและสงัคมแหง่ชีาต ิฉบับััที� 13 มเีปา้หมายประการหนึ�ง 

คอื การพัฒันาคนสำหรบััโลกยค่ใหมส่รา้งควิามสามารถในการปรบััตวัิ ลม้แลว้ิลก่ไวิ พัลกิโฉม

ประเทศิไทยกา้วิไปด้้วิยกนั ซึ�งม่ง่เนน้การปรบััรากฐานตอ่ยอด้การพัฒันาใหบ้ัรรลเ่ปา้หมาย

การพััฒนาตามย่ทธศิาสตร์ 20 ปี โด้ยมีหลักการสำคัญคือ “คนเป็นศิูนย์กลางการพััฒนา” 

ด้ังนั�น บั่คลากรที�บัรรจั่ใหม่ข้องสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน จัึงมีควิามจัำเป็นต้องได้้รับั 

การพััฒนาศัิกยภาพัให้มีสมรรถนะและทักษะที�จัำเป็นสำหรับัการปฏิิบััติงาน ส่งเสริม

ค่ณธรรมและจัริยธรรม การทำงานเป็นทีม สร้างเป้าหมายหลักในการทำงานด้้วิยกันและ

พััฒนาเครือข้่ายในการทำงาน รวิมถึงเป็นการสร้างสายสัมพัันธ์ที�ด้ีระหวิ่างกัน แลกเปลี�ยน

ควิามคิด้เห็นซึ�งกันและกัน โด้ยเน้นการเรียนรู้จัากประสบัการณ์และการลงมือปฏิิบััติจัริง 

จัะชี่วิยให้ผูู้้ที�เข้้ามาในการปฏิิบััติงานเป็นครั�งแรกได้้ปรับัตัวิให้เข้้ากับัระบับัราชีการ  

การทำงานและการอยูร่่วิมกับัผูู้้อื�นได้้  สร้างควิามรูค้วิามเข้า้ใจัในบัทบัาท หน้าที�และอำนาจั

ข้องผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้นิและสำนกังานผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิ แนวินโยบัายข้องผูู้บ้ัริหาร คา่นยิม

องค์กร เสริมสร้างแนวิคิด้ธรรมาภิบัาลและต่อต้านท่จัริต สร้างควิามเข้้าใจัในการเป็น 

เจัา้หนา้ที�ข้องสำนกังานผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิ รวิมทั�งเปน็การสรา้งข้วิญักำลงัใจัและมทีศัินคติ

ที�ด้ี อันจัะส่งผู้ลให้ประสิทธิภาพัในการทำงานสูงข้ึ�น โด้ยมีเป้าหมายการฝ่ึกอบัรมเพัื�อให้

บั่คลากรที�บัรรจั่ใหม่ได้้มีควิามรู้ควิามเข้้าใจัหลักเกณฑิ์และวิิธีปฏิิบััติต่าง ๆ  ปลูกฝ่ังทัศินคติ

ที�ด้ีในการทำงาน ให้ทำงานด้้วิยควิามรับัผิู้ด้ชีอบั สำนึกในหน้าที� ปฏิิบััติงานโด้ยยึด้หลัก
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ควิามซื�อสัตย์ ส่จัริต ย่ติธรรม ถือประโยชีน์ข้องประเทศิชีาติและส่วินรวิมเป็นสำคัญที�ชี่วิย

ส่งเสริมให้การปฏิิบััติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพัตามเป้าหมายข้ององค์กร

 1.2 ห่ลัักส้ตรพัุฒนาศัักยภาพุบุัคลัากรผู้้�ทำห่น�าที�ดิ�านการรับัเร้�องร�องเรียน 

“เร้�องร�องเรียนเกี�ยวกับัที�ดิิน”

    ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้น เป็นองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ โด้ยรัฐธรรมนูญ 

แห่งราชีอาณาจัักรไทย พั่ทธศัิกราชี 2560 มาตรา 230 และพัระราชีบััญญัติประกอบั

รัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิยผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560 มาตรา 22 บััญญัติให้ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน

มีภารกิจัในการแก้ไข้ควิามเด้ือด้ร้อนหรือควิามไม่เป็นธรรมอันเนื�องจัากการไม่ปฏิิบััติตาม

กฎหมายหรอืปฏิบิัตันิอกเหนอืหนา้ที�และมอีำนาจัเสนอแนะตอ่หนว่ิยงานข้องรฐัที�เกี�ยวิข้อ้ง

เพัื�อให้มีการปรับัปร่งกฎหมาย กฎ ข้้อบัังคับั ระเบัียบั หรือคำสั�ง หรือข้ั�นตอนการปฏิิบััติ

งานใด้ ๆ  บัรรด้าที�กอ่ให้เกดิ้ควิามเดื้อด้ร้อนหรือควิามไม่เปน็ธรรมแก่ประชีาชีน หรือเปน็ภาระ

แก่ประชีาชีนโด้ยไม่จัำเป็นหรือเกินสมควิรแก่เหต่ แสวิงหาข้้อเท็จัจัริงเมื�อเห็นวิ่ามีผูู้้ได้้รับั

ควิามเด้ือด้ร้อน โด้ยประชีาชีนสามารถร้องเรียนหรือแจั้งเรื�องเด้ือด้ร้อนที�เกิด้ข้ึ�นกับัตนเอง

หรือกับัสังคมโด้ยรวิมต่อผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินผู้่านชี่องทางต่าง ๆ ได้้แก่ การแจั้งเป็นหนังสือ 

การแจั้งด้้วิยวิาจัา การแจั้งผู่้านอินเทอร์เน็ต หรือการแจั้งด้้วิยวิิธีการอื�นตามที�ผูู้้ตรวิจัการ

แผู้่นด้ินกำหนด้

 นอกจัากนี� ผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ด้นิยงัมหีนา้ที�และอำนาจัตามกฎหมายที�สามารถหยบิัยก

เรื�องมาด้ำเนินการได้้โด้ยไม่มีผูู้้ร้องเรียน หากพัิจัารณาแล้วิวิ่าเรื�องด้ังกล่าวิเป็นเรื�องที�สร้าง

ควิามเดื้อด้ร้อนและส่งผู้ลกระทบักับัประชีาชีนในวิงกว้ิาง ซึ�งควิามพิัเศิษข้ององค์กรผูู้้ตรวิจัการ

แผู้่นด้ินคือสามารถรับัและตรวิจัสอบัเรื�องร้องเรียนข้องประชีาชีนได้้หลากหลาย ไม่เฉพัาะ

เจัาะจังในเรื�องใด้เรื�องหนึ�ง จัึงทำให้สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินสามารถรวิบัรวิมสถิติข้อง

เรื�องร้องเรยีนและนำไปเป็นฐานข้อ้มูลเพัื�อวิิเคราะห์หาแนวิทางในการแก้ไข้ควิามเดื้อด้ร้อน

ต่าง ๆ ข้องประชีาชีนในเชีิงระบับัได้้ต่อไป  
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 ตามสถติกิารรบััเรื�องรอ้งเรยีนข้องสำนกังานที�ผู้า่นมา พับัวิา่มเีรื�องรอ้งเรยีนจัำนวินมาก 

เชีน่ ใน พั.ศิ. 2564 สำนกังานมเีรื�องรอ้งเรยีนจัำนวินรวิม 4,866 เรื�อง โด้ยเปน็เรื�องที�พัจิัารณา

ตรวิจัสอบั แสวิงหาข้้อเท็จัจัริงจันมีคำวิินิจัฉัย หรือมีข้้อเสนอแนะต่อหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้อง

เพัื�อให้มีการปรับัปร่งกฎหมายที�ก่อให้เกิด้ควิามเดื้อด้ร้อนหรือควิามไม่เป็นธรรม 

แกป่ระชีาชีน จัำนวิน 2,675 เรื�อง ซึ�งเปน็เรื�องรอ้งเรยีนที�หลากหลายประเด็้น และมีประเด็้น

ที�เป็นเรื�องร้องเรียนอยู่บั่อยครั�ง คือ เรื�องร้องเรียนเกี�ยวิกับัที�ด้ิน ซึ�งเป็นเรื�องที�ม ี

ควิามซับัซ้อน เนื�องจัากที�ด้ินมีหลายแบับั และหน่วิยงานที�มีหน้าที�ดู้แลที�ด้ินแบับัต่าง ๆ  

ก็คนละหน่วิยงานกัน รวิมถึงมีกฎหมายการค่้มครองที�ด้ินต่างกันออกไปด้้วิย เมื�อเจั้าหน้าที�

สอบัสวินข้องสำนกังานผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิเข้า้ไปตรวิจัสอบั จังึได้พ้ับักบััปัญหาและอ่ปสรรค

แตกต่างกันไป   

 ดั้งนั�น เพัื�อให้การปฏิิบััติงานข้องผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินด้ำเนินการอย่างมีประสิทธิผู้ล

สูงส่ด้ต่อประชีาชีน สำนักงานจึังด้ำเนินการจััด้การอบัรมเกี�ยวิกับับัทบัาทหน้าที�ข้อง 

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินที�เกี�ยวิข้้องกับัการแก้ไข้ปัญหาเรื�องร้องเรียนด้้านที�ด้ินอย่างเข้้มข้้น  

เพัื�อใหเ้จัา้หนา้ที�สอบัสวินและนติกิรได้เ้รยีนรูข้้อ้มลูที�เกี�ยวิข้อ้ง ซึ�งจัะสามารถนำมาประมวิล

และวิเิคราะหต์อ่การแสวิงหาข้อ้เทจ็ัจัรงิได้อ้ยา่งแมน่ยำ กอ่ใหเ้กดิ้การปรบััปร่งการปฏิิบััตงิาน

อย่างมีประสิทธิภาพัต่อไป

 1.3 ห่ลักัสต้รฝึกึอบัรมเสรมิสร�างทกัษะดิ�านภาษาองักฤษบัคุลัากรของสำนกังาน

ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน

  ผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิแหง่ราชีอาณาจักัรไทยมภีารกจิัในการแกไ้ข้ควิามเด้อืด้รอ้น 

หรอืควิามไมเ่ปน็ธรรม อนัเนื�องจัากการไมป่ฏิบิัตัติามกฎหมายหรอืปฏิบิัตันิอกเหนอืหนา้ที�

และอำนาจัตามกฎหมายข้องหน่วิยงานข้องรัฐหรือเจัา้หน้าที�ข้องรัฐ หากมีผูู้ไ้ด้รั้บัควิามเดื้อด้ร้อน

หรือควิามไม่เป็นธรรมอันเนื�องมาจัากหน่วิยงานข้องรัฐ ยังมิได้้ปฏิิบััติให้ถูกต้องครบัถ้วิน

ตามหมวิด้ 5 หน้าที�ข้องรัฐ ตามรัฐธรรมนูญ ซึ�งรัฐธรรมนูญแห่งราชีอาณาจัักรไทย 

พัท่ธศัิกราชี 2560 มาตรา 230 บัญัญัตใิห้ผูู้ต้รวิจัการแผู่้นดิ้นมีหน้าที� และอำนาจัเสนอแนะ

ต่อหน่วิยงานข้องรัฐที�เกี�ยวิข้้องเพัื�อให้มีการปรับัปร่งกฎหมาย กฎ ข้้อบัังคับั ระเบัียบั หรือ
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คำสั�ง หรอืขั้�นตอนการปฏิิบัตังิานใด้ ๆ  บัรรด้าที�กอ่ใหเ้กดิ้ควิามเด้อืด้รอ้นหรอืควิามไมเ่ปน็ธรรม

แก่ประชีาชีน หรือเป็นภาระแก่ประชีาชีนโด้ยไม่จัำเป็นหรือเกินสมควิรแก่เหต่ โด้ยใน 

การแก้ไข้ปัญหาด้ังกล่าวินั�น ประชีาชีนจัะร้องเรียนต่อผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินผู้่านชี่องทางต่าง ๆ 

ได้้แก่ การแจั้งเป็นหนังสือ การแจั้งด้้วิยวิาจัา การแจั้งผู้่านอินเทอร์เน็ต หรือการแจั้งด้้วิย 

วิิธีการอื�นตามที�ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินกำหนด้ จัากนั�นจัึงด้ำเนินการแสวิงหาข้้อเท็จัจัริง 

เพัื�อแก้ไข้ปัญหาที�เกิด้ข้ึ�น

 ปัจัจับ่ันัสำนกังานผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิได้ม้กีารปฏิิบัตัหินา้ที�เกี�ยวิกบััการประสานงาน 

พััฒนาควิามร่วิมมือระหว่ิางองค์กรผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นในต่างประเทศิ รวิมถึงการรับั 

เรื�องร้องเรียนข้องชีาวิต่างประเทศิในหลากหลายมิติ สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินจึังได้้ 

ตระหนักถึงควิามสำคัญในเรื�องข้องภาษา การสื�อสารในการรับัเรื�องร้องเรยีนจัากประชีาชีน

ผูู้้ที�ได้้รับัควิามไม่เป็นธรรมที�ไม่ใชี่เพีัยงแต่คนไทยเท่านั�น หากเป็นคนต่างชีาติ ต่างภาษา 

ที�ไม่ได้้รับัควิามเป็นธรรมจัากหน่วิยงานข้องรัฐ หรือในเรื�องข้องการติด้ต่อประสานงาน

ระหวิ่างหน่วิยงานต่างประเทศิ ซึ�งภาษาสากลหรือภาษาอังกฤษเป็นภาษาที�มีควิามสำคัญ

และมีบัทบัาทต่อการปฏิิบััติภารกิจัข้องสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินเป็นอย่างยิ�ง ด้ังนั�น  

จัึงได้้เล็งเห็นควิามสำคัญในการพััฒนาบั่คลากรให้มีควิามรอบัรู้ มีทักษะ ทัศินคติ และ 

ควิามชีำนาญ เพัื�อให้บัริการประชีาชีนกล่่มเป้าหมายได้้อย่างมืออาชีีพั ให้สามารถสื�อสาร

ประสานงานกับัผูู้้ร้องเรียน องค์กรผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินในต่างประเทศิ หรือองค์กรระหวิ่าง

ประเทศิต่าง ๆ ได้้ สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นดิ้นต้องประสานเพัื�อเสริมสร้างควิามร่วิมมือ 

ได้อ้ย่างถูกต้องตามหลักการสากล อนันำไปสูก่ารเพัิ�มประสิทธิภาพัในการปฏิบิัติังานในการ

แก้ไข้ปัญหาเรื�องร้องเรียนที�ด้ี สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินจัึงได้้กำหนด้ให้มีกิจักรรม 

ฝ่ึกอบัรมเสริมสร้างทักษะด้้านภาษาต่างประเทศิ ให้แก่บั่คลากรข้องสำนักงานผูู้้ตรวิจัการ

แผู้่นด้ิน เพัื�อเป็นการพััฒนาควิามรู้และทักษะด้้านการทำงาน  และเสริมสร้างควิามมั�นใจั

ในการสื�อสารภาษาองักฤษได้อ้ยา่งถกูตอ้ง และเหมาะสมได้อ้ยา่งมปีระสทิธภิาพัมากยิ�งข้ึ�น
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 1.4 ค่านิยมร่วม สำนักงานผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน

    สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นดิ้นได้้ด้ำเนินการจััด้โครงการค่านิยมร่วิมข้อง

สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน (FAIRs) อย่างต่อเนื�อง เพัื�อให้เกิด้ควิามชีัด้เจันข้องพัฤติกรรม

ที�พังึประสงคต์ามที�สำนกังานผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิคาด้หวิงัเพัื�อใหพ้ันกังานและลกูจัา้งรบััรูถ้งึ

พัฤตกิรรมที�พังึประสงคแ์ละตระหนักถงึควิามสำคญัข้องคา่นยิมรว่ิมข้องสำนกังานผูู้ต้รวิจัการ

แผู้่นดิ้น ปล่กจิัตสำนึกให้พันักงานและลูกจ้ัางได้้ประพัฤติปฏิิบััติตนตามพัฤติกรรม 

ที�พังึประสงคใ์นการด้ำเนนิชีีวิิตและการปฏิบิัตังิานในหนา้ที� และเพัื�อใชีเ้ปน็กจิักรรมในการ

ข้ับัเคลื�อนค่านิยมร่วิมและวิัฒนธรรมองค์กรไปสู่การปฏิิบััติงานอย่างเป็นรูปธรรมที�ชีัด้เจัน  

  ในปงีบัประมาณ พั.ศิ. 2566 สำนกังานฯ ได้ม้คีำสั�งแตง่ตั�งคณะกรรมการข้บััเคลื�อน

จัริยธรรมและค่านิยมร่วิมสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน เพัื�อกำหนด้หลักเกณฑิ์ เป้าหมาย 

และกิจักรรมการส่งเสริมค่านิยมเพัื�อให้เกิด้การปฏิิบััติจันเป็นพัฤติกรรมที�พัึงประสงค์แก่

พันกังานและลูกจัา้งข้องสำนักงาน และได้มี้ประกาศิแต่งตั�งคณะทำงานขั้บัเคลื�อนจัริยธรรม

และค่านิยมร่วิมสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ิน โด้ยมีพันักงานและลูกจั้างข้องสำนักงาน 

ท่กคนร่วิมเป็นคณะทำงานตามตัวิอักษรข้องค่านิยมร่วิมฯ ทั�ง 5 ตัวิอักษร (FAIRs) ได้้แก่ 

กล่่ม F Fairness ควิามเป็นธรรม, กล่่ม A Accountability ควิามรับัผู้ิด้รับัชีอบั, กล่่ม I 

Integrity ควิามถูกตอ้งชีอบัธรรม, กล่่ม R Relations ควิามสัมพันัธ์, กล่่ม S Service mind 

จัิตบัริการ เพัื�อด้ำเนินโครงการ / กิจักรรมเกี�ยวิกับัการข้ับัเคลื�อนจัริยธรรมและค่านิยมร่วิม

ข้องสำนักงานฯ ไปสู่การปฏิิบััติอย่างเป็นรูปธรรม
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ห่ลัักส้ตร/ประชุม
ผู้้�เข�าอบัรม 

(คน)

ห่ลัักส้ตรนักบัริห่ารระดิับัส้ง (4 ห่ลัักส้ตร จำนวน 4 คน)

1. หลักสูตร “หลักนิติธรรมเพัื�อประชีาธิปไตย” (นธป.) ร่่นที� 11 1

2. หลกัสตูร “นกับัรหิารยท่ธศิาสตรก์ารปอ้งกนัและปราบัปรามการทจ่ัรติระด้บััสูง” (นยปส.) 
ร่่นที� 14

1

3. หลักสูตร “การบัริหารงานย่ติธรรมระด้ับัสูง” ร่่นที� 14 (ยธส. 14) 1

4. หลักสูตร “เสริมสร้างสังคมสันติส่ข้” ร่่นที� 14 1

ห่ลัักส้ตรนักบัริห่ารระดิับักลัาง (3 ห่ลัักส้ตร จำนวน 6 คน)

1. หลักสูตร “ประกาศินียบััตรธรรมาภิบัาลข้องผูู้้บัริหารระด้ับักลาง” (ปธก.) ร่่นที� 25 4

2. หลักสูตร “หลักสูตรผูู้้กำกับัการ” ร่่นที� 139 1

3. หลักสูตร “นักบัริหารด้้านสิทธิมน่ษยชีนระด้ับักลาง” ร่่นที� 1 1

ห่ลัักส้ตรนักบัริห่ารระดิับัต�น (2 ห่ลัักส้ตร จำนวน 2 คน)

1. หลักสูตร “นักบัริหารด้้านสิทธิมน่ษยชีนระด้ับัต้น” ร่่นที� 1 1

2. หลักสูตร “ผูู้้นำย่คใหม่ในระบัอบัประชีาธิปไตย” (ปนป.) ร่่นที� 13 1

ห่ลัักส้ตรประกาศันียบััตร (5 ห่ลัักส้ตร จำนวน 13 คน)

1. หลักสูตร “การไกล่เกลี�ยข้้อพัิพัาทตามพัระราชีบััญญัติการไกล่เกลี�ยข้้อพัิพัาท 
พั.ศิ. 2562” ร่่นที� 10

5

2. หลักสูตร “การวิิเคราะห์การตรากฎหมายและการประเมินผู้ลสัมฤทธิ�ข้องกฎหมาย 
(มาตรา 77)” ร่่นที� 4

1

3. หลักสูตร “หลักสูตรการป้องกันอาชีญากรรมกับัการอำนวิยควิามย่ติธรรมในสังคม 
Crime Prevention ร่่นที� 6” (CP6)

1

4. หลักสูตร “การไกล่เกลี�ยข้้อพัิพัาทตามพัระราชีบััญญัติการไกล่เกลี�ยข้้อพัิพัาท  
พั.ศิ. 2562” ร่่นที� 12

4

5. หลักสูตร “กฎหมายมหาชีน” ร่่นที� 53 2 

2. การพุัฒนาศัักยภาพุบัุคลัากรภายนอก จำนวน 30 ห่ลัักส้ตร/โครงการ
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ห่ลัักส้ตร/ประชุม
ผู้้�เข�าอบัรม 

(คน)

ห่ลัักส้ตรภายนอก (16 ห่ลัักส้ตร จำนวน 129 คน)

1. หลักสูตร “เทคนิคการผู้่านการประเมินการประกันค่ณภาพังานตรวิจัสอบัภายใน” 
(ผู้่าน Microsoft Teams)

1

2. หลักสูตร “ปฐมพัยาบัาลเบัื�องต้นและการฟิ้�นคืนชีีพัข้ั�นพัื�นฐาน” 1

3. หลักสูตร “มาตรฐานวิิชีาชีีพัด้้านการจััด้ซื�อจััด้จั้างและการบัริหารพััสด้่ภาครัฐ
ด้้วิยอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Certificate in public Procurement : e-CPP” 
ประจัำปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566

1

4. หลักสูตร “สัมมนาชีี�แจังแนวิทางปฏิิบััติด้้านการจััด้ซื�อจััด้จั้างและการบัริหารพััสด้่ภาครัฐ
ข้องหน่วิยงานข้องรัฐ สำหรับัเจั้าหน้าที�ผูู้้ปฏิิบััติงานข้องหน่วิยงานข้องรัฐในส่วินกลาง” ร่่นที� 2

1

5. หลักสูตร “Data Visualization using Power BI” 3

6. หลักสูตร “การเพัิ�มประสิทธิภาพัการจััด้ซื�อจััด้จั้างด้้วิยวิิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Government Procurement : e - GP)” ร่่นที� 2

2

7. หลักสูตร “การปฏิิรูประบับัการคัด้เลือกข้้าราชีการชีั�นสูงข้องฝ่รั�งเศิส” 
(La Reforme dee la haute function publique on France-The Reform 
of High - level public service in France)

2

8. หลักสูตร “การพััฒนาบั่คลากรห้องสม่ด้และการสร้างเครือข้่ายควิามร่วิมมือ
ระหวิ่างห้องสม่ด้”

1

9. หลักสูตร “หลักทั�วิไปข้องกฎหมายปกครองสำหรับัการปฏิิบััติงาน” (ออนไลน์) 33

10. หลักสูตร “กฎหมายวิ่าด้้วิยวิิธีปฏิิบััติราชีการทางปกครอง ส่วินที� 1” (ออนไลน์) 33

11. หลักสูตร “กฎหมายวิ่าด้้วิยวิิธีปฏิิบััติราชีการทางปกครอง ส่วินที� 2” (ออนไลน์) 33

12. หลักสูตร “คด้ีปกครองเกี�ยวิกับัเหต่รำคาญ” (ออนไลน์) 9

13. หลักสูตร “การระงับัข้้อพัิพัาทแบับัไม่เป็นทางการ : กรณีศิึกษาประสบัการณ์ข้อง
สาธารณรัฐอิสลามปากีสถาน”

3

14. หลักสูตร “การต่อต้านการท่จัริตในกล่่มประเทศิกำลังพััฒนา (Anti - Corruption for 
Developing Countries)”

2

15. หลักสูตร “การจััด้ทำรายงานการเงินรวิมภาครัฐด้้วิยระบับัอิเล็กทรอนิกส์” ร่่นที� 4 1

16. หลักสูตร “คด้ีปกครองเกี�ยวิกับัการเวินคืนและควิามรับัผู้ิด้อย่างอื�น” (ออนไลน์) 3
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3. 

ป็ัญหา อุป็สรรค ข้�อเสนอแนะ

ในการดิำาเนินงานข้องผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน

รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566272



3.1 ดิ�านการดิำาเนินการตามหน�าที่่�และอำานาจ

 3.1.1 เร้�องร�องเรียนกรณีลัะเมิดิสิทธิห่ร้อเสรีภาพุที�รัฐธรรมน้ญคุ�มครองไว�  

ตามรฐัธรรมนญ้แห่ง่ราชอาณาจกัรไทย พุทุธศักัราช 2560 มาตรา 213 มปีญัห่า อปุสรรค 

แลัะข�อเสนอแนะ ดิังนี�

  1) ปัญหาควิามไม่ชีัด้เจันและการตีควิามพัระราชีบััญญัติประกอบั

รัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิยวิิธีพัิจัารณาข้องศิาลรัฐธรรมนูญ พั.ศิ. 2561

   1.1)  เงื�อนไข้การฟิ้องคด้ีรัฐธรรมนูญ ตามมาตรา 47 (2) แห่ง 

พัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญว่ิาด้้วิยวิิธีพัิจัารณาข้องศิาลรัฐธรรมนูญ พั.ศิ. 2561  

ซึ�งกำหนด้ให้ต้องมิใชี่กรณี “รัฐธรรมนูญหรือกฎหมายประกอบัรัฐธรรมนูญได้้กำหนด้

กระบัวินการร้องหรือผูู้้มีสิทธิข้อให้ศิาลพัิจัารณาวิินิจัฉัยไวิ้เป็นการเฉพัาะแล้วิ” มีปัญหา 

การตีควิามวิ่า ศิาล หมายถึง ศิาลรัฐธรรมนูญหรือครอบัคล่มศิาลอื�น ๆ ด้้วิย

   1.2)  เงื�อนไข้การฟิ้องคด้ีรัฐธรรมนูญ ตามมาตรา 47 (4) แห่ง 

พัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญว่ิาด้้วิยวิิธีพัิจัารณาข้องศิาลรัฐธรรมนูญ พั.ศิ. 2561  

ซึ�งกำหนด้ให้ต้องมิใชี่กรณี “เรื�องที�อยู่ในระหวิ่างการพัิจัารณาพัิพัากษาคด้ีข้องศิาลอื�น  

หรือเรื�องที�ศิาลอื�นมีคำพัิพัากษาหรือคำสั�งถึงที�ส่ด้แล้วิ” มีปัญหาการตีควิามว่ิา เรื�องที�อยู่ 

ในระหวิา่งการพิัจัารณาพิัพัากษาคด้มีขี้อบัเข้ตครอบัคลม่เพีัยงใด้ ประเด้น็ที�รอ้งเรยีนจัะตอ้ง

ไม่เป็นประเด้็นเด้ียวิกับัประเด้็นที�มีการพัิจัารณาอยู่ในศิาลใชี่หรือไม่

   1.3) เงื�อนไข้การฟิ้องคด้ีรัฐธรรมนูญ ตามมาตรา 46 และ มาตรา 48 

แห่งพัระราชีบัญัญตัปิระกอบัรฐัธรรมนญูวิา่ด้้วิยวิิธพีัจิัารณาข้องศิาลรฐัธรรมนญู พั.ศิ. 2561 

มีปัญหาว่ิาเนื�อหาข้องบัทบััญญัติทั�ง 2 มาตรา มีควิามไม่ชีัด้เจัน มีควิามซับัซ้อน จันอาจั

ทำให้ผูู้้ร้องเรียนหรือประชีาชีนที�ต้องการใชี้สิทธิไม่เข้้าใจัถึงสาระสำคัญข้องประเด้็น ทำให้

การยื�นคำร้องเรียนไม่ถูกต้องหรือไม่ครบัถ้วิน
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   1.4)  เงื�อนไข้การฟิอ้งคด้รีฐัธรรมนญู ตามมาตรา 48 แห่งพัระราชีบัญัญติั

ประกอบัรัฐธรมนูญว่ิาด้้วิยวิิธีพัิจัารณาข้องศิาลรัฐธรรมนูญ พั.ศิ. 2561 ซึ�งกำหนด้ให้  

“ผูู้ถู้กละเมดิ้สทิธหิรอืเสรภีาพัที�รฐัธรรมนูญค่ม้ครองไวิ ้ถา้ผูู้น้ั�นเหน็วิา่การละเมดิ้นั�นเปน็ผู้ลจัาก

บัทบััญญัติแห่งกฎหมายข้ัด้หรือแย้งต่อรัฐธรรมนูญให้ยื�นคำร้องต่อผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน”  

มีปัญหาในการพิัจัารณาว่ิา จัะต้องพิัจัารณาเรื�องใด้ก่อนระหว่ิางการละเมิด้สิทธิกับั

บัทบััญญัติแห่งกฎหมายข้ัด้หรือแย้งต่อรัฐธรรมนูญ

   1.5)  เงื�อนไข้การฟิอ้งคด้รีฐัธรรมนญู ตามมาตรา 48 แห่งพัระราชีบัญัญติั

ประกอบัรัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิยวิิธีพัิจัารณาข้องศิาลรัฐธรรมนูญ พั.ศิ. 2561 ที�กำหนด้ให� 

ผูู้ต้รวิจัการแผู่้นด้นิพิัจัารณายื�นคำร้องต่อศิาลรัฐธรรมนูญ ภายใน 60 วินั นบััแต่วินัที�รบััคำร้อง

จัากผูู้้ร้องเรียนนั�น มีระยะเวิลาที�จัำกัด้ บัางกรณีมีควิามจัำเป็นต้องแสวิงหาข้้อเท็จัจัริง 

กอ่นที�จัะพิัจัารณาวินิิจัฉยั ซึ�งตอ้งใชีร้ะยะเวิลาเกินจันทำให้ไมอ่าจัพิัจัารณาภายในระยะเวิลา

ที�กำหนด้ไวิ้

  2) ปัญหาเนื�อหาข้องกฎหมายไม่ครอบัคล่ม คือ กรณีการร้องเรียนเรื�องที�

ไมเ่ป็นสาระสำคัญไม่ได้้บัญัญัติให้ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นยติ่เรื�องร้องเรยีนในลักษณะดั้งกล่าวิไวิ้

  3) ปญัหาการกำหนด้ระยะเวิลาอนัเปน็เงื�อนไข้ในการฟิอ้งคด้ ีตามมาตรา 48 

วิรรคสอง แห่งพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐรรมนูญวิ่าด้้วิยวิิธีพัิจัารณาข้องศิาลรัฐธรรมนูญ 

พั.ศิ. 2561 ไม่ได้ก้ำหนด้ให้ชีดั้เจันว่ิาผูู้้รอ้งเรยีนต้องยื�นคำร้องต่อศิาลรัฐธรรมนูญภายใน 90 วินั 

นบััแตว่ินัที�ได้ร้บััแจัง้ควิามเห็นข้องผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้นิ หรือวินัที�พัน้กำหนด้เวิลาที�ผูู้ต้รวิจัการ

แผู้่นด้ินไม่ยื�นคำร้องต่อศิาล

  ทั�งนี�  การปรับัปร่งแก้ไข้กฎหมายด้ังกล่าวิอยู่ ในอำนาจัหน้าที�ข้อง 

ศิาลรัฐธรรมนูญ หากศิาลรัฐธรรมนูญได้้มีการเสนอปรับัปร่งแก้ไข้กฎหมายด้ังกล่าวิให้มี 

ควิามชัีด้เจันและครอบัคล่มยิ�งขึ้�น และรัฐสภาสนับัสน่นการปรับัปร่งแก้ไข้จัะทำให้กลไก 

ในการค่ม้ครองสทิธเิสรภีาพัข้องประชีาชีนสามารถด้ำเนนิการได้อ้ยา่งมปีระสทิธภิาพัยิ�งข้ึ�น
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 3.1.2 เร้�องร�องเรียนกรณีปัญห่าความชอบัดิ�วยรัฐธรรมน้ญห่ร้อกฎห่มายตาม 

พุระราชบััญญัติประกอบัรัฐธรรมน้ญว่าดิ�วยผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน พุ.ศั. 2560 มาตรา 23 

มีปัญห่า อุปสรรค แลัะข�อเสนอแนะ ดิังนี�

  1) ปญัหาควิามไมช่ีดั้เจันและการตคีวิามพัระราชีบัญัญตัจิัดั้ตั�งศิาลปกครอง

และวิธีิพิัจัารณาคดี้ปกครอง พั.ศิ. 2542 เนื�องจัากการฟ้ิองคดี้ปกครองข้องผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้น 

อยูภ่ายใต้กฎหมายว่ิาด้ว้ิยการจัดั้ตั�งศิาลปกครองและวิธีิพัจิัารณาคดี้ปกครอง ซึ�งกำหนด้ให้

ผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิมสีทิธิและหนา้ที�เสมือนหนึ�งเปน็ผูู้ม้สีทิธฟิิอ้งคด้ ีทำใหเ้กดิ้ปญัหาในการ

ตีควิามเกี�ยวิกับัสิทธิและสถานะในคด้ีปกครองข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน เชี่น กรณีการฟิ้อง

คด้ปีกครองอนัเกี�ยวิกับัประโยชีน์สาธารณะจัะต้องพิัจัารณาถึงการเป็นผูู้้ได้ร้บััควิามเดื้อด้ร้อน

อันเป็นเงื�อนไข้ข้องคด้ีปกครองหรือไม่ และมีข้อบัเข้ตอย่างไร

  2) ปัญหาการนับัระยะเวิลาในการฟิ้องคด้ีข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน ซึ�งเป็น

เงื�อนไข้สำคัญในการฟิ้องคด้ีปกครองที�กำหนด้ให้ต้องยื�นฟิ้องภายใน 90 วิัน นับัแต่วิันที�รู้

หรอืควิรรูเ้หต่แหง่การฟิอ้งคด้แีตม่ปีญัหาควิามไมช่ีดั้เจันวิา่จัะเริ�มนบััระยะเวิลาที�ผูู้้ร้องเรยีน

รู้เหต่แห่งการฟิ้องคด้ีหรือผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินรู้เหต่แห่งการฟิ้องคด้ี

  ทั�งนี� สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินอยู่ระหวิ่างการด้ำเนินการโครงการ

ประเมินผู้ลสัมฤทธิ�ข้องพัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิยผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้น 

พั.ศิ.2560 ซึ�งจัะศิึกษาครอบัคล่มถึงปัญหาการบัังคับัใชี้มาตรา 23 ด้ังกล่าวิ เพัื�อเสนอแนะ

ปรับัปร่งแก้ไข้พัระราชีบััญญัติประกอบัรัฐธรรมนูญวิ่าด้้วิยผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน พั.ศิ. 2560 

ต่อไป

 3.1.3 การไดิ�รบััข�อมล้ัเร้�องร�องเรยีนไมค่รบัถ้�วน ห่รอ้ไมช่ดัิเจนเพุยีงพุอ ในการ

แสวิงหาข้อ้เท็จัจัริงเมื�อเห็นว่ิามีผูู้ไ้ด้รั้บัควิามเดื้อด้ร้อนหรือควิามไม่เป็นธรรมอันเนื�องมาจัาก

การไม่ปฏิิบััติตามกฎหมายหรือปฏิิบััตินอกเหนือหน้าที�และอำนาจัตามกฎหมายข้อง 

หน่วิยงานข้องรัฐหรือเจั้าหน้าที�ข้องรัฐ นั�น ปัจัจััยที�สำคัญในลำด้ับัแรก คือ การมีข้้อมูล 

รายละเอียด้ข้้อเท็จัจัริงที�เพัียงพัอต่อการแสวิงหาข้้อเท็จัจัริง ซึ�งปัจัจั่บัันผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน
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ได้้เปิด้ช่ีองทางการร้องเรียนหลากหลายช่ีองทาง รวิมทั�งช่ีองทางดิ้จิัทัล ซึ�งหมายรวิมถึง  

ชี่องทางอินเทอร์เน็ต และโมบัายแอปพัลิเคชัีน เพัื�ออำนวิยควิามสะด้วิกให้แก่ประชีาชีน 

ในการร้องเรียนต่อผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินโด้ยสะด้วิกและรวิด้เร็วิ แต่มีบัางกรณีคำร้องเรียน 

ที�ส่งมายังชี่องทางด้ังกล่าวิ ไม่ได้้ระบั่รายละเอียด้ข้้อเท็จัจัริงหรือเนื�อหาที�เป็นสาระสำคัญ

ข้องเรื�องร้องเรยีนอย่างชัีด้เจันเพีัยงพัอ ทำให้การแสวิงหาข้อ้เท็จัจัริงข้องผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้น

อาจัเป็นไปด้้วิยควิามล่าชี้า หรือไม่อาจัแสวิงหาข้้อเท็จัจัริงต่อไปได้้

  อย่างไรก็ดี้ ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้มีนโยบัายให้เจั้าหน้าที�สอบัสวินข้อง

สำนกังานผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิได้ป้ระสานทางโทรศิพััทห์รอืทางไปรษณยีอิ์เลก็ทรอนกิสไ์ปยงั

ผูู้้ร้องเรียน เพัื�อสอบัถามข้้อเท็จัจัริงเพัิ�มเติม ประกอบักับัได้้มีการเพัิ�มการประชีาสัมพัันธ์ 

ให้ประชีาชีนได้้รับัรู้ รับัทราบั และวิิธีการจััด้ทำคำร้องเรียนให้มีควิามครบัถ้วินมากยิ�งข้ึ�น

ด้้วิยแล้วิ

 3.1.4 การไม่ไดิ�รับัความร่วมม้อจากห่น่วยงานของรัฐที�จะให่�ข�อม้ลั ห่ร้อชี�แจง

ข�อเท็จจริงเพุ้�อประกอบัการพุิจารณาเท่าที�ควร 

  ในการแก้ไข้ควิามเดื้อด้ร้อนหรือควิามไม่เป็นธรรมให้กับัประชีาชีน  

ผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิจัะแสวิงหาข้อ้เทจ็ัจัรงิจัากการชีี�แจัง เอกสาร หลกัฐานตา่ง ๆ  จัากหนว่ิยงาน

ข้องรัฐที�เกี�ยวิข้้องเพัื�อนำมาประกอบัการพิัจัารณา พัร้อมกับัรายงานควิามคืบัหน้าให้แก่ 

ผูู้้ร้องเรียนเป็นระยะทั�งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ แต่ที�ผู้่านมาพับัวิ่า หน่วิยงาน

ข้องรัฐบัางส่วินยังไม่ให้ควิามร่วิมมือในการแก้ไข้ควิามเด้ือด้ร้อน หรือควิามไม่เป็นธรรม 

ให้กับัประชีาชีนเท่าที�ควิร เชี่น การไม่ชีี�แจังข้้อเท็จัจัริงตามระยะเวิลาที�กำหนด้ การชีี�แจัง

ข้อ้มลูไมค่รบัถว้ินตามประเด้น็ หรอืการชีี�แจังข้อ้มลูไมต่รงประเด้น็ รวิมทั�งกรณทีี�หนว่ิยงาน

ข้องรัฐมอบัหมายผูู้้แทนเข้้าร่วิมประช่ีมหารือเพัื�อหาแนวิทางแก้ไข้ปัญหาควิามเด้ือด้ร้อน

ข้องประชีาชีนเป็นผูู้้ไม่มีอำนาจัในการตัด้สินใจั ส่งผู้ลให้การด้ำเนินการแก้ไข้ปัญหาเกิด้ 

ควิามล่าชี้า 
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  ในการแก้ไข้ปัญหาด้ังกล่าวิ ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินจัึงได้้ข้อควิามร่วิมมือกับั

หัวิหน้าหน่วิยงานข้องรัฐในการเข้้าร่วิมประช่ีมด้้วิยตนเอง หรือมอบัหมายผูู้้ที�มีอำนาจั 

ในการตัด้สินใจัแทนในนามหน่วิยงานได้้ และข้อให้คณะรัฐมนตรีได้้กำชีับัหน่วิยงานข้องรัฐ

ที�อยูภ่ายใตก้ารกำกบััด้แูลทก่หนว่ิยงานใหค้วิามสำคญัในการใหข้้อ้มลู ข้อ้เทจ็ัจัรงิกบััผูู้ต้รวิจัการ

แผู้่นดิ้น รวิมทั�งการพิัจัารณาในการนำข้้อเสนอแนะข้องผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นไปด้ำเนินการ 

พัร้อมทั�งรายงานควิามคืบัหน้า และรายงานผู้ลการปฏิิบััติตามข้้อเสนอแนะให้ผูู้้ตรวิจัการ

แผู้่นด้ินทราบัตามกรอบัระยะเวิลาที�กฎหมายกำหนด้

3.2 ดิ�านการบริหารงาน

 3.2.1 โครงสร�างแลัะอัตรากำลััง

  จัากผู้ลการด้ำเนนิงานเกี�ยวิกบััการพัจิัารณาตรวิจัสอบั แสวิงหาข้อ้เทจ็ัจัรงิ

จันมีคำวิินิจัฉัย หรือมีข้้อเสนอแนะต่อหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องเพัื�อให้มีการปรับัปร่งกฎหมาย 

กฎ หรือคำสั�ง หรือข้ั�นตอนใด้ ๆ ที�ก่อให้เกิด้ควิามเด้ือด้ร้อนหรือไม่เป็นธรรมแก่ประชีาชีน

ในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2561 – 2565 มีค่าเฉลี�ยปริมาณเรื�องร้องเรียนปีละ 4,756 เรื�อง  

ซึ�งหากพัิจัารณาปริมาณเรื�องที�สามารถด้ำเนินการจันมีคำวิินิจัฉัย หรือมีข้้อเสนอแนะ 

ต่อหน่วิยงานข้องรัฐที�เกี�ยวิข้้องพับัว่ิา สามารถด้ำเนินการเฉลี�ยปีละ 2,711 เรื�อง โด้ยเมื�อ 

เปรียบัเทียบักับัอัตรากำลังข้องเจั้าหน้าที�ที�ปฏิิบััติงานในกล่่มภารกิจัด้้านหน้าที�และอำนาจั

ข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินพับัวิ่า เจั้าหน้าที� 1 คน สามารถด้ำเนินการเรื�องร้องเรียนเฉลี�ยปีละ 

21.43 เรื�อง ทั�งนี� ในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2566 มีเรื�องร้องเรียนที�รับัไวิ้พัิจัารณา 

ในปีงบัประมาณ จัำนวิน 5,380 เรื�อง ซึ�งสูงกว่ิาค่าเฉลี�ยเรื�องร้องเรียนที�รับัไวิ้พัิจัารณา 

ในปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2561 – 2565 และมีสถิติเรื�องร้องเรียนที�สามารถด้ำเนินการจันมี 

คำวิินิจัฉัย หรือมีข้้อเสนอแนะต่อหน่วิยงานข้องรัฐที�เกี�ยวิข้้องเพัิ�มข้ึ�น โด้ยพับัวิ่าเจั้าหน้าที� 

1 คน สามารถด้ำเนนิการเรื�องรอ้งเรยีนเฉลี�ยปลีะ 23.53 เรื�อง (มเีรื�องรอ้งเรยีนที�ด้ำเนนิการ
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แล้วิเสร็จั ณ วิันที� 30 กันยายน 2566 จัำนวิน 3,388 เรื�อง และมีเจั้าหน้าที�ในกล่่มภารกิจั

ด้้านหน้าที�และอำนาจัข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินในประเภทอำนวิยการและวิิชีาการ จัำนวิน 

144 คน) ถงึแม้วิา่สถิตเิรื�องร้องเรยีนที�สามารถด้ำเนินการจันมีคำวิินิจัฉัย หรือมีข้อ้เสนอแนะ

ตอ่หนว่ิยงานข้องรฐัที�เกี�ยวิข้อ้งจัะมคีา่สงูข้ึ�น แตห่ากสำนกังานผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ด้นิจัะด้ำเนนิการ

เรื�องร้องเรียนกระทั�งมีคำวิินิจัฉัย หรือมีข้้อเสนอแนะต่อหน่วิยงานข้องรัฐที�เกี�ยวิข้้อง 

ให้เสร็จัสิ�นภายในปีงบัประมาณ มีควิามจัำเป็นที�จัะต้องด้ำเนินการปรับัระบับังานรวิมถึง 

เพัิ�มอัตราเจั้าหน้าที�ที�ปฏิิบััติงานในกล่่มภารกิจัด้้านหน้าที�และอำนาจัข้องผูู้้ตรวิจัการ 

แผู้่นด้ิน เพัื�อให้ครอบัคล่มกับัปริมาณงานเรื�องร้องเรียน และอำนาจัหน้าที�ข้องผูู้้ตรวิจัการ

แผู้น่ดิ้นอื�น ๆ  เชีน่ การศึิกษาเรื�องเชีงิระบับัหรือเชีงินโยบัาย รวิมถึงการติด้ตามข้อ้เสนอแนะ

หรือคำวิินิจัฉัยข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 

  ด้ังนั�น เพัื�อแก้ไข้ปัญหาข้้างต้น สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินจัึงด้ำเนิน

โครงการพัฒันาโครงสรา้งการจัดั้แบัง่สว่ินงานและกรอบัอตัรากำลงัข้องสำนกังานผูู้ต้รวิจัการ

แผู้่นด้ิน โด้ยจั้างสถาบัันที�ปรึกษาเพัื�อพััฒนาประสิทธิภาพัในราชีการด้ำเนินการศิึกษา 

วิิเคราะห์ และทบัทวินโครงสร้างการจััด้แบ่ังส่วินงานตลอด้จันกำหนด้ข้อบัเข้ตหน้าที� 

และอำนาจัข้องแต่ละส่วินงานและอัตรากำลัง เพัื�อเป็นข้้อมูลประกอบัการปรับัปร่ง

โครงสร้างการจััด้แบ่ังส่วินงาน การกำหนด้ข้อบัเข้ตหน้าที�และอำนาจัข้องแต่ละส่วินงาน 

การวิางระบับังาน การวิางแผู้นอัตรากำลังข้องสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน ในระยะ 5 ปี

ข้้างหน้า (พั.ศิ. 2566 - 2570) ซึ�งผู้ลจัากการศิึกษาสร่ปได้้ ด้ังนี�  

   1.  สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นควิรกำหนด้ให้มีกล่่มงานติด้ตามการด้ำเนินการ

ตามคำวิินิจัฉัย เพัื�อให้มีเจั้าหน้าที�ที�ติด้ตามคำวิินิจัฉัยที�ชีัด้เจัน และการโต้แย้งหรือเสนอ

ข้อ้คดิ้เหน็สามารถทำได้โ้ด้ยไมข่้ดั้กบััเจัา้หนา้ที�ผูู้ด้้ำเนินการเด้มิ อนัอาจัสรา้งควิามเปน็ธรรม 

ให้กับัผูู้้ร้องเรียนในระยะยาวิ ประกอบักับัการติด้ตามและประเมินผู้ลคำวิินิจัฉัยในรูปแบับั

ด้ังกล่าวิจัะสามารถด้ำเนินการอย่างเป็นระบับัโด้ยรวิมท่กกรณีจัากทั�ง 6 สำนัก อันจัะง่าย

ต่อการวิิเคราะห์ผู้ลกระทบัรวิมถึงการประเมินผู้ลตอบัแทนทางสังคม อีกทั�งยังเป็นวิิธีการ

ที�ใกล้เคยีงกับัองค์การอิสระตามรัฐธรรมนูญที�มภีารกิจัคล้ายกัน เชีน่ สำนักงานคณะกรรมการ

สิทธิมน่ษยชีนแห่งชีาติ  
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   2.  สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินควิรกำหนด้ให้มีส่วินสอบัสวินเชีิงระบับั 

เนื�องจัากจัะทำให้เกิด้การแบั่งหน้าที�ที�ชัีด้เจัน และแยกภาระงานที�ใชี้ทักษะที�แตกต่างกัน 

ให้ชีัด้เจัน  

   3.  สำนกังานผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิควิรกำหนด้ใหม้สีำนกังานผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิ

สาข้าเพัื�อให้สามารถรับัเรื�องร้องเรยีนจัากประชีาชีนในพัื�นที� รวิมถึงตรวิจัสอบัเรื�องร้องเรยีน

เบัื�องต้น และสามารถประสานในกรณีเรื�องที�ไม่ย่่งยากหรือไม่ซับัซ้อนเพัื�อแก้ไข้ปัญหา 

ควิามเดื้อด้ร้อนหรือไม่เป็นธรรมด้้วิยควิามรวิด้เร็วิ อีกทั�งยังชี่วิยสำนักสอบัสวิน 1 - 4 

แสวิงหาข้อ้เทจ็ัจัรงิในพัื�นที� และช่ีวิยกล่่มงานตดิ้ตามการด้ำเนนิการตามคำวินิิจัฉยัเก็บัข้อ้มลู

ในพัื�นที�เพัื�อรายงานผู้ลการด้ำเนินการตามคำวิินิจัฉัยข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 

    4.  สำนกังานผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ด้นิควิรกำหนด้อัตรากำลังเพัิ�มเตมิอยา่งน้อย 

48 อัตรา เพัื�อให้สามารถรองรับัภารกิจัตามหน้าที�และอำนาจัข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 

ได้้อย่างมีประสิทธิภาพั  

  จัากผู้ลการศึิกษาข้า้งตน้ สำนกังานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้นิจัะได้น้ำมาปรับัปรง่

โครงสร้างการจัดั้แบ่ังสว่ินงาน รวิมถึงวิางแผู้นอัตรากำลัง เพืั�อให้สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้นิ

มโีครงสร้างการจัดั้แบ่ังส่วินงาน อย่างเหมาะสม มรีะบับังานที�มปีระสทิธภิาพั มกีรอบัอัตรา

กำลังที�สอด้รับักับับัทบัาท ภารกิจั หน้าที�และอำนาจัข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินต่อไป
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บทท่�

ผู้ลก�รดิ์ำ�เนำ์นำก�รต�มข�อสังเกต

และข�อเสนำอแนำะของรัฐสภ�
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 ตามที�ประธานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้นิ ผูู้้ตรวิจัการแผู้น่ด้นิ และคณะผูู้้บัริหารสำนักงาน
ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน ได้้เข้้าร่วิมแถลงหรือชีี�แจังรายงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน ประจัำปี 
งบัประมาณ พั.ศิ. 2565 ต่อสมาชีิกวิ่ฒิสภา เมื�อวิันอังคารที� 18 กรกฎาคม 2566 และ 
เข้้าร่วิมแถลงหรือชีี�แจังรายงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ิน ประจัำปีงบัประมาณ พั.ศิ. 2565  
ต่อสมาชีิกสภาผูู้้แทนราษฎร เมื�อวิันพัฤหัสบัด้ีที� 28 กันยายน 2566 และที�ประชี่มได้้ม ี
ข้้อสังเกตและข้้อเสนอแนะเกี�ยวิกับัการด้ำเนินงานข้องสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 
ในมิติต่าง ๆ สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นได้้สร่ปผู้ลการด้ำเนินงานตามข้้อสังเกตและ 
ข้้อเสนอแนะจัากที�ประชี่มรัฐสภา ด้ังนี� 

  1.  ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินเป็นห่น่วยงานที�มีความสำคัญมากในองค์กรอิสระ  
โดิยเฉพุาะอยา่งยิ�งห่น�าที�ในการเสนอตอ่คณะรฐัมนตรใีห่�ทราบัถ้้งการที�ห่น่วยงานของรฐั
ยงัมไิดิ�ปฏิบิัติัให่�ถ้ก้ต�องครบัถ้�วนตามห่มวดิ 5 ห่น�าที�ของรฐั ของรฐัธรรมนญ้ ผู้้�ตรวจการ
แผู้่นดิินควรทำห่น�าที�ในลัักษณะของการดิำเนินการในเชิงรุกให่�มากข้�น 

  การด้ำเนินการ ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินให้ควิามสำคัญและตระหนักในการแก้ไข้
ปญัหาควิามเด้อืด้ร้อนข้องประชีาชีนทั�งเรื�องรอ้งเรยีนรายกรณีที�เปน็ปญัหาควิามเดื้อด้ร้อน
เฉพัาะหน้า และการแก้ไข้ปัญหาในเชีิงระบับั รวิมถึงการด้ำเนินการตามหมวิด้ 5 หน้าที� 
ข้องรัฐ รวิมทั�งการเพัิ�มช่ีองทางการร้องเรียนต่อผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินให้เข้้าถึงประชีาชีน 
ได้้สะด้วิก รวิด้เร็วิมากยิ�งข้ึ�น โด้ยมีชี่องทาง ด้ังนี�

  1) ร้องเรียนผู้่านทางไปรษณีย์

  2)  ร้องเรยีนด้ว้ิยตนเอง ณ ที�ทำการสำนกังานผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิ ศินูยร์าชีการ
เฉลิมพัระเกียรติ ฯ อาคารรัฐประศิาสนาภักดี้ (อาคารบีั) ชัี�น 5 ถนนแจัง้วัิฒนะ แข้วิงท่ง่สองห้อง 
เข้ตหลักสี� กร่งเทพัมหานคร

  3)  ร้องเรียนผู้่านทางโทรศิัพัท์สายด้่วิน 1676 (โทรฟิรีทั�วิประเทศิ)

  4)  รอ้งเรยีนผู่้านทางอนิเทอรเ์นต็ โด้ยผู้า่นเวิบ็ัไซต์ข้องสำนกังานผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิ
   -  www.ombudsman.go.th
   -  www.สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน.com
   -  www.ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน.com
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  5)  ร้องเรียนผู้่านทางโมบัายแอปพัลิเคชีัน เป็นบัริการบันระบับั IOS และ 

Android โด้ยตดิ้ตั�งแอปพัลเิคชีนั “ผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ดิ้น” ผู้า่นทาง App Store หรอื Play Store

  6)  ร้องเรียนผู้่านทางศิูนย์ด้ำรงธรรมอำเภอ ศิูนย์ด้ำรงธรรมจัังหวิัด้ หรือ

สำนกังานอยัการค่ม้ครองสทิธแิละชีว่ิยเหลอืทางกฎหมายและการบังัคบััคด้จัีังหวิดั้ (สคชีจั.) 

  7)  รอ้งเรยีนผู่้านทางพันักงานเจัา้หน้าที�สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นที�ปฏิบิัตังิาน

นอกที�ทำการสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน

 2.  ข�อสงัเกตเร้�องสถ้ติผิู้ลัการดิำเนนิการเร้�องร�องเรยีน พุบัวา่สดัิสว่นเร้�องร�องเรยีน

ที�ยกไปดิำเนินการในปีงบัประมาณถ้ัดิไปมีแนวโน�มที�จะเพุิ�มส้งข้�นในทุก ๆ ปี จ้งควร 

เร่งดิำเนินการแก�ไขปัญห่าให่�ประชาชนโดิยเร็ว

  การด้ำเนินการ จัากข้้อสังเกตด้ังกล่าวิ ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินมิได้้นิ�งนอนใจั ได้้มี

การเร่งรัด้ ติด้ตามอย่างต่อเนื�อง โด้ยสาเหต่ที�ทำให้เรื�องร้องเรียนที�ด้ำเนินการแล้วิเสร็จั 

ได้้ต�ำกวิ่าเป้าหมายที�กำหนด้มีข้้อจัำกัด้อยู่หลายประการ ได้้แก่

  1)  สถานการณโ์ควิิด้ 19 ทำใหก้ารลงพัื�นที�แสวิงหาข้อ้เท็จัจัริงทำได้ย้ากลำบัาก 

แม้จัะมีการปรับัเป็นการประช่ีม Online แล้วิก็ตาม แต่ในบัางกรณีก็มีควิามจัำเป็นต้อง

ลงพัื�นที�เพัื�อแก้ปัญหาร่วิมกันระหว่ิางผูู้้เกี�ยวิข้้อง ทั�งผูู้้ร้อง ผูู้้ถูกร้อง หน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้อง 

ในการแก้ไข้ปัญหา รวิมถึงการรับัฟิังปัญหาจัากผูู้้ได้้รับัผู้ลกระทบั

  2)  ในกระบัวินการแก้ไข้ปัญหาเรื�องร้องเรียนข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินเน้น 

การทำงานแบับักัลยาณมิตร ไม่เนน้เรื�องใครถูกใครผิู้ด้ แต่เน้นว่ิาเมื�อมปีญัหาจัะช่ีวิยกันแก้ไข้

ปัญหาได้้อย่างไร ด้ังนั�นในกระบัวินการแก้ไข้เรื�องร้องเรียน จัะต้องให้ผูู้้ถูกร้องเรียนได้้ชีี�แจัง

ข้้อเทจ็ัจัรงิ แลว้ิจังึมกีารประช่ีมเพัื�อหารอืแนวิทางการแกไ้ข้ปญัหาด้งักลา่วิรว่ิมกนั ระหวิา่ง

ผูู้้ร้องเรียน ผูู้้ถูกร้องเรียน หน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้อง และสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน โด้ยใน

คำวิินิจัฉัยและข้้อเสนอแนะข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินจัะคำนึงถึงข้ีด้ควิามสามารถข้อง 

หน่วิยงานที�ต้องด้ำเนินการเป็นสำคัญ
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  3) การชีี�แจังข้องหน่วิยงานที�ถูกร้องเรียนและหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องมี 

ควิามล่าชี้า สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้พัยายามแก้ไข้ปัญหาวิ่า ในโอกาสต่อไปการให้

หน่วิยงานชีี�แจังเป็นหนังสือจัะทวิงถามแค่ 2 ครั�ง หลังจัากนั�นจัะเชีิญประชี่มเพัื�อให้ได้้ 

ข้้อสร่ปในที�ประช่ีม โด้ยข้อควิามร่วิมมือให้ผูู้้มีอำนาจัในการตัด้สินใจัข้องหน่วิยงานมา 

เข้้าร่วิมประชี่ม

 3. การแก�ไขปญัห่าห่นว่ยงานที�ถ้้กร�องเรยีนมากที�สดุิ แลัะจงัห่วดัิที�ถ้ก้ร�องเรยีน

มากที�สดุิ 5 ลัำดิบััแรก จะสามารถ้ดิำเนนิการไดิ�อยา่งไร เพุ้�อแก�ไขปัญห่าแบับับัร้ณาการ

เพุ้�อให่�สามารถ้ดิำเนินการเร้�องร�องเรียนให่�แลั�วเสร็จในแต่ลัะปี ไม่ให่�เกิดิความลั่าช�า 

  การด้ำเนนิการ ปจััจับ่ันัผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิได้้มกีารเข้า้หารอืกบััรฐัมนตรปีระจัำ

กระทรวิงที�เกี�ยวิข้้องเพัื�อหารือแนวิทางในการแก้ไข้ปัญหาที�สร้างควิามเด้ือด้ร้อนให้กับั

ประชีาชีนร่วิมกัน เชี่น กระทรวิงย่ติธรรม เมื�อวิันที� 2 ต่ลาคม 2566 เป็นต้น นอกจัากนี� 

ยังทำการศิึกษาเพัื�อแก้ไข้ปัญหาในเชีิงระบับัสำหรับัประเด้็นที�มีการร้องเรียนซ�ำ ๆ มากข้ึ�น 

เพืั�อนำผู้ลการศึิกษาเสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้เป็นรูปธรรม หากรัฐได้้ด้ำเนินการแก้ไข้ตาม

ข้้อเสนอ ปัญหาที�มีการร้องเรียนซ�ำ ๆ น่าจัะลด้ลงหรือแก้ไข้ควิามเด้ือด้ร้อนได้้มากข้ึ�น

 4. ข�อสังเกตเกี�ยวกบััเร้�องร�องเรยีนที�ดิำเนินการแลั�วเสรจ็ โดิยในปีงบัประมาณ 

พุ.ศั. 2565 ไดิ�ดิำเนินการแลั�วเสร็จจำนวน 2,839 เร้�อง ซึ่้�งเป็นเร้�องตามมาตรา 37  

ห่ร้อห่�ามรับัไว�พุิจารณาถ้้ง 2,565 เร้�อง คิดิเป็นร�อยลัะ 90.35 ของเร้�องร�องเรียนที�ไดิ�

ดิำเนินการแลั�วเสร็จ ซึ่้�งแสดิงให่�เห่็นว่าผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินไดิ�ดิำเนินการพุิจารณาเร้�องที�

ห่�ามไม่ให่�พุิจารณา ห่ากนำทรัพุยากรไปมุ่งเร้�องที�อย่้ภายใต�ขอบัเขตอำนาจของ 

ผู้้�ตรวจการแผู้่นดิินจะสามารถ้เยียวยาแก�ไขปัญห่าให่�ประชาชนไดิ�มากข้�น โดิยปัญห่านี�

อาจเกดิิจากประชาชนไมเ่ข�าใจขอบัเขต อำนาจห่น�าที� ห่รอ้ไมม่กีารประชาสมัพุนัธอ์ยา่ง

ชัดิเจน ถ้้งขั�นตอนตามที�กฎห่มายกำห่นดิ
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  การด้ำเนินการ เรื�องร้องเรียนที�ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินวิินิจัฉัยไม่รับัหรือย่ติ 

การพัิจัารณา ตามมาตรา 37 จัะมิใชี่เรื�องที�ห้ามรับัไวิ้พัิจัารณาเท่านั�น แต่รวิมถึงเรื�องที� 

ผูู้้ร้องเรียนได้้รับัการแก้ไข้ควิามเด้ือด้ร้อนหรือควิามไม่เป็นธรรมอย่างเหมาะสมแล้วิ  

ตามมาตรา 37 (6) โด้ยผูู้้ตรวิจัการแผู้่นดิ้นเข้้าไปแก้ไข้ปัญหาให้แก่ผูู้้ร้องเรียน จัำนวิน  

697 เรื�อง และยังหมายรวิมถึงเรื�องที�ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้รับัเรื�องไวิ้ ซึ�งได้้มีการแสวิงหา 

ข้้อเท็จัจัริงแล้วิ และเห็นวิ่ามิได้้มีการไม่ปฏิิบััติตามกฎหมายหรือปฏิิบััตินอกเหนือหน้าที� 

และอำนาจัตามกฎหมายข้องหน่วิยงานข้องรัฐหรือเจั้าหน้าที�ข้องรัฐ จัำนวิน 1,103 เรื�อง 

อย่างไรก็ด้ี ก็จัะยังคงมีเรื�องร้องเรียนที�ไม่รับัไวิ้พัิจัารณาอยู่จัำนวิน 704 เรื�อง ซึ�งคิด้เป็น 

ร้อยละ 24.80 และเนื�องจัากประชีาชีนยังเข้้าใจัข้อบัเข้ตหน้าที�และอำนาจัข้องผูู้้ตรวิจัการ

แผู้่นดิ้นไม่ชีัด้เจัน ผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นจัะได้้มีการประชีาสัมพัันธ์และเผู้ยแพัร่ควิามรู ้

ควิามเข้า้ใจัเกี�ยวิกับัหน้าที�และอำนาจัข้องผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้นให้ประชีาชีนทราบัในทก่ช่ีองทาง

อย่างต่อเนื�องต่อไป

 5. ข�อเสนอแนะเกี�ยวกับัการกลัั�นกรองแลัะรับัเร้�องร�องเรยีน โดิยเสนอแนวทาง

การรับัเร้�องร�องเรียนของผู้้�ตรวจการแผู้่นดิิน ประเทศันิวซึ่ีแลันดิ์

  การด้ำเนินการ ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้จััด้ให้มีสำนักที�มีหน้าที�กลั�นกรองและ 

รับัเรื�องร้องเรียนแล้วิ คือ สำนักตรวิจัสอบัเรื�องร้องเรียน ซึ�งจัะมีหน้าที�

  -  ด้ำเนนิการพัิจัารณา เสนอควิามเหน็ และด้ำเนนิการเกี�ยวิกบััการแสวิงหา

ข้้อเท็จัจัริงข้องเรื�องร้องเรียนและจััด้ทำควิามเห็นเพัื�อเสนอต่อผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินวิินิจัฉัย

กรณีรับัหรือไม่รับัไวิ้เป็นเรื�องร้องเรียน 

  -  ส่งมอบัเรื�องรอ้งเรยีนที�ใหร้บััไวิพ้ัจิัารณาใหส้ว่ินงานที�รบััผู้ดิ้ชีอบัด้ำเนนิการ

แสวิงหาข้้อเท็จัจัริง 

  -  ย่ติเรื�องร้องเรียนในบัางกรณีซึ�งเป็นกรณีเรื�องที�ไม่ย่่งยาก ไม่ซับัซ้อน 

สามารถประสานงานเพัื�อแก้ไข้ปัญหาควิามเด้ือด้ร้อนหรือควิามไม่เป็นธรรมด้้วิย 

ควิามรวิด้เร็วิ 
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  -  ใหค้ำแนะนำแกป่ระชีาชีน หนว่ิยงานข้องรฐั และเจัา้หนา้ที�ข้องรฐั เกี�ยวิกบัั

หน้าที�และอำนาจัข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน เมื�อมีเรื�องร้องเรียนมายังผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน  

สำนักตรวิจัสอบัเรื�องร้องเรียนจัะเป็นหน่วิยแรกที�ต้องพิัจัารณากลั�นกรองเรื�องร้องเรียน 

ในเบัื�องต้นที�มาจัากท่กชี่องทาง หากเป็นกรณีเฉพัาะตัวิจัะต้องตรวิจัสอบัควิามมีตัวิตนข้อง

ผูู้้ร้องเรียนก่อน (ชีื�อ ที�อยู่ และหมายเลข้โทรศิัพัท์) มีการตรวิจัสอบัเรื�องร้องเรียนหรือประเด้็นซ�ำ 

โด้ยใชีร้ะบับับัริหารจัดั้การเรื�องรอ้งเรยีนเข้า้มาชีว่ิยตรวิจัสอบั รวิมทั�งตรวิจัสอบัว่ิาเรื�องรอ้งเรยีน

ด้ังกล่าวิมีรายละเอียด้ข้้อเท็จัจัริงเพีัยงพัอต่อการพัิจัารณาแสวิงหาข้้อเท็จัจัริงหรือไม่  

และอยู่ในหน้าที�และอำนาจัข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินหรือไม่ อย่างไร ซึ�งหากได้้รับัเป็น 

เรื�องร้องเรียนแล้วิ และเป็นเรื�องที�ไม่อยู่ในหน้าที�และอำนาจัข้องผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้น  

ผูู้ต้รวิจัการแผู่้นดิ้นจัะมีคำวินิิจัฉัยและอธิบัายถึงเหตผู่้ลและหลักกฎหมายที�ไม่รบััเรื�องไวิพิ้ัจัารณา

ให้ผูู้้ร้องเรียนทราบัอย่างชีัด้เจัน และให้คำแนะนำพัร้อมทั�งแจั้งสิทธิให้ผูู้้ร้องเรียนทราบั  

เพัื�อที�จัะได้้ด้ำเนินการยื�นเรื�องร้องเรียนไปยังหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้องโด้ยเร็วิต่อไป 

  นอกจัากนี�ยังมีเจั้าหน้าที�สอบัสวินให้คำปรึกษาและแนะนำแก่ผูู้้ร้องเรียนทาง

สายด้่วิน 1676 และโถงรับัเรื�องร้องเรียน ณ สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน ซึ�งหากเป็นเรื�อง

ที�ไม่อยู่ในหน้าที�และอำนาจัข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน เจั้าหน้าที�ด้ังกล่าวิจัะอธิบัายถึงเหต่ผู้ล

ที�ไมร่บััเรื�องไวิพ้ัจิัารณาใหผูู้้ร้อ้งเรยีนทราบัอยา่งชีดั้เจัน และใหค้ำแนะนำพัรอ้มทั�งแจัง้สทิธิ

ให้ผูู้้ร้องเรียนทราบั เพัื�อที�จัะได้้ด้ำเนินการยื�นเรื�องร้องเรียนไปยังหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้้อง 

โด้ยเร็วิต่อไป และเพัื�อเป็นการอำนวิยควิามสะด้วิกให้แก่ประชีาชีนในการเข้้าถึงการยื�น 

เรื�องร้องเรียน และให้ประชีาชีนได้้เข้้าใจัถึงหน้าที�และอำนาจัข้องผูู้้ตรวิจัการแผู่้นดิ้น  

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินได้้มีการจััด้ทำควิามรู้ทั�วิไปเกี�ยวิกับัผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน ชี่องทางการยื�น

เรื�องร้องเรียนต่อผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน เรื�องใด้ที�รับัได้้ เรื�องใด้ที�รับัไม่ได้้ โด้ยนำเสนอข้้อมูล 

ในรูปแบับัต่าง ๆ เชี่น แผู้่นพัับั แผู้นภาพั Infographic คลิปวิิด้ีโอ Podcast และนำเสนอ

ในสื�อประชีาสัมพัันธ์ท่ก ๆ ชี่องทาง รวิมถึงทางด้ิจัิทัลอย่างต่อเนื�องผู้่าน Website ข้อง 

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน www.ombudsman.go.th 
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 6.  ควรมีการติดิตามผู้ลัการปฏิิบััติตามคำวินิจฉัยของผู้้�ตรวจการแผู่้นดิิน  

ตามที�ไดิ�รายงานมาในแต่ลัะปีว่ามีความค้บัห่น�าอย่างไร 

  การด้ำเนนิการ การตดิ้ตามผู้ลการปฏิบิัตัติามคำวิินจิัฉัยข้องผูู้ต้รวิจัการแผู้น่ด้นิ

เป็นประเด้็นที�ได้้ให้ควิามสำคัญ แต่เนื�องจัากมีข้้อจัำกัด้เรื�องบั่คลากรที�มีจัำกัด้ สำนักงาน 

ผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินจัึงได้้ด้ำเนินโครงการพััฒนาโครงสร้างการจััด้แบั่งส่วินงานและ 

กรอบัอัตรากำลังข้องสำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ิน โด้ยจั้างสถาบัันที�ปรึกษาเพัื�อพััฒนา

ประสิทธิภาพัในราชีการ ด้ำเนินการศิึกษา วิิเคราะห์ และทบัทวินโครงสร้างการจััด้แบั่ง 

ส่วินงาน ตลอด้จันกำหนด้ข้อบัเข้ตหน้าที�และอำนาจัข้องแต่ละส่วินงานและอัตรากำลัง  

เพัื�อเป็นข้้อมูลประกอบัการปรับัปร่งโครงสร้างการจััด้แบ่ังส่วินงาน การกำหนด้ข้อบัเข้ต

หน้าที�และอำนาจัข้องแต่ละส่วินงาน การวิางระบับังาน การวิางแผู้นอัตรากำลังข้อง

สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ิน ผู้ลจัากการศึิกษา สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู่้นด้ินควิรกำหนด้

ให้มีกล่่มงานติด้ตามการด้ำเนินการตามคำวิินิจัฉัย เพัื�อให้มีเจั้าหน้าที�ที�ติด้ตามคำวิินิจัฉัย 

ที�ชีัด้เจัน และมีระบับัการติด้ตามที�ชีัด้เจัน ปัจัจั่บัันอยู่ระหว่ิางการปรับัปร่งโครงสร้าง 

การจััด้แบั่งส่วินงาน รวิมถึงวิางแผู้นอัตรากำลัง เพัื�อให้สำนักงานผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ิน 

มโีครงสร้างการจัดั้แบ่ังส่วินงาน อย่างเหมาะสม มรีะบับังานที�มปีระสทิธภิาพั มกีรอบัอัตรา

กำลังที�สอด้รับักับับัทบัาท ภารกิจั หน้าที�และอำนาจัข้องผูู้้ตรวิจัการแผู้่นด้ินต่อไป

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 287



รายงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566288
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