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สวนที่ ๓ 
ผลการดำเนินงาน 
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สรุปผลการดำเนินงานของผูตรวจการแผนดิน  
ดานการตรวจสอบและสอบสวนขอเท็จจริง 
ตามคำรองเรียน ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 à»š¹·ÕèÃÑºÃÙŒ¡Ñ¹â´Â·ÑèÇä»Ç‹Ò ã¹ª‹Ç§ÃÐÂÐàÇÅÒ·Õè¼‹Ò¹ÁÒ »ÃÐà·Èä·ÂÂÑ§¤§à¼ªÔÞ¡Ñº»Þ̃ËÒ 

µ‹Ò§æ ¹Ò¹Ò äÁ‹Ç‹Ò¨Ðà»š¹ »̃ÞËÒ¡ÒÃ·Ø¨ÃÔµ¤ÍÃ�ÃÑ»ªÑè¹ ¡ÒÃãªŒÍÓ¹Ò¨ä»ã¹·Ò§·ÕèäÁ‹¶Ù¡µŒÍ§ 

àËÁÒÐÊÁ áÅÐ·Õèà»š¹»̃ÞËÒÊÓ¤ÑÞ ¡ç¤×Í »̃ÞËÒ¨Ò¡¤ÇÒÁ¢Ñ´áÂŒ§ÍÑ¹à¡Ô´¨Ò¡¡ÒÃ¢Ò´¡ÒÃ

ÂÍÁÃÑºã¹¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹·Õèáµ¡µ‹Ò§ ¡ÒÃäÁ‹à¢ŒÒã¨«Öè§¡Ñ¹áÅÐ¡Ñ¹ ·ÕèàÊÁ×Í¹Ç‹Ò¨ÐÊ‹§¼Å¡ÃÐ·º 

ä»ÂÑ§ÀÒ¤Ê‹Ç¹µ‹Ò§ æ ¢Í§ÊÑ§¤Áã¹Ç§¡ÇŒÒ§ 

 ·Ñé§¹Õé ÀÒÂãµŒ¡ÒÃºÑ§¤ÑºãªŒ¢Í§ÃÑ°¸ÃÃÁ¹ÙÞáË‹§ÃÒªÍÒ³Ò Ñ̈¡Ãä·Â ¾Ø·¸ÈÑ¡ÃÒª òõõð 

·ÕèÁÕà¨µ¹ÒÃÁ³�ã¹¡ÒÃÁØ‹§¾Ñ²¹Ò¡ÒÃàÁ×Í§ áÅÐ¡ÒÃºÃÔËÒÃÃÒª¡ÒÃá¼‹¹ Ố¹à»š¹ä»µÒÁ¤ÃÃÅÍ§ 

¢Í§ËÅÑ¡¡ÒÃºÃÔËÒÃ¡Ô¨¡ÒÃºŒÒ¹àÁ×Í§·Õè´Õ â´ÂºÑÞÞÑµÔãËŒÁÕÍ§¤ �¡ÃÍÔÊÃÐµÒÁÃÑ°¸ÃÃÁ¹ÙÞ«Öè§   

·ÓË¹ŒÒ·Õèà»š¹¡Åä¡ã¹¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍº¡ÒÃãªŒÍÓ¹Ò¨ÃÑ°à¾×èÍÃÑ¡ÉÒ»ÃÐâÂª¹�¢Í§á¼‹¹´Ô¹         

¤ØŒÁ¤ÃÍ§ÊÔ· Ô̧àÊÃÕÀÒ¾áÅÐÈÑ¡´ÔìÈÃÕ¤ÇÒÁà»š¹Á¹ØÉÂ�¢Í§ºØ¤¤Å àª‹¹à ṌÂÇ¡Ñ¹ ¼ÙŒµÃÇ¨¡ÒÃá¼‹¹´Ô¹ 

¡ç¶×Íà»š¹ÍÕ¡Í§¤�¡ÃÍÔÊÃÐË¹Öè§·ÕèÃÑ°¸ÃÃÁ¹ÙÞáË‹§ÃÒªÍÒ³Ò Ñ̈¡Ãä·Â ¾Ø·¸ÈÑ¡ÃÒª òõõð ºÑÞÞÑµÔ 

Ñ́̈ µÑé§¢Öé¹à¾×èÍÁØ‹§ËÁÒÂãËŒ·ÓË¹ŒÒ·ÕèàÊÁ×Í¹à»š¹¡Åä¡·Õèª‹ÇÂ¤ØŒÁ¤ÃÍ§ÊÔ· Ô̧àÊÃÕÀÒ¾ áÅÐà»š¹ËÅÑ¡ 

»ÃÐ¡Ñ¹¶Ö§¤ÇÒÁà»š¹¸ÃÃÁá¡‹»ÃÐªÒª¹ Œ́ÇÂ¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍº¡ÒÃãªŒÍÓ¹Ò¨¢Í§à Œ̈ÒË¹ŒÒ·ÕèáÅÐ 

Ë¹‹ÇÂ§Ò¹¢Í§ÃÑ°ãËŒà»š¹ä»â´ÂªÍºáÅÐÍÂÙ‹ã¹¢Íºà¢µ·Õè¡®ËÁÒÂãËŒÍÓ¹Ò¨  µÒÁËÅÑ¡¹ÔµÔÃÑ° 

ÍÕ¡·Ñé§ÂÑ§·ÓË¹ŒÒ·ÕèÊÃŒÒ§àÊÃÔÁ¤ÇÒÁà¢ŒÒã¨ÍÑ¹´ÕÃÐËÇ‹Ò§à Œ̈ÒË¹ŒÒ·Õè¢Í§ÃÑ°áÅÐ»ÃÐªÒª¹´ŒÇÂ 

àª‹¹¡Ñ¹

 ÀÒÃ¡Ô¨ã¹¡ÒÃÃÑºáÅÐ¾Ô¨ÒÃ³ÒµÃÇ¨ÊÍº¢ŒÍà·ç¨¨ÃÔ§µÒÁ¤ÓÃŒÍ§àÃÕÂ¹¶×Íà»š¹ÀÒÃ¡Ô¨  

¾×é¹°Ò¹¢Í§¼ÙŒµÃÇ¨¡ÒÃá¼‹¹´Ô¹ã¹·Ø¡»ÃÐà·È ÊÓËÃÑº¼ÙŒµÃÇ¨¡ÒÃá¼‹¹´Ô¹ä·Â ¨Ð¾Ô¨ÒÃ³Ò

àÃ×èÍ§ÃŒÍ§àÃÕÂ¹ã¹¡Ã³Õ¡ÒÃäÁ‹» Ô̄ºÑµÔµÒÁ¡®ËÁÒÂ ¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ¹Í¡àË¹×ÍÍÓ¹Ò¨Ë¹ŒÒ·ÕèµÒÁ 

¡®ËÁÒÂ ËÃ×Í¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔËÃ×ÍÅÐàÅÂäÁ‹» Ô̄ºÑµÔË¹ŒÒ·Õè·Õè¡‹ÍãËŒà¡Ô´¤ÇÒÁàÊÕÂËÒÂá¡‹¼ÙŒÃŒÍ§àÃÕÂ¹

â´ÂäÁ‹à»š¹¸ÃÃÁ¢Í§¢ŒÒÃÒª¡ÒÃ ¾¹Ñ¡§Ò¹¢Í§ÃÑ° ËÃ×ÍË¹‹ÇÂ§Ò¹¢Í§ÃÑ°·Ø¡»ÃÐàÀ· «Öè§ÃÇÁ

¶Ö§Í§¤ �¡ÃµÒÁÃÑ°¸ÃÃÁ¹ÙÞáÅÐÍ§¤ �¡Ãã¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃÂØµÔ¸ÃÃÁ µÅÍ´¨¹àÃ×èÍ§ÃŒÍ§àÃÕÂ¹·Õè    

à¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ·Õèà»š¹¡ÒÃ½†Ò½„¹»ÃÐÁÇÅ¨ÃÔÂ¸ÃÃÁ´ŒÇÂ

õö
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 ñ.ñ àÃ×èÍ§ÃŒÍ§àÃÕÂ¹ÃÑºäÇŒ¾Ô¨ÒÃ³Òã¹   

  »‚§º»ÃÐÁÒ³ ¾.È. òõõò   

  ¨Ó¹Ç¹ ò,ðñõ àÃ×èÍ§ 

 ò.ñ àÃ×èÍ§·Õè¼ÙŒµÃÇ¨¡ÒÃá¼‹¹´Ô¹ä´Œ¾Ô̈ ÒÃ³Ò 

  ª‹ÇÂàËÅ×Íá¡Œä¢»Þ̃ËÒ¤ÇÒÁà´×Í´ÃŒÍ¹  

  ¨Ó¹Ç¹ ñ,øòù àÃ×èÍ§ 

 ñ.ò  àÃ×èÍ§ÃŒÍ§àÃÕÂ¹·ÕèÍÂÙ‹ÃÐËÇ‹Ò§¡ÒÃ  

  ¾Ô¨ÒÃ³ÒÂ¡ÁÒ¨Ò¡»‚§º»ÃÐÁÒ³ 

  ¡‹Í¹¨Ó¹Ç¹ ùõø àÃ×èÍ§ 

 ò.ò àÃ×èÍ§·ÕèäÁ‹à¢ŒÒ¢‹ÒÂÇ‹Òà»š¹¤ÓÃŒÍ§àÃÕÂ¹  

  áÅÐàÃ×èÍ§·Õè¼ÙŒÃŒÍ§àÃÕÂ¹¢Í¶Í¹ 

  ¤ÓÃŒÍ§àÃÕÂ¹ ¨Ó¹Ç¹ øù àÃ×èÍ§ 

 ñ. àÃ×èÍ§ÃŒÍ§àÃÕÂ¹·Õè 

  ¼ÙŒµÃÇ¨¡ÒÃá¼‹¹´Ô¹ 

  ÃÑºäÇŒ¾Ô¨ÒÃ³Ò 

  ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ ·Ñé§ÊÔé¹ 

  ¨Ó¹Ç¹ ò,ù÷ó àÃ×èÍ§ 

  áº‹§à»š¹ ... 

 ò. àÃ×èÍ§ÃŒÍ§àÃÕÂ¹·Õè 

  ´Óà¹Ô¹¡ÒÃáÅŒÇàÊÃç¨ 

  ã¹»‚§º»ÃÐÁÒ³      

  ¾.È. òõõò     

  ¨Ó¹Ç¹ ñ,ùñø           

  àÃ×èÍ§ 

  áº‹§à»š¹ ... 

 

ã¹»‚§º»ÃÐÁÒ³ ¾.È. òõõò ¼ÙŒµÃÇ¨¡ÒÃá¼‹¹´Ô¹ä Œ́´Óà¹Ô¹¡ÒÃà¡ÕèÂÇ¡ÑºÀÒÃ¡Ô¨      

´ŒÒ¹¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍºáÅÐÊÍºÊÇ¹¢ŒÍà·ç¨¨ÃÔ§µÒÁ¤ÓÃŒÍ§àÃÕÂ¹ ÊÃØ»ä Œ́´Ñ§¹Õé 

õ÷
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ã¹Ê‹Ç¹àÃ×èÍ§ÃŒÍ§àÃÕÂ¹·Õè´Óà¹Ô¹¡ÒÃáÅŒÇàÊÃç¨ ¨Ó¹Ç¹ ñ,øòù àÃ×èÍ§ ÊÒÁÒÃ¶ÊÃØ» 

¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¨Óá¹¡µÒÁ¼Å¡ÒÃ¾Ô¨ÒÃ³Òä Œ́´Ñ§µ‹Íä»¹Õé 

ผลการดำเนินการเรื่องรองเรียน ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒  
จำแนกตามผลการพิจารณา 

 
àÃ×èÍ§ÃŒÍ§àÃÕÂ¹·Õè¡®ËÁÒÂºÑÞÞÑµÔÁÔãËŒ¼ÙŒµÃÇ¨¡ÒÃá¼‹¹´Ô¹ÃÑºäÇŒ¾Ô¨ÒÃ³ÒËÃ×ÍàÃ×èÍ§·Õè  

¼ÙŒµÃÇ¨¡ÒÃá¼‹¹´Ô¹¾Ô¨ÒÃ³ÒáÅŒÇ ¾ºÇ‹Ò à»š¹àÃ×èÍ§·ÕèÍÂÙ‹¹Í¡àË¹×ÍÍÓ¹Ò¨Ë¹ŒÒ·Õè 

µÒÁ¡®ËÁÒÂ Ö̈§ÂØµÔ¡ÒÃ¾Ô¨ÒÃ³Ò ¨Ó¹Ç¹ óòù àÃ×èÍ§ 

àÃ×èÍ§ÃŒÍ§àÃÕÂ¹·ÕèË¹‹ÇÂ§Ò¹¢Í§ÃÑ°» Ô̄ºÑµÔË¹ŒÒ·Õèâ´ÂªÍºáÅŒÇáÅÐä´Œ»ÃÐÊÒ¹·Ó¤ÇÒÁà¢ŒÒã¨ 

¡Ñº¼ÙŒÃŒÍ§àÃÕÂ¹¨¹à»š¹·Õè¾Ö§¾Íã¨ ¨Ó¹Ç¹ øôñ àÃ×èÍ§ 

 
àÃ×èÍ§ÃŒÍ§àÃÕÂ¹·Õè¼ÙŒµÃÇ¨¡ÒÃá¼‹¹ Ố¹ÊÒÁÒÃ¶á¡Œä¢àÂÕÂÇÂÒ¤ÇÒÁà ×́Í´ÃŒÍ¹ ËÃ×Í»̃´à»†Ò 

¤ÇÒÁäÁ‹à»š¹¸ÃÃÁ¢Í§¼ÙŒÃŒÍ§àÃÕÂ¹ ¨Ó¹Ç¹ óøñ àÃ×èÍ§ 

àÃ×èÍ§ÃŒÍ§àÃÕÂ¹·Õè¾Ô̈ ÒÃ³ÒáÅŒÇ ¾ºÇ‹Ò äÁ‹ÁÕ»̃ÞËÒ¤ÇÒÁªÍº Œ́ÇÂÃÑ°¸ÃÃÁ¹ÙÞ ¨Ó¹Ç¹ 

óò àÃ×èÍ§ 

 
àÃ×èÍ§ÃŒÍ§àÃÕÂ¹·ÕèË¹‹ÇÂ§Ò¹äÁ‹» Ô̄ºÑµÔµÒÁ¤ÇÒÁàËç¹ËÃ×Í¢ŒÍàÊ¹Íá¹Ð¢Í§¼ÙŒµÃÇ¨¡ÒÃ 

á¼‹¹´Ô¹ã¹àÇÅÒÍÑ¹¤ÇÃ ¼ÙŒµÃÇ¨¡ÒÃá¼‹¹´Ô¹ Ö̈§Ê‹§àÃ×èÍ§´Ñ§¡Å‹ÒÇä»ÂÑ§¹ÒÂ¡ÃÑ°Á¹µÃÕ  

ÃÑ°Á¹µÃÕ ËÃ×Í¼ÙŒ¤Çº¤ØÁËÃ×Í¡Ó¡Ñº Ù́áÅË¹‹ÇÂ§Ò¹¹Ñé¹ à¾×èÍÊÑè§¡ÒÃµÒÁ¤ÇÃá¡‹¡Ã³Õ   

¨Ó¹Ç¹ ñ àÃ×èÍ§ 

 
àÃ×èÍ§ÃŒÍ§àÃÕÂ¹·Õè¾Ô¨ÒÃ³ÒáÅŒÇ àËç¹Ç‹ÒÁÕàËµØÍÑ¹¤ÇÃÊ§ÊÑÂÇ‹ÒÁÕ¡ÒÃ·Ø¨ÃÔµ ËÃ×ÍÁÕ   

ÁÙÅ¤ÇÒÁ¼Ô´·Ò§ÍÒÞÒ ËÃ×ÍÁÙÅ¤ÇÒÁ¼Ô´·Ò§ÇÔ¹ÑÂ áÅÐãËŒË¹‹ÇÂ§Ò¹·ÕèÁÕÍÓ¹Ò¨   

´Óà¹Ô¹¡ÒÃÊÍºÊÇ¹ áÅÐÃÒÂ§Ò¹ãËŒ¼ÙŒµÃÇ¨¡ÒÃá¼‹¹´Ô¹·ÃÒº ¨Ó¹Ç¹ ø÷ àÃ×èÍ§ 

àÃ×èÍ§ÃŒÍ§àÃÕÂ¹·Õè¼ÙŒµÃÇ¨¡ÒÃá¼‹¹´Ô¹ä´ŒÁÕ¤ÇÒÁàËç¹áÅÐ¢ŒÍàÊ¹Íá¹Ðµ‹ÍË¹‹ÇÂ§Ò¹·Õè

à¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§ã¹¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§á¹Ç·Ò§ËÃ×ÍÇÔ Õ̧» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹ à¾×èÍÍÓ¹ÇÂ¤ÇÒÁà»š¹¸ÃÃÁãËŒ

á¡‹»ÃÐªÒª¹ ¨Ó¹Ç¹ ñõø àÃ×èÍ§  

õø



 

Ã Ò Â § Ò ¹» Ã Ð ¨ Ó »‚  òõõò

เรื่องรองเรียนที่รับเขา  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

õù
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  ÍÑ¹´Ñº Ñ̈§ËÇÑ´·ÕèÁÕàÃ×èÍ§ÃŒÍ§àÃÕÂ¹¨Ó¹Ç¹ÁÒ¡ ñð ÍÑ¹´Ñº àÃ×èÍ§ÃŒÍ§àÃÕÂ¹ (àÃ×èÍ§) 

  ñ ¡ÃØ§à·¾ÁËÒ¹¤Ã  òùò 

  ò ¹¹·ºØÃÕ   óù 

  ó ¹¤ÃÃÒªÊÕÁÒ   ó÷ 

  ô »·ØÁ¸Ò¹Õ   òõ 

  õ ªÅºØÃÕ   òò 

    Ê§¢ÅÒ  

   ÍØºÅÃÒª¸Ò¹Õ  

  ö ¢Í¹á¡‹¹   òñ 

  ÷ ¹¤ÃÊÇÃÃ¤ �   òð 

  ø àªÕÂ§ãËÁ‹   ñù 

     ÊØÃÔ¹·Ã�  

  ù ÅÓ»Ò§   ñø 

  ñð ¹¤ÃÈÃÕ¸ÃÃÁÃÒª   ñ÷ 

จำนวนเรื่องรองเรียนที่ไดรับ ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 
แสดงตามภูมิภาคของประเทศไทย 

öð 
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จำนวนเรื่องรองเรียนที่ไดรับ ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 
   จำแนกตามภูมิภาคและจังหวัด        

 ÀÒ¤àË¹×Í ø÷ ÀÒ¤µÐÇÑ¹ÍÍ¡à©ÕÂ§àË¹×Í òñô 
 ñ  àªÕÂ§ãËÁ‹ ñù  ñ ¹¤ÃÃÒªÊÕÁÒ ó÷ 
 ò ÅÓ»Ò§ ñø  ò ÍØºÅÃÒª¸Ò¹Õ òò 
 ó àªÕÂ§ÃÒÂ ñö  ó ¢Í¹á¡‹¹ òñ 
 ô á¾Ã‹ ñð  ô ÊØÃÔ¹·Ã� ñù 
 õ áÁ‹Î‹Í§ÊÍ¹ ö  õ ÍØ´Ã¸Ò¹Õ ñó 
 ö  ÅÓ¾Ù¹ õ  ö ºØÃÕÃÑÁÂ� ñò 
 ÷ ÍØµÃ´Ôµ¶� õ  ÷ ÈÃÕÊÐà¡É ñò 
 ø ¾ÐàÂÒ ô  ø ¡ÒÌÊÔ¹ Ø̧� ññ 
 ù ¹‹Ò¹ ô  ù ÃŒÍÂàÍç´ ññ 
 ÀÒ¤¡ÅÒ§ õòô ñð ªÑÂÀÙÁÔ ù 
 ñ  ¡ÃØ§à·¾ÁËÒ¹¤Ã òùò ññ Ê¡Å¹¤Ã ù 
 ò ¹¹·ºØÃÕ óù ñò àÅÂ ø 
 ó »·ØÁ¸Ò¹Õ òõ ñó ÂâÊ¸Ã ÷ 
 ô ¹¤ÃÊÇÃÃ¤ � òð  ñô Ë¹Í§¤ÒÂ ö 
 õ ÊÁØ·Ã»ÃÒ¡ÒÃ ñö  ñõ  ÁËÒÊÒÃ¤ÒÁ õ 
  ö  ¾ÃÐ¹¤ÃÈÃÕÍÂØ̧ ÂÒ ñõ ñö  ¹¤Ã¾¹Á ô 
 ÷ à¾ªÃºÙÃ³ � ñô  ñ÷  ÍÓ¹Ò¨à¨ÃÔÞ ô 
 ø ¡Óá¾§à¾ªÃ ñó  ñø  ÁØ¡´ÒËÒÃ ò 
 ù ¹¤Ã»°Á ñó ñù  Ë¹Í§ºÑÇÅÓÀÙ ò 
 ñð ¾ÔÉ³ØâÅ¡ ññ  ÀÒ¤ãµŒ ùõ 
 ññ  ÊÃÐºØÃÕ ññ  ñ  Ê§¢ÅÒ òò 
 ñò  Å¾ºØÃÕ ù  ò  ¹¤ÃÈÃÕ¸ÃÃÁÃÒª ñ÷ 
  ñó  ÊØ¾ÃÃ³ºØÃÕ ù  ó ÊØÃÒÉ®Ã �¸Ò¹Õ ñò 
  ñô  ¾Ô Ô̈µÃ ø  ô µÃÑ§ ñð 
 ñõ ÊÁØ·ÃÊÒ¤Ã ö  õ ªØÁ¾Ã ù 
 ñö  ÊÔ§Ë �ºØÃÕ õ  ö  ¡ÃÐºÕè õ 
 ñ÷  ªÑÂ¹Ò· ô  ÷ ÀÙà¡çµ õ 
 ñø  ¹¤Ã¹ÒÂ¡ ô  ø ¾Ñ§§Ò ô 
 ñù  Í‹Ò§·Í§ ô  ù ÃÐ¹Í§ ô 
  òð  ÊÁØ·ÃÊ§¤ÃÒÁ ó ñð  ¾Ñ·ÅØ§ ó 
 òñ  ÍØ·ÑÂ¸Ò¹Õ ò ññ  ¹ÃÒ Ô̧ÇÒÊ ñ 
  òò  ÊØâ¢·ÑÂ ñ ñò  »̃µµÒ¹Õ ñ 
  ÀÒ¤µÐÇÑ¹ÍÍ¡ öù ñó  ÂÐÅÒ ñ 
  ñ  ªÅºØÃÕ òò ñô  ÊµÙÅ ñ 
  ò  ÃÐÂÍ§ ñø  ÀÒ¤µÐÇÑ¹µ¡ õö 
  ó  ©ÐàªÔ§à·ÃÒ ñõ  ñ  ÃÒªºØÃÕ ñõ 
  ô  ÊÃÐá¡ŒÇ ÷  ò  ¡ÒÞ¨¹ºØÃÕ ñô 
  õ  ̈ Ñ¹·ºØÃÕ ô  ó µÒ¡ ñð 
  ö  »ÃÒ Ṏ¹ºØÃÕ ò  ô à¾ªÃºØÃÕ ù 
  ÷  µÃÒ´ ñ  õ »ÃÐ¨Çº¤ÕÃÕ¢Ñ¹ �̧ ø 
  

 ÀÒ¤ / Ñ̈§ËÇÑ´ ¨Ó¹Ç¹ (àÃ×èÍ§) ÀÒ¤ / ¨Ñ§ËÇÑ´ ¨Ó¹Ç¹ (àÃ×èÍ§) 

öñ
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การใหบริการปรึกษาและรับรองเรียนดวยวาจา 
(ผานโทรศัพท หมายเลข ๑๖๗๖)  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

öò
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เรื่องรองเรียนที่ดำเนินการแลวเสร็จ  
 จำแนกตามหนวยงานที่ถูกรองเรียน ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒   

 ñ Í§¤ �¡Ã»¡¤ÃÍ§Ê‹Ç¹·ŒÍ§¶Ôè¹ ó÷ø 

   - Í§¤�¡ÒÃºÃÔËÒÃÊ‹Ç¹µÓºÅ (ñøð)  

   - à·ÈºÒÅ (ñôñ)  

   - ¡ÃØ§à·¾ÁËÒ¹¤Ã (ôð)  

   - Í§¤�¡ÒÃºÃÔËÒÃÊ‹Ç¹¨Ñ§ËÇÑ´ (ñõ)  

   - àÁ×Í§¾Ñ·ÂÒ (ò)  

 ò ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹µÓÃÇ¨áË‹§ªÒµÔ óôò 

 ó ¡ÃÐ·ÃÇ§ÁËÒ´ä·Â óòð 

   - ¡ÃÁ¡ÒÃ»¡¤ÃÍ§ (ñõô)  

   - ¡ÃÁ·Õè´Ô¹ (ñòõ)  

      - ¡ÃÁÊ‹§àÊÃÔÁ¡ÒÃ»¡¤ÃÍ§·ŒÍ§¶Ôè¹ (ñù)       

 ô ¡ÃÐ·ÃÇ§à¡ÉµÃáÅÐÊË¡Ã³ � ÷ö 

   - ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹¡ÒÃ» Ô̄ÃÙ»·Õè´Ô¹à¾×èÍà¡ÉµÃ¡ÃÃÁ (òò)  

   - ¡ÃÁªÅ»ÃÐ·Ò¹ (ñù)  

   - ¡ÃÁÊ‹§àÊÃÔÁ¡ÒÃà¡ÉµÃ (÷)      

 õ ¡ÃÐ·ÃÇ§ÂØµÔ¸ÃÃÁ ÷ñ 

   - ¡ÃÁÃÒª·Ñ³±� (ôô)  

   - ¡ÃÁºÑ§¤Ñº¤´Õ (ñó)  

   - ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ»‡Í§¡Ñ¹áÅÐ»ÃÒº»ÃÒÁÂÒàÊ¾µÔ´ (ö)  

 ö ¡ÃÐ·ÃÇ§ÈÖ¡ÉÒ¸Ô¡ÒÃ  öõ 

      - ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ¢Ñé¹¾×é¹°Ò¹ (ó÷)  

      - ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ¡ÒÃÍØ´ÁÈÖ¡ÉÒ (òð)  

     - ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ¡ÒÃÍÒªÕÇÈÖ¡ÉÒ (ô)       

 ÷ ¡ÃÐ·ÃÇ§¤Á¹Ò¤Á  õö 

      - ¡ÃÁ·Ò§ËÅÇ§ (ñô)  

      - ¡ÃÁ¡ÒÃ¢¹Ê‹§·Ò§º¡ (ù)  

      - ºÃÔÉÑ· ¢¹Ê‹§ ¨Ó¡Ñ´ (ö)        

 ø ¡ÃÐ·ÃÇ§¡ÒÃ¤ÅÑ§  õð 

      - ¡ÃÁ¸¹ÒÃÑ¡É � (ù)  

      - ¸¹Ò¤ÒÃà¾×èÍ¡ÒÃà¡ÉµÃáÅÐÊË¡Ã³ �¡ÒÃà¡ÉµÃ (õ)  

      - ¡ÃÁºÑÞªÕ¡ÅÒ§ (õ)        

 ù ¡ÃÐ·ÃÇ§·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã¸ÃÃÁªÒµÔ áÅÐÊÔè§áÇ´ÅŒÍÁ ôö 

      - ¡ÃÁÍØ·ÂÒ¹áË‹§ªÒµÔ ÊÑµÇ �»†Ò áÅÐ¾Ñ¹ Ø̧�¾×ª (òð)  

   - ¡ÃÁ»†ÒäÁŒ (ñù)  

      - ¡ÃÁ·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã¹éÓ (ó)       

 Ë¹‹ÇÂ§Ò¹ àÃ×èÍ§ 

öó



 

¼ÙŒ µ Ã Ç ¨ ¡ Ò Ã á ¼‹ ¹ ´Ô ¹ 

 ñð ¡ÃÐ·ÃÇ§ÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢  óù 

   - ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹»ÅÑ´¡ÃÐ·ÃÇ§ÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢ (ñù)  
      - ¡ÃÁ¡ÒÃá¾·Â� (ñó)  
      - ¡ÃÁÍ¹ÒÁÑÂ (ó)       
 ññ ¡ÃÐ·ÃÇ§¡ÅÒâËÁ   òñ 
 ñò ÊÓ¹Ñ¡¹ÒÂ¡ÃÑ°Á¹µÃÕ   òð 

 ñó ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ¡ÒÃàÅ×Í¡µÑé§  ñù 

 ñô ¡ÃÐ·ÃÇ§¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÊÑ§¤ÁáÅÐ¤ÇÒÁÁÑè¹¤§¢Í§Á¹ØÉÂ � ñø 
  ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹ÍÑÂ¡ÒÃÊÙ§ÊØ´ ñø 
 ñõ ÈÒÅÂØµÔ¸ÃÃÁ   ñõ 
 ñö ¡ÃÐ·ÃÇ§¾Ò³ÔªÂ�  ñó 
 ñ÷ ¡ÃÐ·ÃÇ§áÃ§§Ò¹  ñð 
 ñø ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ»‡Í§¡Ñ¹áÅÐ»ÃÒº»ÃÒÁ¡ÒÃ·Ø¨ÃÔµáË‹§ªÒµÔ ù 
 ñù ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹¾ÃÐ¾Ø·¸ÈÒÊ¹ÒáË‹§ªÒµÔ ø 

 òð ¡ÃÐ·ÃÇ§¡ÒÃ·‹Í§à·ÕèÂÇáÅÐ¡ÕÌÒ õ 
  ¡ÃÐ·ÃÇ§¾ÅÑ§§Ò¹  õ 
  ¡ÃÐ·ÃÇ§ÍØµÊÒË¡ÃÃÁ õ 
 òñ ÃÑ°ÊÀÒ  ô 
  ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹ÊÀÒ·Õè»ÃÖ¡ÉÒàÈÃÉ°¡Ô¨áÅÐÊÑ§¤ÁáË‹§ªÒµÔ ô 

 òò ¡ÃÐ·ÃÇ§à·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·ÈáÅÐ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ ó 
  ¡ÃÐ·ÃÇ§ÇÑ²¹¸ÃÃÁ  ó 
  ÈÒÅ®Õ¡Ò  ó 
  ÈÒÅ»¡¤ÃÍ§  ó 
  ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹ÈÒÅÂØµÔ¸ÃÃÁ  ó 
 òó ¸¹Ò¤ÒÃáË‹§»ÃÐà·Èä·Â ò 
  ÈÒÅÍÒÞÒ  ò 
  ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹¡ÒÃµÃÇ¨à§Ô¹á¼‹¹´Ô¹ ò 
  ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹·ÃÑ¾Â�ÊÔ¹Ê‹Ç¹¾ÃÐÁËÒ¡ÉÑµÃÔÂ� ò 
 òô ¡ÃÐ·ÃÇ§¡ÒÃµ‹Ò§»ÃÐà·È  ñ 
  ¡Í§·Ø¹ºÓàË¹ç¨ºÓ¹ÒÞ¢ŒÒÃÒª¡ÒÃ ñ 
  µÅÒ´ËÅÑ¡·ÃÑ¾Â�áË‹§»ÃÐà·Èä·Â ñ 
  á¾·ÂÊÀÒ  ñ 
  ÈÒÅ·ÃÑ¾Â�ÊÔ¹·Ò§»̃ÞÞÒáÅÐ¡ÒÃ¤ŒÒÃÐËÇ‹Ò§»ÃÐà·È¡ÅÒ§ ñ 
  ÈÒÅá¾‹§¡ÃØ§à·¾ãµŒ  ñ 
  ÈÒÅÍØ·¸Ã³�  ñ 
  ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ¡Ô¨¡ÒÃâ·Ã¤Á¹Ò¤ÁáË‹§ªÒµÔ ñ 
  ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃÊÔ· Ô̧Á¹ØÉÂª¹áË‹§ªÒµÔ ñ 
  ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹»‡Í§¡Ñ¹áÅÐ»ÃÒº»ÃÒÁ¡ÒÃ¿Í¡à§Ô¹  ñ 
 òõ ÃÐºØäÁ‹ªÑ´à¨¹  òöø 
     ÃÇÁ ñ,ùñø 

 Ë¹‹ÇÂ§Ò¹ àÃ×èÍ§ 

öô
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หนวยงานที่ถูกรองเรียนมากที่สุด ๑๐ อันดับ  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

öõ
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สถิติเรื่องรองเรียน จำแนกตามหนวยงานที่ถูกรองเรียน ๑๐ อันดับ        
  แสดงประเด็น ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 ñ Í§¤ �¡Ã»¡¤ÃÍ§Ê‹Ç¹·ŒÍ§¶Ôè¹   ó÷ø 
        ¡ÒÃºÃÔËÒÃÃÒª¡ÒÃÊ‹Ç¹·ŒÍ§¶Ôè¹  
        ¡ÒÃºÃÔËÒÃ§Ò¹ºØ¤¤Å 
        ·Õè´Ô¹ 
 ò ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹µÓÃÇ¨áË‹§ªÒµÔ   óôò 
      ¡ÅÑè¹á¡ÅŒ§´Óà¹Ô¹¤´Õ 
      ´Óà¹Ô¹¤´ÕÅ‹ÒªŒÒ 
      »̃ÞËÒ¤ÇÒÁ»ÃÐ¾ÄµÔ¢Í§à Œ̈ÒË¹ŒÒ·Õè 
 ó ¡ÃÐ·ÃÇ§ÁËÒ´ä·Â   óòð 
      ·Õè´Ô¹ 
      ¡ÒÃºÃÔËÒÃÃÒª¡ÒÃÊ‹Ç¹ÀÙÁÔÀÒ¤ 
      ¡ÒÃºÃÔËÒÃÃÒª¡ÒÃÊ‹Ç¹·ŒÍ§¶Ôè¹  
 ô ¡ÃÐ·ÃÇ§à¡ÉµÃáÅÐÊË¡Ã³ �  ÷ö 
       ·Õè´Ô¹ 
        ¡ÒÃºÃÔËÒÃ§Ò¹ºØ¤¤Å 
        ÊÔè§áÇ´ÅŒÍÁ 
 õ ¡ÃÐ·ÃÇ§ÂØµÔ¸ÃÃÁ   ÷ñ 
        ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¡Ô¨¡ÒÃÃÒª·Ñ³±� 
        ¡ÒÃºÑ§¤Ñº¤´Õ 
        ¡ÒÃºÃÔËÒÃ§Ò¹ºØ¤¤Å 
 ö  ¡ÃÐ·ÃÇ§ÈÖ¡ÉÒ¸Ô¡ÒÃ    öõ 
         ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ 
        ¡ÒÃºÃÔËÒÃ§Ò¹ºØ¤¤Å 
 ÷ ¡ÃÐ·ÃÇ§¤Á¹Ò¤Á   õö 
        ÊÒ¸ÒÃ³Ù»âÀ¤ 
        ·Õè´Ô¹ 
        ¡ÒÃºÃÔËÒÃ§Ò¹ºØ¤¤Å 
 ø ¡ÃÐ·ÃÇ§¡ÒÃ¤ÅÑ§   õð 
        àÈÃÉ°¡Ô¨ ¡ÒÃà§Ô¹ ¡ÒÃ¤ÅÑ§  
        ·Õè´Ô¹ 
        ¡ÒÃºÃÔËÒÃ§Ò¹ºØ¤¤Å 
 ù ¡ÃÐ·ÃÇ§·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã¸ÃÃÁªÒµÔáÅÐÊÔè§áÇ´ÅŒÍÁ  ôö 
        ·Õè´Ô¹ 
        ÊÔè§áÇ´ÅŒÍÁ 
        ¡ÒÃºÃÔËÒÃÃÒª¡ÒÃÊ‹Ç¹ÀÙÁÔÀÒ¤ 
ñð  ¡ÃÐ·ÃÇ§ÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢   óù 
        ¡ÒÃÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢ 
        ¡ÒÃºÃÔËÒÃ§Ò¹ºØ¤¤Å 
 

  

öö

 Ë¹‹ÇÂ§Ò¹ µÑÇÍÂ‹Ò§»ÃÐà ḉ¹àÃ×èÍ§ÃŒÍ§àÃÕÂ¹·Õè¾ºÁÒ¡ 
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เรื่องรองเรียนที่ดำเนินการแลวเสร็จ  
  ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ จำแนกตามระยะเวลาดำเนินการ   

ö÷


