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	 ในกำรปกครองระบอบประชำธิปไตยที่ปวงชนทั้งมวลเป็นเจ้ำของอ�ำนำจอธิปไตย	 ย่อมมี
กำรออกแบบกลไกกำรตรวจสอบกำรใช้อ�ำนำจรัฐไว้ควบคู่กันเสมอ	 เพื่อเป็นหลักประกันและสร้ำง
ควำมมั่นใจให้กับประชำชนได้ว่ำ	หน่วยงำนและเจ้ำหน้ำที่ของรัฐจะไม่ใช้อ�ำนำจดังกล่ำวไปในทำง
ทุจริต	 เอื้อประโยชน์ให้แก่ตนเอง	 หรือใช้อ�ำนำจนั้นมำกล่ำวอ้ำงเพื่อบังคับจ�ำกัดหรือริดลอนสิทธิ
เสรีภำพของประชำชนโดยไม่มีกฎหมำยบัญญัติ	 แม้กระทั่งมีอ�ำนำจที่จะด�ำเนินกำรเพื่อประโยชน์
สุขของประชำชนแล้วแต่ละเลยมิได้ใช้อ�ำนำจนั้น
	 อย่ำงไรก็ดี	ตลอดระยะเวลำกว่ำหนึ่งทศวรรษที่ผ่ำนมำ	ค�ำร้องเรียนจำกประชำชนที่เสนอ
ต่อผู้ตรวจกำรแผ่นดินเป็นเสมือนเสียงสะท้อนจำกสังคมให้เห็นถึงควำมเดือดร้อนจำกกำรได้รับ 

กำรปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมหรือโดยไม่ถูกต้องตำมบทบัญญัติแห่งกฎหมำยของหน่วยงำนและ 

เจ้ำหน้ำที่ของรัฐที่ยังคงเกิดขึ้นในสังคม	 และผู้ตรวจกำรแผ่นดินในฐำนะองค์กรตำมรัฐธรรมนูญ 

ซึง่มหีน้ำทีใ่นกำรพจิำรณำตรวจสอบและสอบสวนข้อเทจ็จรงิตำมค�ำร้องเรยีนในกรณกีำรไม่ปฏบิตัิ
ตำมกฎหมำย	กำรปฏบิตันิอกเหนอือ�ำนำจหน้ำทีต่ำมกฎหมำย	กำรปฏบิตัหิรอืละเลยไม่ปฏบิตัหิน้ำที่
จนก่อให้เกิดควำมเสียหำยแก่ผู้ร้องเรียนหรือประชำชนโดยไม่เป็นธรรม	 โดยด�ำเนินกำรติดตำม	
สอบถำม	 ประสำนกับหน่วยงำนต่ำง	 ๆ	 ที่เกี่ยวข้อง	 ลงพื้นที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงเพื่อตรวจดูสภำพ
ปัญหำ	 ตลอดจนควำมเดือดร้อนของประชำชนที่ได้รับผลกระทบ	 ทั้งนี้	 ผู้ตรวจกำรแผ่นดินมิได้แค่
เพียงพิจำรณำปัญหำตำมข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นเทียบเคียงกับควำมชอบด้วยกฎหมำยในกำรปฏิบัติ
ของหน่วยงำนหรือพนักงำนเจ้ำหน้ำที่เท่ำนั้น	 หำกแต่ให้ควำมส�ำคัญกับกำรแก้ไขเยียวควำม 

เดือดร้อนของประชำชนเป็นหลัก	 ในบำงกรณีถึงแม้ว่ำหน่วยงำนจะได้ถือปฏิบัติตำมกฎหมำยที่ให้
อ�ำนำจกระท�ำกำรอย่ำงเคร่งครัดแล้วก็ตำม	 หำกกำรปฏิบัตินั้นท้ำยที่สุดแล้วยังผลให้ประชำชน 

ได้รบัควำมเดอืดร้อนเสยีหำยโดยไม่เป็นธรรม	ผูต้รวจกำรแผ่นดนิกม็ไิด้นิง่นอนใจ	พยำยำมหำหนทำง
ในกำรปัดเป่ำควำมทุกข์ร้อนของประชำชนให้สิ้นไป	 ด้วยกำรท�ำหน้ำที่เป็นคนกลำงประสำน 

ไกล่เกลี่ยควำมขัดแย้งโดยสันติวิธี	 ซึ่งมุ่งหมำยให้คู่กรณีทั้งสองฝ่ำยเสียหำยน้อยที่สุดเท่ำที่จะ 

เป็นได้

ผลการด�าเนินงานของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ด้านการตรวจสอบและสอบสวนข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓
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	 ในปีงบประมำณ	 พ.ศ.	 ๒๕๕๓	 ผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้ปฏิบัติภำรกิจในกำรตรวจสอบและ
สอบสวนข้อเท็จจริงตำมค�ำร้องเรียน	สรุปผลได้ดังนี้

	 ๑.	 เรือ่งร้องเรยีนทีผู่ต้รวจกำร
แผ่นดนิรบัไว้พจิำรณำด�ำเนนิกำร
ทั้งสิ้น	จ�ำนวน	๓,๒๕๘	เรื่อง
แบ่งเป็น	...

	 ๒.	 เรื่องร้องเรียนที่ด�ำเนินกำร
แล ้ว เสร็จ 	 ในป ีงบประมำณ	 
พ.ศ.	๒๕๕๓	จ�ำนวน	๑,๘๙๓	เรือ่ง
แบ่งเป็น	...

	 ๑.๑	 เรื่องร้องเรียนรับไว้พิจำรณำ 

ในปีงบประมำณ	พ.ศ.	๒๕๕๓	จ�ำนวน	
๒,๑๓๕	เรื่อง

	 ๒.๑	 เรื่องที่ผู ้ตรวจกำรแผ ่นดิน 

ได้พิจำรณำช่วยเหลือแก้ไขปัญหำ 

ควำมเดือดร้อน		จ�ำนวน		๑,๘๑๖	เรื่อง

	 ๑.๒	 เรื่องร้องเรียนที่อยู ่ระหว่ำง 

กำรพิจำรณำยกมำจำกปีงบประมำณ
ก่อน		จ�ำนวน	๑,๑๒๓	เรื่อง

	 ๒.๒	 เรื่ องที่ ไม ่ เข ้ ำข ่ำยว ่ำ เป ็น 

ค�ำร้องเรียน	 และเรื่องที่ผู ้ร ้องเรียน 

ขอถอนค�ำร้องเรียน	จ�ำนวน		๗๗		เรื่อง
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	 ในส่วนเรื่องร้องเรียนที่ด�ำเนินกำรแล้วเสร็จ	จ�ำนวน	๑,๘๑๖	เรื่อง	สำมำรถสรุปผลกำรด�ำเนิน
กำรจ�ำแนกตำมผลกำรพิจำรณำได้ดังต่อไปนี้

เรือ่งร้องเรยีนทีผู่ต้รวจกำรแผ่นดนิสำมำรถแก้ไขเยยีวยำควำมเดอืดร้อน	ควำมไม่เป็นธรรมของผูร้้องเรยีน 

จ�ำนวน	๔๐๐	เรื่อง

เรือ่งร้องเรยีนทีห่น่วยงำนของรฐัปฏบิตัหิน้ำทีโ่ดยชอบแล้วและได้ประสำนท�ำควำมเข้ำใจกบัผูร้้องเรยีน
จนเป็นที่พึงพอใจ	จ�ำนวน	๖๒๕	เรื่อง

เรื่องร้องเรียนที่ผู้ตรวจกำรแผ่นดินเสนอควำมเห็นและข้อเสนอแนะต่อหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในกำร
ปรับปรุงแนวทำงหรือวิธีปฏิบัติงำน	เพื่ออ�ำนวยควำมเป็นธรรมให้แก่ประชำชน	จ�ำนวน		๑๒๘		เรื่อง

เรือ่งร้องเรยีนทีผู่ต้รวจกำรแผ่นดนิพจิำรณำแล้ว	เหน็ว่ำ	มเีหตอุนัควรสงสยัว่ำมกีำรทจุรติหรอืประพฤติ
มชิอบในวงรำชกำร	หรอืมมีลูควำมผดิทำงอำญำ	หรอืทำงวนิยั	จงึแจ้งให้หน่วยงำนทีม่อี�ำนำจด�ำเนนิกำร
สอบสวน	และรำยงำนให้ผู้ตรวจกำรแผ่นดินทรำบ		จ�ำนวน	๑๒	เรื่อง

เรือ่งร้องเรยีนทีผู่ต้รวจกำรแผ่นดนิพจิำรณำแล้ว	ไม่ปรำกฎข้อเทจ็จรงิว่ำ	เป็นกรณกีำรละเลยกำรปฏบิตัิ
หน้ำที่หรือกำรปฏิบัติหน้ำที่โดยมิชอบด้วยกฎหมำยขององค์กรตำมรัฐธรรมนูญ	 และองค์กรใน
กระบวนกำรยุติธรรม		จ�ำนวน	๑๒	เรื่อง

เรือ่งร้องเรยีนทีก่ฎหมำยบญัญตัมิใิห้ผูต้รวจกำรแผ่นดนิรบัไว้พจิำรณำ	และเรือ่งทีผู่ต้รวจกำรแผ่นดนิ
พิจำรณำแล้ว	 พบว่ำ	 เป็นเรื่องที่อยู่นอกเหนืออ�ำนำจหน้ำที่ตำมกฎหมำย	 จึงยุติกำรพิจำรณำหรือ 

ส่งเรื่องไปยังหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง	จ�ำนวน	๖๒๒	เรื่อง

เรื่องร้องเรียนที่พิจำรณำแล้ว	พบว่ำ	ไม่มีปัญหำควำมชอบด้วยรัฐธรรมนูญ	จ�ำนวน	๑๔	เรื่อง

เรือ่งร้องเรยีนทีพ่จิำรณำแล้ว	พบว่ำ	เป็นกรณบีทบญัญตัขิองกฎหมำยมปัีญหำควำมชอบด้วยรฐัธรรมนญู
จึงเสนอเรื่องพร้อมควำมเห็นต่อศำลรัฐธรรมนูญ	เพื่อให้ศำลรัฐธรรมนูญพิจำรณำวินิจฉัย	จ�ำนวน	๒	เรื่อง

เรื่องร้องเรียนที่พิจำรณำแล้ว	พบว่ำ	เป็นกรณี	กฎ	ระเบียบ	ข้อบังคับ	ระเบียบ	ค�ำสั่งมีปัญหำควำมชอบด้วย
กฎหมำยจึงเสนอเรื่องพร้อมควำมเห็นต่อศำลปกครอง	เพื่อให้ศำลปกครองพิจำรณำวินิจฉัย	จ�ำนวน	๑	เรื่อง
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จ�ำนวนเรื่องร้องเรียนที่ได้รับ
ประจ�ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๓

ต.ค.	๒๕๕๒

พ.ย.	๒๕๕๒

ธ.ค.	๒๕๕๒

ม.ค.	๒๕๕๓

มี.ค.	๒๕๕๓

ก.ค.	๒๕๕๓

ส.ค.	๒๕๕๓เม.ย.	๒๕๕๓

มิ.ย.	๒๕๕๓

ก.ย.	๒๕๕๓
๐

๕๐

๑๕๐

๒๐๐

๑๐๐

๒๕๐

๓๐๐

๑๖๖
๑๘๙ ๑๘๓ ๑๗๘

๑๒๑
๑๔๑

๑๗๙

๒๔๗
๒๖๐

๑๙๘

๑๔๘
๑๒๕

พ.ค.	๒๕๕๓
ก.พ.	๒๕๕๓เดือน

จ�ำนวน
(เรื่อง)
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จ�ำนวนเรื่องร้องเรียนที่ได้รับในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๓
แสดงตำมภูมิภำคของประเทศไทย

อันดับ จังหวัด เรื่องร้องเรียน (เรื่อง)

๑ กรุงเทพมหำนคร ๔๒๓
๒ นครรำชสีมำ ๖๖
๓ นนทบุรี ๕๔
๔ นครศรีธรรมรำช ๓๘
๕ รำชบุรี ๓๔
๖ ปทุมธำนี ๓๒
๗ ขอนแก่น ๒๖

เชียงใหม่
๘ สุรินทร์ ๒๕
๙ กำญจนบุรี ๒๔

นครปฐม
๑๐ พระนครศรีอยุธยำ ๒๓

๘๑	เรื่อง
๗๔๔	เรื่อง

๓๐๗	เรื่อง

๗๐	เรื่อง

๘๘	เรื่อง

๑๒๘	เรื่อง
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จ�ำนวนเรื่องร้องเรียนที่ได้รับ ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๓
 จ�ำแนกตำมภูมิภำคและจังหวัด

 ภำค / จังหวัด จ�ำนวน (เรื่อง)
 ภำคเหนือ ๘๑
	 ๑	 เชียงใหม่	 ๒๖
	 ๒	 เชียงรำย	 ๑๔
	 ๓	 ล�ำปำง	 ๑๔
	 ๔	 อุตรดิตถ์	 ๙
	 ๕	 พะเยำ	 ๕
	 ๖	 แพร่	 ๕
	 ๗	 น่ำน	 ๓
	 ๘	 ล�ำพูน	 ๓
	 ๙	 แม่ฮ่องสอน	 ๒
 ภำคกลำง ๗๔๔
	 ๑	 กรุงเทพมหำนคร	 ๔๒๓
	 ๒	 นนทบุรี	 ๕๔
	 ๓	 ปทุมธำนี	 ๓๒
	 ๔	 นครปฐม	 ๒๔
	 ๕	 พระนครศรีอยุธยำ	 ๒๓
	 ๖	 สมุทรปรำกำร	 ๒๑
	 ๗	 ก�ำแพงเพชร	 ๑๗
	 ๘	 นครสวรรค์	 ๑๗
	 ๙	 พิษณุโลก	 ๑๗
	 ๑๐	 เพชรบูรณ์	 ๑๖
	 ๑๑	 สุพรรณบุรี	 ๑๕
	 ๑๒	 สมุทรสำคร	 ๑๒
	 ๑๓	 สระบุรี	 ๑๑
	 ๑๔	 อุทัยธำนี	 ๑๑
	 ๑๕	 ชัยนำท	 ๑๐
	 ๑๖	 ลพบุรี	 ๑๐
	 ๑๗	 พิจิตร	 ๙
	 ๑๘	 สิงห์บุรี	 ๗
	 ๑๙	 สุโขทัย	 ๗
	 ๒๐	 อ่ำงทอง	 ๔
	 ๒๑	 นครนำยก	 ๓
	 ๒๒	 สมุทรสงครำม	 ๑
 ภำคตะวันออก ๗๐
	 ๑	 ชลบุรี	 ๒๑
	 ๒	 ฉะเชิงเทรำ	 ๑๔
	 ๓	 ปรำจีนบุรี	 ๑๓
	 ๔	 จันทบุรี	 ๘
	 ๕	 ระยอง	 ๘
	 ๖	 สระแก้ว	 ๕
	 ๗	 ตรำด	 ๑

 ภำค / จังหวัด จ�ำนวน (เรื่อง)
 ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ ๓๐๗
	 ๑	 นครรำชสีมำ	 ๖๖
	 ๒	 ขอนแก่น	 ๒๖
	 ๓	 สุรินทร์	 ๒๕
	 ๔	 ร้อยเอ็ด	 ๒๑
	 ๕	 ชัยภูมิ	 ๑๘
	 ๖	 อุบลรำชธำนี	 ๑๘
	 ๗	 อุดรธำนี	 ๑๗
	 ๘	 บุรีรัมย์	 ๑๕
	 ๙	 ศรีสะเกษ	 ๑๕
	 ๑๐	 สกลนคร	 ๑๔
	 ๑๑	 มหำสำรคำม	 ๑๓
	 ๑๒	 นครพนม	 ๑๐
	 ๑๓	 กำฬสินธุ์	 ๙
	 ๑๔	 ยโสธร	 ๙
	 ๑๕	 เลย	 ๙
	 ๑๖	 หนองคำย	 ๙
	 ๑๗	 มุกดำหำร	 ๕
	 ๑๘	 อ�ำนำจเจริญ	 ๔
	 ๑๙	 หนองบัวล�ำภู	 ๔
 ภำคใต้ ๑๒๘
	 ๑	 นครศรีธรรมรำช	 ๓๘
	 ๒	 สุรำษฎร์ธำนี	 ๑๗
	 ๓	 สงขลำ	 ๑๖
	 ๔	 ชุมพร	 ๙
	 ๕	 ตรัง	 ๘
	 ๖	 กระบี่	 ๘
	 ๗	 ภูเก็ต	 ๗
	 ๘	 ปัตตำนี	 ๖
	 ๙	 พังงำ	 ๖
	 ๑๐	 ยะลำ	 ๔
	 ๑๑	 ระนอง	 ๔
	 ๑๒	 พัทลุง	 ๓
	 ๑๓	 นรำธิวำส	 ๑
	 ๑๔	 สตูล	 ๑
 ภำคตะวันตก ๘๘
	 ๑	 รำชบุรี	 ๓๔
	 ๒	 กำญจนบุรี	 ๒๔
	 ๓	 ประจวบคีรีขันธ์	 ๑๕
	 ๔	 เพชรบุรี	 ๙
	 ๕	 ตำก	 ๖
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จ�ำนวนเรื่องร้องเรียนที่ได้รับ ประจ�ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๓
จ�ำแนกตำมช่องทำงในกำรยื่นเรื่องร้องเรียน

อันดับ ช่องทำง จ�ำนวน (เรื่อง)

๑ ส่งทำงไปรษณีย์ ๑,๒๑๓
๒ ยื่นเรื่องด้วยตัวเอง ๔๔๖
๓ เสนอผ่ำนเว็บไซต์ส�ำนักงำน ๔๑๘
๔ ผ่ำน	Call	Center	(โทร.	๑๖๗๖) ๕๒
๕ ผ่ำนส�ำนักงำนอัยกำรสูงสุด ๖

ผ่ำน	Call	Center	(โทร.	๑๖๗๖)
๕๒ เรื่อง

ยื่นเรื่องด้วยตัวเอง
๔๔๖ เรื่อง

เสนอผ่ำนเว็บไซต์ส�ำนักงำน
๔๑๘ เรื่อง

ผ่ำนส�ำนักงำนอัยกำรสูงสุด
๖ เรื่อง

ส่งทำงไปรษณีย์
๑,๒๑๓ เรื่อง
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กำรให้บริกำรปรึกษำและรับร้องเรียนด้วยวำจำ (ผ่ำนทำงโทรศัพท์ หมำยเลข ๑๖๗๖)
(ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๓)

ต.ค.	๒๕๕๒เดือน

พ.ย.	๒๕๕๒

ธ.ค.	๒๕๕๒

ม.ค.	๒๕๕๓

มี.ค.	๒๕๕๓

ก.ค.	๒๕๕๓

ส.ค.	๒๕๕๓เม.ย.	๒๕๕๓

มิ.ย.	๒๕๕๓

ก.ย.	๒๕๕๓พ.ค.	๒๕๕๓
ก.พ.	๒๕๕๓ ๐

๒๐๐

๔๐๐

๖๐๐

๘๐๐

๑๐๐๐

๖๔๓

๗๗๐

๔๑๕

๖๘๐ ๖๒๖ ๖๔๐

๔๒๓ ๔๒๗

๗๖๖ ๗๓๘
๗๗๕

๘๔๗

จ�ำนวน
(สำย)
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เรื่องร้องเรียนที่ด�ำเนินกำรแล้วเสร็จ จ�ำแนกตำมหน่วยงำนที่ถูกร้องเรียน 
ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๓

หน่วยงำน รวม

๑ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
			-	องค์กำรบริหำรส่วนต�ำบล					(๑๕๔)
			-	เทศบำล														(๑๓๒)
			-	กรุงเทพมหำนคร				(๔๙)
			-	องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด					(๖)

๓๔๑

๒ ส�ำนักงำนต�ำรวจแห่งชำติ ๓๒๙

๓ กระทรวงมหำดไทย
			-	กรมกำรปกครอง					(๑๗๐)
			-	กรมที่ดิน														(๙๖)
			-	กรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่น					(๑๙)					

๓๑๓

๔ กระทรวงกำรคลัง
			-	กรมธนำรักษ์				(๑๗)
			-	ธนำคำรเพื่อกำรเกษตรและสหกรณ์กำรเกษตร			(๑๔)
			-	กรมสรรพำกร			(๑๑)	

๗๓

๕ กระทรวงยุติธรรม
			-	กรมรำชทัณฑ์					(๕๗)
			-	กรมบังคับคดี					(๘)

๖๙

๖ กระทรวงศึกษำธิกำร
			-	ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน				(๓๕)
			-	ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ				(๑๘)
			-	ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ			(๕)					

๖๕

๗ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์
			-	กรมส่งเสริมสหกรณ์	(๑๙)
			-	กรมชลประทำน					(๑๔)
			-	ส�ำนักงำนกำรปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม					(๑๓)		

๕๙

๘ กระทรวงคมนำคม
			-	กรมทำงหลวง				(๑๑)
			-	กำรรถไฟแห่งประเทศไทย		(๙)
			-	กรมกำรขนส่งทำงบก			(๗)						

๔๓

๙ กระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม
			-	กรมอุทยำนแห่งชำติ	สัตว์ป่ำ	และพันธุ์พืช				(๑๔)
			-	กรมป่ำไม้				(๑๒)
			-	ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม				(๓)	

๓๖
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หน่วยงำน รวม

๑๐

๑๑
๑๒
๑๓
๑๔
๑๕
๑๖
๑๗
๑๘
๑๙
๒๐
๒๑
๒๒
๒๓
๒๔
๒๕
๒๖
๒๗
๒๘
๒๙
๓๐
๓๑
๓๒
๓๓
๓๔
๓๕
๓๖
๓๗
๓๘
๓๙
๔๐
๔๑
๔๒
๔๓

กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์
			-	กำรเคหะแห่งชำติ			(๑๖)
			-	กรมพัฒนำสังคมและสวัสดิกำร				(๕)
			-	ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์				(๓)		
ส�ำนักงำนอัยกำรสูงสุด
ศำลยุติธรรม
กระทรวงกลำโหม
กระทรวงสำธำรณสุข
ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรเลือกตั้ง
ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ		
กระทรวงอุตสำหกรรม
กระทรวงแรงงำน
ส�ำนักงำนศำลยุติธรรม	
ส�ำนักนำยกรัฐมนตรี
กระทรวงพำณิชย์
ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ
กระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร
รัฐสภำ
ส�ำนักงำนกำรตรวจเงินแผ่นดิน
ส�ำนักงำนทรัพย์สินส่วนพระมหำกษัตริย์
กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ
กระทรวงพลังงำน
คณะรัฐมนตรี
กระทรวงวัฒนธรรม
กระทรวงวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี
ศำลปกครอง
สภำกำชำดไทย
สภำทนำยควำม
สภำสถำปนิก
ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำแห่งชำติ
ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรก�ำกับกิจกำรพลังงำน
ส�ำนักงำนพระพุทธศำสนำแห่งชำติ
ส�ำนักรำชเลขำธิกำร
ส�ำนักงำนสภำที่ปรึกษำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ
ระบุหน่วยงำนที่ร้องเรียนไม่ชัดเจน,	ร้องเรียนหลำยหน่วยงำน	หลำยประเด็น
เรื่องที่ผู้ร้องเรียนขอถอนค�ำร้องเรียน
เรื่องที่ไม่เข้ำข่ำยว่ำเป็นค�ำร้องเรียน

๒๒

๒๒
๒๑
๑๐
๑๗
๑๓
๑๑
๑๐
๘
๘
๘
๗
๗
๖
๔
๔
๔
๓
๓
๓
๑
๑
๑
๑
๑
๑
๑
๑
๑
๑
๑

๒๗๖
๗๔
๓

รวม ๑,๘๙๓
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หน่วยงำนที่ถูกร้องเรียนมำกที่สุด ๑๐ อันดับ
ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๓

๐

๑๐๐

๒๐๐

๓๐๐

๔๐๐

เรื่องร้องเรียน
(เรื่อง)

๓๔๑ ๓๒๙ ๓๑๓

๗๓ ๖๙ ๖๕ ๕๙
๔๓ ๓๖

๒๒ ๒๒

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ส�ำนักงำนต�ำรวจแห่งชำติ

กระทรวงมหำดไทย

กระทรวงกำรคลัง

กระทรวงยุติธรรม

กระทรวงศึกษำธิกำร

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์

กระทรวงคมนำคม

กระทรวงทรัพยำกรธรรม
ชำติและสิ่งแวดล้อม

กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์

ส�ำนักงำนอัยกำรสูงสุด

หน่วยงำน



รายงานประจ�าปี ๒๕๕๓60

สถิติเรื่องร้องเรียน จ�ำแนกตำมหน่วยงำนที่ถูกร้องเรียน ๑๐ อันดับ แสดงประเด็น 
ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๓

หน่วยงำน จ�ำนวน ตัวอย่ำงประเด็นเรื่องร้องเรียนที่พบมำก

๑ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ๓๔๑ กำรบริหำรรำชกำรส่วนท้องถิ่น	
ที่ดิน
กำรบริหำรงำนบุคคล

๒ ส�ำนักงำนต�ำรวจแห่งชำติ		 ๓๒๙ กลั่นแกล้งด�ำเนินคดี
ด�ำเนินคดีล่ำช้ำ
ปัญหำควำมประพฤติของเจ้ำหน้ำที่

๓ กระทรวงมหำดไทย		 ๓๑๓ ที่ดิน
กำรบริหำรรำชกำรส่วนภูมิภำค
กำรบริหำรรำชกำรส่วนท้องถิ่น	

๔ กระทรวงกำรคลัง ๗๓ เศรษฐกิจ	กำรเงิน	กำรคลัง
ที่ดิน
กำรบริหำรงำนบุคคล

๕ กระทรวงยุติธรรม ๖๙ กำรบริหำรกิจกำรรำชทัณฑ์
กำรบังคับคดี

๖ กระทรวงศึกษำธิกำร ๖๕ กำรศึกษำ
กำรบริหำรงำนบุคคล

๗ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ๕๙ ที่ดิน

๘ กระทรวงคมนำคม ๔๓ สำธำรณูปโภค
ที่ดิน

๙ กระทรวงทรัพยำกรธรรมชำต ิ

และสิ่งแวดล้อม
๓๖ ที่ดิน

สิ่งแวดล้อม

๑๐ กระทรวงกำรพัฒนำสังคม
และควำมมั่นคงของมนุษย์

๒๒ กำรเคหะ
ที่ดิน

ส�ำนักงำนอัยกำรสูงสุด ๒๒ กำรส่งฟ้องคดี
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เรื่องร้องเรียนที่ด�ำเนินกำรแล้วเสร็จ ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๓
จ�ำแนกตำมระยะเวลำด�ำเนินกำร

๙๑	-	๑๘๐	วัน
๔๗๖	เรื่อง
(ร้อยละ	๒๕.๑๖)

เกินกว่ำ	๓๖๕	วัน
๓๕๐	เรื่อง	
(ร้อยละ	๑๘.๕๐)

ภำยใน	๑๕	วัน
๑๒	เรื่อง	
(ร้อยละ	๐.๖๓)

๑๖	-	๙๐	วัน
๓๗๖	เรื่อง
(ร้อยละ	๑๙.๘๗)

๑๘๐	-	๓๖๕	วัน
๖๗๘	เรื่อง
(ร้อยละ	๓๕.๘๔)


