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ผลการพิจารณาสอบสวนข้อเท็จจริงในเรื่องต่างๆ 
พร้อมข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะที่เสนอต่อ

หน่วยงานราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถิ่น

๒



๒.๑ สถำนกำรณ์เรื่องร้องเรียนที่ประชำชนร้องเรียนมำยังผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 

 “ควำมล่ำช้ำ คือ ควำมไม่เป็นธรรม” ถือเป็นหลักการท�างานของผู้ตรวจการแผ่นดิน ซ่ึงหมายถึง 
ถ้ากฎหมายจดัให้มกีารเยียวยาความเสยีหายแก่ผู้เสียหาย แต่การเยียวยานัน้มาไม่ทันกาลหรอืล้าสมยั ก็ไม่ต่าง
อะไรกับว่าไม่ได้เยียวยานั่นเอง หลักการนี้ตั้งอยู่บนสิทธิในอันที่จะได้รับการพิจารณาคดีอย่างรวดเร็วและ 
สิทธิอื่น ๆ เพ่ือขับเคล่ือนให้กระบวนการยุติธรรมเร็วข้ึน เพราะถือว่าไม่ยุติธรรมส�าหรับผู้เสียหายท่ีจะต้อง 
ทุกข์ทนกับความเสียหายต่อไปพร้อมกับความหวังว่าจะได้รับการเยียวยา ผู้ตรวจการแผ่นดินมุ่งมั่นรักษา 
ความเป็นธรรมและยึดถือหลักการท�างานนี้มาโดยตลอดและตระหนักถึงความส�าคัญของความรวดเร็วในการ
แก้ไขปัญหาเรือ่งร้องเรยีนเป็นอย่างด ีโดยได้มกีารเฝ้าตดิตามเรือ่งร้องเรยีนอย่างใกล้ชิด กระตุน้และขอความร่วมมอื
ให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการร่วมกันแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนแก่ประชาชน ท้ังน้ี เพ่ือแก้ไขเยียวยา 
ทุกข์ร้อนของประชาชนให้ได้อย่างรวดเร็วที่สุด 
 นอกจากนี้ ผู้ตรวจการแผ่นดินยังมุ่งเน้นในด้านการให้ความช่วยเหลือด้านกฎหมายให้แก่ประชาชน
ทั่วไป และกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ที่ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับระเบียบกฎหมายต่าง ๆ ได้ อาทิ 
กลุ่มผู้พิการ กลุ่มคนชายขอบ กลุ่มผู้ต้องขัง เป็นต้น ส�าหรับผู้ต้องขังในเรือนจ�านั้น ถึงแม้ว่าพวกเขาเหล่านั้น
จะเป็นนักโทษแต่พวกเขาต้องได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมและเหมาะสมตามกฎหมายและตามหลัก
มนุษยธรรม ที่ผ่านมาผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียนที่เกิดจากปัญหาเรื่องร้องเรียนของผู้ต้องขัง และ
เรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับเรือนจ�า/ทัณฑสถาน และกรมราชทัณฑ์ เป็นจ�านวนมาก และพบว่าเรื่องร้องเรียน
ทีเ่ก่ียวข้องกบัการบริหารงานราชทณัฑ์มักมีประเด็นปัญหาลกัษณะเดิม ๆ  เช่น การประพฤติปฏิบติัของเจ้าหน้าที่
ต่อผู้ต้องขังในลักษณะที่ไม่เหมาะสมหรือเป็นการละเมิดต่อผู้ต้องขัง การจัดสภาพความเป็นอยู่ที่ไม่เหมาะสม
แก่ผู้ต้องขัง ตลอดจนการจ�ากัดสิทธิท่ีพึงมีของผู้ต้องขังรวมถึงสิทธิในการร้องเรียนการปฏิบัติหน้าท่ีของ 
เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องด้วย ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้ปรับเปล่ียนวิธีการด�าเนินงานโดยเน้นบทบาทในด้าน 

ผลการพิจารณาสอบสวนข้อเท็จจริงในเรื่องต่างๆ 
พร้อมข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะที่เสนอต่อหน่วยงานราชการ 
หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถิ่น



การให้ความรู้และส่งเสรมิการสร้างความเข้าใจอันดรีะหว่างผู้เกีย่วข้องทัง้หมดในลักษณะการปฏิบตังิานเชิงรกุ
โดยมอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีสอบสวนไปให้ความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับสิทธิของผู้ต้องขัง ร่วมถึงเสริมสร้าง 
ความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากรในเรือนจ�าและผู้ต้องขังเกี่ยวกับอ�านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งภารกิจ
ดงักล่าวผู้ตรวจการแผ่นดนิได้ด�าเนนิการมาอย่างต่อเนือ่งต้ังแต่ พ.ศ. ๒๕๕๒ จนปัจจบัุน พบว่า มีผลการประเมนิ
โครงการอยู่ในระดับท่ีน่าพึงพอใจมาก เจ้าหน้าท่ีและผู้ต้องขังมีความรู้และความเข้าใจในรายละเอียด 
ท่ีเก่ียวกับเรื่องร้องเรียนมากข้ึน ผู้ต้องขังสามารถขอค�าแนะน�าจากเจ้าหน้าท่ีราชทัณฑ์เพ่ือให้ความช่วยเหลือ 
ผู้ร้องเรียนได้โดยตรงและรวดเร็ว เจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์ที่เข้ารับการอบรมเริ่มมีความตื่นตัว และให้ความส�าคัญ 
ต่อการปฏิบัติงานมากย่ิงข้ึน ซึ่งถือเป็นการด�าเนินกิจกรรมท่ีประสบผลส�าเร็จอีกกิจกรรมหน่ึงของผู้ตรวจการ
แผ่นดิน
 ผลจากการด�าเนนิโครงการสร้างความรูค้วามเข้าใจแก่บคุลากรในเรือนจ�าและผู้ต้องขังเกีย่วกับอ�านาจ
หน้าท่ีของผู้ตรวจการแผ่นดินดังกล่าว ประสบความส�าเร็จเป็นอย่างมากจะเห็นได้จากผู้บัญชาการเรือนจ�า 
หลายแห่งต้องการให้ผู้ตรวจการแผ่นดินด�าเนินโครงการลักษณะดังกล่าวในเรือนจ�ามากขึ้นโดยได้แจ้ง 
ความประสงค์ขอให้ผู้ตรวจการแผ่นดินจัดกิจกรรมโครงการในพื้นที่ความรับผิดชอบตน เพื่อให้เจ้าหน้าที่และ
ผู้ต้องขังในเรือนจ�าได้มีโอกาสรับรู้บทบาทอ�านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน และมีโอกาสได้ปรึกษาปัญหา
ข้อกฎหมายในมิติอ่ืน ๆ ซ่ึงปัจจุบันผู้ตรวจการแผ่นดินได้ด�าเนินโครงการอย่างต่อเน่ืองและต้ังเป้าหมายไว้ว่า
จะด�าเนินการเข้าไปให้ความรู้เกี่ยวกับข้อกฎหมายและความรู้เก่ียวกับผู้ตรวจการแผ่นดินให้ครบทุกเรือนจ�า 
ในประเทศไทยต่อไป 
 นอกจากนี้ ผู้ตรวจการแผ่นดินยังให้ความส�าคัญกับการพัฒนาแนวทางการปฏิบัติการของหน่วยงาน
โดยการเสนอแนะเพ่ือให้เกิดการปรับปรุงข้ันตอนการให้บริการหรือแนวทางในการบังคับใช้กฎหมายเพ่ือให้
เกิดความเป็นธรรมแก่ประชาชนมากข้ึน ในส่วนเรื่องร้องเรียนท่ีเกิดข้ึนเป็นประจ�ามีลักษณะซ�้าซ้อนนั้นอาจ
พิจารณาเสนอขอแก้ไขกฎ ระเบียบ หรือการศึกษาวิจัยเพื่อให้ทราบสาเหตุของปัญหาที่แท้จริงและเข้าไปช่วย
แก้ไขท่ีต้นเหตุของปัญหา ซึ่งจะช่วยให้การวินิจฉัยเรื่องร้องเรียนเพียงเรื่องเดียวแต่มีผลกระทบต่อประชาชน
เป็นจ�านวนมาก เช่น กรณ ีเรือ่งชาวบ้านร้องเรยีนให้ผู้ตรวจการแผ่นดนิตรวจสอบข้อเท็จจรงิเก่ียวกับการปฏบิตัิ
หรือไม่ปฏิบัติหน้าท่ีของจังหวัดกรณีมีกลุ่มนายทุนบุกรุกพ้ืนท่ีสาธารณะประโยชน์ ซึ่งจะมีรายละเอียด 
การด�าเนินงานในส่วนถัดไป



  จากการด�าเนินกิจกรรมต่าง ๆ อย่างต่อเน่ืองส่งผลให้ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ผู้ตรวจการ 
แผ่นดนิได้รบัเรือ่งร้องเรยีนจากประชาชนในประเดน็ปัญหาต่าง ๆ  จ�านวนมากและมแีนวโน้มเพิม่ข้ึน ส่วนหน่ึง
มีผลมาจากประชาชนได้รับรู้บทบาทอ�านาจหน้าท่ีของผู้ตรวจการแผ่นดินมากย่ิงข้ึน ประชาชนตระหนักถึง 
การรักษาสิทธิตามกฎหมายอันพึงมีของตน และมองเห็นว่าผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นองค์กรหลักท่ีจะเป็นท่ีพ่ึง 
ให้กับประชาชนและเข้าถึงประชาชนในส่วนภูมิภาคได้ ซึ่งเป็นผลสืบเนื่องจากผู้ตรวจการแผ่นดินมีโครงการ 
ผู้ตรวจการแผ่นดนิพบประชาชนในส่วนภมูภิาค ท�าให้ประชาชนในส่วนภูมภิาคได้มโีอกาสขอค�าปรกึษาปัญหา
ข้อกฎหมาย หรอืย่ืนเรือ่งร้องเรยีนได้โดยตรงในการบรกิารรบัเรือ่งร้องเรยีนเคล่ือนท่ีผ่านหน่วยบรกิารเคล่ือนท่ี 
(Mobile Unit) ซึ่งในอนาคตผู้ตรวจการแผ่นดินมีแผนการจัดท�าหน่วยบริการเคล่ือนท่ี (Mobile Unit)  
เพ่ิมข้ึนประจ�าทุกภูมิภาคเพ่ืออ�านวยความสะดวกและเข้าถึงประชาชนอย่างใกล้ชิดทั่วถึงทุกภูมิภาคต่อไป  
ผลจากการมุง่มัน่สร้างความเป็นธรรมให้เกดิข้ึนในแผ่นดนิอย่างต่อเนือ่งของผู้ตรวจการแผ่นดนิในทกุ ๆ  ภารกิจ
ของผู้ตรวจการแผ่นดิน ส่งผลให้ประชาชนให้ความไว้วางใจต่อผู้ตรวจการแผ่นดินในการเป็นที่พึ่งในการแก้ไข
ปัญหาความทุกข์ร้อน โดยพบว่า จ�านวนเรือ่งร้องเรยีนทีเ่พ่ิมมากข้ึน ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ มปีระชาชน
ย่ืนเรื่องร้องเรียนจ�านวน ๓,๔๒๐ เรื่อง เมื่อเทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ มีจ�านวน ๒,๒๘๓ เรื่อง  
คดิเป็นเรือ่งร้องเรยีนเพ่ิมข้ึนร้อยละ ๔๙.๘๓ นอกจากนี ้ผู้ตรวจการแผ่นดนิ ได้มอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีสอบสวน  
สร้างความรู้ความเข้าใจในประเด็นปัญหาด้านกฎหมาย หรอืให้ค�าปรกึษาปัญหาด้านกฎหมายต่าง ๆ  แก่ประชาชน
ผ่านโทรศัพท์เบอร์ ๑๖๗๖ สายด่วนผูต้รวจการแผ่นดิน ส่งผลให้ประชาชนมคีวามพงึพอใจ และมคีวามรู้ความเข้าใจ
ในประเด็นปัญหาต่าง ๆ มากยิ่งขึ้น โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ประชาชนโทรศัพท์ผ่านเบอร์ ๑๖๗๖ 
สายด่วนผู้ตรวจการแผ่นดิน เพ่ือปรึกษาปัญหาข้อกฎหมาย ท้ังส้ิน จ�านวน ๑๑,๗๕๘ สาย เมื่อเทียบกับ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ มีจ�านวน ๗,๐๕๔ สาย ซึ่งจะเห็นได้ว่าในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ประชาชน 
ได้โทรศัพท์เข้ามาปรึกษาปัญหาข้อกฎหมายต่าง ๆ เพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ ๖๖.๖๙ ซึ่งมีจะรายละเอียดสถิติ 
การด�าเนินการด้านการสอบสวนข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียนในส่วนถัดไป 



 ๒.๒ ผลกำรด�ำเนินงำนด้ำนกำรสอบสวนข้อเท็จจริงตำมค�ำร้องเรียน 

 ภารกิจส�าคัญอันดับแรกของผู้ตรวจการแผ่นดินนั้นคือ การสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียน 
เมือ่ประชาชนได้รับความเดือดร้อน ไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการปฏบิติัหรือไม่ปฏบิติัหน้าท่ีหรือปฏบิติันอกเหนอื
อ�านาจหน้าที่ของข้าราชการ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกประเภท ประชาชนสามารถน�าทุกข์ร้อนนั้นมาร้องเรียน
กับผู้ตรวจการแผ่นดินได้เพื่อให้ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาสอบสวนหาข้อเท็จจริงและวินิจฉัย หากพบว่ากรณีนั้น ๆ  
เกิดจากการกระท�าของข้าราชการหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ผู้ตรวจการแผ่นดินจะด�าเนินการให้ความคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะไปยังหน่วยงานดังกล่าวเพ่ือแก้ไขเยียวยาทุกข์ร้อน หรือรายงานไปยังกระทรวง/กรม ต้นสังกัด
ของผู้ที่ถูกร้องเรียนเพือ่พิจารณาด�าเนินการแก้ไขปรบัปรงุการด�าเนนิการหรอืการให้บรกิารที่ถูกต้องเหมาะสม
ต่อไป แต่หากกรณีความเดือดร้อนเกิดจาก กฎ ระเบียบที่มีความล้าสมัย ผู้ตรวจการแผ่นดินอาจมีความเห็น
หรือข้อเสนอแนะไปยังหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพือ่พจิารณาด�าเนนิการปรบัปรงุ หรอืแก้ไขเพิม่เติมตัวบทกฎหมายนัน้ ๆ  
ต่อไป หรืออาจเสนอเรื่องพร้อมความเห็นไปยังศาลปกครอง ศาลรัฐธรรมนูญ หากพบกรณีบทบัญญัติของ
กฎหมายหรอืการกระท�าใดท่ีมปัีญหาเกีย่วกบัความชอบด้วยกฎหมาย หรอืความชอบด้วยรฐัธรรมนูญ เป็นต้น 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ มีประชาชนร้องเรียนเข้ามายังผู้ตรวจการแผ่นดินจ�านวน ๓,๔๒๐ เรื่อง 
ประกอบกับมีเรื่องร้องเรียนท่ีอยู่ระหว่างการพิจารณาจากปีงบประมาณก่อนหน้า จ�านวน ๑,๓๑๗ เรื่อง  
ท�าให้ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ผูต้รวจการแผ่นดินมเีร่ืองร้องเรียนท่ีต้องด�าเนนิการท้ังสิน้ จ�านวน ๔,๗๓๗ เร่ือง 
โดยได้พิจารณาวินิจฉัยแล้วเสร็จ จ�านวน ๒,๘๙๗ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๖๑.๑๕ ของเรื่องร้องเรียนที่ต้อง 
ด�าเนินการทั้งหมด 



เรื่องร้องเรียนที่ผู้ตรวจกำรแผ่นดินรับไว้พิจำรณำทั้งสิ้น 
จ�ำนวน ๔,๗๓๗ เรื่อง แบ่งเป็น

เรื่องร้องเรียนที่ด�ำเนินกำรแล้วเสร็จในปีงบประมำณ
พ.ศ. ๒๕๕๖  จ�ำนวน ๒,๘๙๗ เรื่อง แบ่งเป็น

เรื่องที่ผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้พิจำรณำ
ช่วยเหลือแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อน 

จ�ำนวน ๒,๗๗๘ เรื่อง

เรื่องที่ไม่เข้ำข่ำยว่ำเป็นค�ำร้องเรียน 
เรื่องที่แอบอ้ำงชื่อผู้อื่นเป็นผู้ร้องเรียน 

และเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้ถอนค�ำร้องเรียน 
จ�ำนวน  ๑๑๙ เรื่อง

เรื่องร้องเรียนรับไว้พิจำรณำ
ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๖

จ�ำนวน ๓,๔๒๐ เรื่อง

เรื่องร้องเรียนที่อยู่ระหว่ำงกำรพิจำรณำ
ยกมำจำกปีงบประมำณก่อน 

จ�ำนวน ๑,๓๑๗ เรื่อง



เรื่องร้องเรียนที่ผู้ตรวจกำรแผ่นดินสำมำรถแก้ไขเยียวยำ
ควำมเดือดร้อนควำมไม่เป็นธรรมของผู้ร้องเรียน จ�ำนวน ๕๐๐ เรื่อง

เรื่องร้องเรียนที่ผู้ตรวจกำรแผ่นดินเสนอควำมเห็นและข้อเสนอแนะต่อหน่วยงำนเพื่อปรับปรุงแนวทำง
หรือวิธีปฏิบัติงำนเพื่ออ�ำนวยควำมเป็นธรรมให้แก่ประชำชน จ�ำนวน ๘๒ เรื่อง

เรื่องร้องเรียนที่พิจำรณำแล้ว พบว่ำ ไม่มีปัญหำควำมชอบด้วยรัฐธรรมนูญ จ�ำนวน ๒๙ เรื่อง

เรื่องร้องเรียนที่หน่วยงำนของรัฐปฏิบัติหน้ำที่โดยชอบแล้วและได้ประสำนท�ำควำมเข้ำใจ
กับผู้ร้องเรียนจนเป็นที่พึงพอใจ จ�ำนวน ๑,๐๐๗ เรื่อง

เรื่องร้องเรียนที่พิจำรณำแล้ว พบว่ำ เป็นกรณีบทบัญญัติของกฎหมำยมีปัญหำควำมชอบด้วยรัฐธรรมนูญ
จึงเสนอเรื่องพร้อมควำมเห็นต่อศำลรัฐธรรมนูญ เพื่อให้ศำลรัฐธรรมนูญพิจำรณำวินิจฉัย

จ�ำนวน ๑ เรื่อง ได้แก่ กรณี พระรำชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. ๒๕๓๗ มำตรำ ๗๔ 
มีปัญหำเกี่ยวกับควำมชอบด้วยรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช ๒๕๕๐ มำตรำ ๓๙ วรรคสอง

ในส่วนเรื่องที่ผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้พิจำรณำช่วยเหลือแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อน จ�ำนวน ๒,๗๗๘ เรื่อง 
ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๖ สำมำรถจ�ำแนกตำมผลกำรด�ำเนินกำรได้ดังนี้

เรื่องร้องเรียนที่พิจำรณำแล้ว พบว่ำ เป็นกรณี กฎ ข้อบังคับ ระเบียบ ค�ำสั่ง หรือกำรกระท�ำอื่นใด
ของบุคคลใดตำมมำตรำ ๑๓(๑)(ก) มีปัญหำเกี่ยวกับควำมชอบด้วยรัฐธรรมนูญหรือกฎหมำย 

จึงเสนอเรื่องพร้อมควำมเห็นต่อศำลปกครอง เพื่อให้ศำลปกครองพิจำรณำวินิจฉัย 
จ�ำนวน ๑ เรื่อง ได้แก่ กรณี กำรก�ำหนดหลักเกณฑ์ วิธีกำรและเงื่อนไขกำรประมูล  

คลื่นควำมถี่ส�ำหรับกิจกำรโทรคมนำคมเคลื่อนที่สำกล ตำมประกำศคณะกรรมกำร กสทช. 
มีปัญหำควำมชอบด้วยรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช ๒๕๕๐



เรื่องร้องเรียนที่ผู้ตรวจกำรแผ่นดินพิจำรณำแล้ว เห็นว่ำ มีเหตุอันควรสงสัยว่ำมีกำรทุจริต
หรือประพฤติมิชอบในวงรำชกำร หรือมีมูลควำมผิดทำงอำญำหรือทำงวินัย จึงแจ้งให้หน่วยงำนที่มีอ�ำนำจ

ด�ำเนินกำรสอบสวน และรำยงำนให้ผู้ตรวจกำรแผ่นดินทรำบ จ�ำนวน ๔ เรื่อง 

เรื่องร้องเรียนกรณีผู้ด�ำรงต�ำแหน่งทำงกำรเมืองฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติตำมมำตรฐำนทำงจริยธรรม
ตำมประมวลจริยธรรม ผู้ตรวจกำรแผ่นดินพิจำรณำและรำยงำนต่อรัฐสภำ คณะรัฐมนตรี หรือสภำท้องถิ่น

ที่เกี่ยวข้อง เพื่อด�ำเนินกำรบังคับให้เป็นไปตำมประมวลจริยธรรม จ�ำนวน ๙ เรื่อง

เรื่องร้องเรียนกรณีที่ผู้ตรวจกำรแผ่นดินเห็นควรไต่สวนและเปิดเผยผลกำรไต่สวนต่อสำธำรณะ 
เป็นเรื่องร้องเรียนที่เจ้ำหน้ำที่ของรัฐกระท�ำกำรฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติตำมมำตรฐำนทำงจริยธรรมที่เป็น
กำรกระท�ำร้ำยแรงและพบว่ำไม่เป็นกำรฝ่ำฝืนหรือปฏิบัติตำมมำตรฐำนจริยธรรม จ�ำนวน ๑ เรื่อง

เรื่องร้องเรียนที่กฎหมำยบัญญัติมิให้ผู้ตรวจกำรแผ่นดินรับไว้พิจำรณำ และเรื่องที่ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน
พิจำรณำแล้ว พบว่ำเป็นเรื่องที่อยู่นอกเหนืออ�ำนำจหน้ำที่ตำมกฎหมำย 

จึงยุติกำรพิจำรณำหรือส่งเรื่องไปยังหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง จ�ำนวน ๑,๑๓๘ เรื่อง

เรื่องร้องเรียนที่ผู้ตรวจกำรแผ่นดินพิจำรณำแล้วไม่ปรำกฏข้อเท็จจริงว่ำเป็นกำรละเลยกำรปฏิบัติหน้ำที่
หรือปฏิบัติหน้ำที่โดยมิชอบขององค์กรตำมกระบวนกำรยุติธรรม จ�ำนวน ๑ เรื่อง 

เรื่องร้องเรียนกรณีเจ้ำหน้ำที่ของรัฐฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติตำมมำตรฐำนทำงจริยธรรมตำมประมวลจริยธรรม 
ผู้ตรวจกำรแผ่นดินพิจำรณำส่งเรื่องให้ผู้ที่รับผิดชอบในกำรบังคับกำรให้เป็นไปตำมประมวลจริยธรรม จ�ำนวน ๒ เรื่อง

เรื่องร้องเรียนที่หน่วยงำนได้ด�ำเนินกำรบังคับกำรให้เป็นไปตำมประมวลจริยธรรมแล้ว จ�ำนวน ๓ เรื่อง



จ�านวนเรื่องร้องเรียนที่ได้รับ ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖

รวม ๓,๔๒๐ เรื่อง

ตุลำคม ๒๕๕๕ ๓๕๐

พฤศจิกำยน ๒๕๕๕ ๔๕๗

ธันวำคม ๒๕๕๕ ๒๕๓

มกรำคม ๒๕๕๖ ๓๑๖

กุมภำพันธ์ ๒๕๕๖ ๒๐๗

มีนำคม ๒๕๕๖ ๓๒๑

เมษำยน ๒๕๕๖

เดือน จ�านวน (เรื่อง)

๑๘๔

พฤษภำคม ๒๕๕๖ ๓๐๓

มิถุนำยน ๒๕๕๖ ๒๖๔

กรกฎำคม ๒๕๕๖ ๒๔๖

สิงหำคม ๒๕๕๖ ๑๔๘

กันยำยน ๒๕๕๖ ๓๗๑



๖๓๔
 เรื่อง

ไม่ระบุหรือมากกว่าหนึ่งจังหวัด ๒๖ เรื่อง
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IIIIII
IIIIII
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๑,๘๔
๙ เรื่อง

๒๑๗
 เรื่อง

๒๓๗ เรื่อง๑๖๘ เรื่อง

๒๘๙ เรื่อง
จ�านวนเรื่องร้องเรียนแยกตามจังหวัด ๑๐ อันดับแรก

อันดับ จังหวัด เรื่องร้องเรียน (เรื่อง)
๑ กรุงเทพมหานคร ๑,๐๙๙
๒ นนทบุรี ๑๒๗
๓ นครราชสีมา ๙๙
๔ เชียงใหม่ ๙๕
๕ ปทุมธานี ๘๘
๖ ชลบุรี ๗๙
๗ เชียงราย ๕๗
๘ สมุทรปราการ ๕๕

๙ ลพบุรี
สระบุรี ๕๔

๑๐
ราชบุรี
สุรินทร์
อุดรธานี

๕๓

จ�านวนเรื่องร้องเรียนที่ได้รับ ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖

รวม ๓,๔๒๐ เรื่อง





จ�านวนเรื่องร้องเรียนที่ได้รับ ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ จ�าแนกตามช่องทางการร้องเรียน

๖๒.๒๕%

๑๖.๘๔%

๑๖.๔๙%

๓.๑๓%

๐.๕๙%
๐.๔๗%

๐.๒๓%

หน่วยงำน จ�ำนวน (เรื่อง)
ไปรษณีย์ ๒,๑๒๙

เว็บไซต์ www.ombudsman.go.th ๕๗๖
ยื่นเรื่องด้วยตัวเอง ณ ที่ท�าการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ๕๖๔

CALL CENTER ๑๖๗๖ สายด่วนผู้ตรวจการแผ่นดิน ๑๐๗
เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน (สภาทนายความ ส�านักงานอัยการสูงสุด ศูนย์ ICT ชุมชนเพื่อพ่อหลวง) ๒๐

โทรสาร ๑๖

สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร และ สมาชิกวุฒิสภา ๘

รวม ๓,๔๒๐

๒,๑๒๙ ๕๗๖

๕๖๔

๑๐๗

๒๐

๑๖

๘



จ�านวนการให้บริการปรึกษาและรับเรื่องร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ สายด่วน ๑๖๗๖
ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ รวม ๑๑,๗๕๘ สาย

ตุลำคม ๒๕๕๕ ๕๕๖

พฤศจิกำยน ๒๕๕๕ ๑,๒๑๒ 

ธันวำคม ๒๕๕๕ ๑,๐๒๕

มกรำคม ๒๕๕๖ ๑,๑๕๗

กุมภำพันธ์ ๒๕๕๖ ๙๓๒

มีนำคม ๒๕๕๖ ๑,๒๖๑

เมษำยน ๒๕๕๖

เดือน จ�านวน (สาย)

๙๑๑

พฤษภำคม ๒๕๕๖ ๙๖๕

มิถุนำยน ๒๕๕๖ ๘๒๑

กรกฎำคม ๒๕๕๖ ๘๖๔

สิงหำคม ๒๕๕๖ ๑,๑๘๔

กันยำยน ๒๕๕๖ ๘๗๐



หน่วยงำน รวม
๑ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

    - องค์การบริหารส่วนต�าบล  (๒๒๓)
    - เทศบาล  (๒๒๑)
    - กรุงเทพมหานคร  (๙๐) 
    - องค์การบริหารส่วนจังหวัด  (๑๙)
    - ไม่ระบุ  (๔)

๕๔๗

๒ กระทรวงมหำดไทย
   - กรมการปกครอง   (๒๑๗)
   - กรมที่ดิน  (๑๔๘)
   - ส�านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  (๓๘)     
   - กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  (๓๘)     
   - การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  (๑๔)

๕๐๑

๓ ส�ำนักงำนต�ำรวจแห่งชำติ     ๔๑๒
๔ กระทรวงศึกษำธิกำร

   - ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (๙๕)
   - ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  (๗๔)
   - ส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  (๑๔)      
   - ส�านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  (๙)      
   - ส�านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  (๕)

๒๑๔

๕ หน่วยงำนรำชกำรอิสระ 
   - ส�านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง  (๒๑)
   - ส�านักงานอัยการสูงสุด  (๑๗)
   - ส�านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์   
     และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ   (๑๕)
   - ส�านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  (๑๔)
   - ศาลยุติธรรม  (๑๒)

๑๔๔

๖ กระทรวงยุติธรรม
   - กรมราชทัณฑ์  (๘๘)
   - กรมบังคับคดี  (๑๐)
   - กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ  (๖)
   - ส�านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด  (๔)
   - กรมสอบสวนคดีพิเศษ  (๔)

๑๒๕

๗ กระทรวงคมนำคม
   - กรมทางหลวง  (๑๙)
   - กรมการขนส่งทางบก  (๑๙)
   - องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  (๑๓)  
   - กรมทางหลวงชนบท  (๑๓)
   - การรถไฟแห่งประเทศไทย  (๑๑)  

๑๑๘

เรื่องร้องเรียนที่ด�าเนินการแล้วเสร็จ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖
จ�านวน ๒,๘๙๗ เรื่อง จ�าแนกตามหน่วยงานที่ถูกร้องเรียน



หน่วยงำน รวม
๘ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์

   - กรมชลประทาน  (๒๘)
   - ส�านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม  (๑๙)
   - กรมประมง  (๗)      
   - กรมส่งเสริมสหกรณ์  (๖)
   - กรมส่งเสริมการเกษตร  (๖)

๘๘

๙ กระทรวงกำรคลัง
   - กรมสรรพากร  (๒๑)
   - กรมธนารักษ์  (๑๖)
   - ธนาคารอาคารสงเคราะห์  (๑๐)     
   - ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  (๗)
   - ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย  (๖)

๘๖

๑๐ กระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม
   - กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช  (๓๖)
   - กรมป่าไม้  (๒๗)
   - ส�านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  (๕)    
   - องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้  (๓)
   - ส�านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  (๒)         

๘๑

๑๑ กระทรวงสำธำรณสุข ๗๐
๑๒ หน่วยงำนภำคเอกชน ๓๑
๑๓ กระทรวงกลำโหม ๓๐
๑๔ กระทรวงอุตสำหกรรม ๒๙
๑๕ ส�ำนักนำยกรัฐมนตรี ๒๓
๑๖ กระทรวงแรงงำน ๒๒
๑๗ กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ๒๑
๑๘ กระทรวงพลังงำน ๑๘
๑๙ รัฐสภำ ๑๑
๒๐ กระทรวงวัฒนธรรม ๑๐
๒๑ กระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ๗
๒๒ คณะรัฐมนตรี ๖
๒๓ กระทรวงวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี ๔
๒๔ รัฐวิสำหกิจในก�ำกับของรัฐมนตรี ๓
๒๕ หน่วยงำนอิสระไม่สังกัดกระทรวง ๓
๒๖ กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ ๒
๒๗ กระทรวงกำรต่ำงประเทศ ๒
๒๘ องค์กรวิชำชีพ ๒



หน่วยงำน รวม
๑๙ หน่วยงำนอิสระสังกัดกระทรวง ๑
๓๐ ส่วนรำชกำรในก�ำกับของรัฐมนตรี ๑
๓๑ พรรคกำรเมือง ๑
๓๒ อื่น ๆ ๒๑๔
๓๓ ไม่ระบุหน่วยงำนที่ร้องเรียนชัดเจน ๗๐

รวม ๒,๘๙๗

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ๕๔๗

    กระทรวงมหำดไทย ๕๐๑

ส�ำนักงำนต�ำรวจแห่งชำติ ๔๑๒

กระทรวงศึกษำธิกำร ๒๑๔

หน่วยงำนรำชกำรอิสระ ๑๔๔

กระทรวงยุติธรรม ๑๒๕

กระทรวงคมนำคม

หน่วยงาน เรื่องร้องเรียน (เรื่อง)

๑๑๘

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ๘๘

กระทรวงกำรคลัง ๘๖

กระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม ๘๑

หน่วยงานที่ถูกร้องเรียนมากที่สุด ๑๐ อันดับ ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖



เรื่องร้องเรียนที่ด�าเนินการแล้วเสร็จในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ จ�าแนกตามระยะเวลาด�าเนินการ

ระยะเวลำในกำรด�ำเนินกำร เรื่องร้องเรียน (เรื่อง) ร้อยละ
ภายใน ๑๕ วัน ๑๕๘ ๕.๔๕

๑๖ วัน – ภายใน ๓ เดือน ๑,๑๒๖ ๓๘.๘๗
เกินกว่า ๓ เดือน – ภายใน ๖ เดือน ๖๔๐ ๒๒.๐๙

เกินกว่า ๖ เดือน – ภายใน ๑ ปี ๕๘๕ ๒๐.๑๙
เกินกว่า ๑ ปี ๓๘๘ ๑๓.๔๐

รวม ๒,๘๙๗ ๑๐๐.๐๐

๕.๔๕% 

๑๓.๔๐% 

๒๐.๑๙% 

๒๒.๐๙% 

๓๘.๘๗% 

ภำยใน ๑๕ วัน

เกินกว่ำ ๑ ปี

เกินกว่ำ ๖ เดือน - 
ภำยใน ๑ ปี

เกินกว่ำ ๓ เดือน - 
ภำยใน ๖ เดือน

๑๖ วัน – 
ภำยใน ๓ เดือน

๑๕
๘

๖๔
๐

๓๘๘

๕๘๕

๑,๑๒๖
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