


ผลการพิจารณาสอบสวนข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียน
พร้อมข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะที่เสนอต่อ

หน่วยงานราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ 
หรือราชการส่วนท้องถิ่น



๒.๑ ผลการด�าเนินงานด้านการสอบสวนข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียน

 “ควำมล่ำช้ำ คือ ควำมไม่เป็นธรรม” ถือเป็นหลักการท�างานของผู้ตรวจการแผ่นดิน  
ผู้ตรวจการแผ่นดนิมุง่มัน่รกัษาความเป็นธรรมและยดึถือหลกัการนีม้าโดยตลอดและตระหนกัถึง
ความส�าคัญของความรวดเรว็ในการแก้ไขปัญหาเรือ่งร้องเรยีน โดยได้มกีารเฝ้าติดตามเรือ่งร้องเรยีน
อย่างใกล้ชิด โดยประสานความร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหา 
ความเดือดร้อนท่ีเกิดขึ้นแก่ประชาชนให้ได้อย่างรวดเร็วท่ีสุด นอกจากนี้ ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ยังมุ่งเน้นในด้านการให้ความช่วยเหลือด้านกฎหมายให้แก่ประชาชนทั่วไป และกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ  
รวมถึงกลุ่มผู้ด้อยโอกาส ให้สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการด�าเนินงานของผู้ตรวจการ
แผ่นดินได้อย่างเท่าเทียมกัน อาทิ กลุ่มผู้พิการ กลุ่มคนชายขอบ กลุ่มผู้ต้องขัง เป็นต้น 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ มีประชาชนยื่นเรื่องร้องเรียนมายังผู้ตรวจการแผ่นดิน 
จ�านวน ๒,๘๘๙ เรื่อง ลดลงร้อยละ ๑๕.๕๓ เมื่อเทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ที่มีจ�านวน 
๓,๔๒๐ เรื่อง เนื่องจากผู้ตรวจการแผ่นดินได้มอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีสอบสวนท�างานในเชิงรุก 

ด้านการให้ความรู้ความเข้าใจในประเด็นปัญหาด้านกฎหมายต่าง ๆ  ให้ข้อมูลความรู้ ความเข้าใจ 
และประสานงานให้ความช่วยเหลือในเบ้ืองต้นเพื่อช่วยแก้ไขปัญหาความทุกข์ร้อนในกรณี 

เป็นปัญหาท่ีไม่มคีวามยุง่ยากซับซ้อนแก่ประชาชนผ่านสายด่วนผู้ตรวจการแผ่นดนิ (โทร ๑๖๗๖) 
โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ มีประชาชนใช้บริการสายด่วนผู้ตรวจการแผ่นดิน โทร ๑๖๗๖ 
เพื่อปรึกษาปัญหาข้อกฎหมาย รวมทั้งส้ิน จ�านวน ๑๔,๐๓๐ ครั้ง เพิ่มข้ึนร้อยละ ๑๙.๔๑  
เมื่อเทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ ที่มีจ�านวน ๑๑,๗๔๘ ครั้ง ส่งผลให้ปัญหาของประชาชน
ได้รับการแก้ไขได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ อันเป็นการเสริมสร้างความเข้าใจอันดีและ 

ช่วยลดข้อขัดแย้งระหว่างหน่วยงานของรัฐกับประชาชน น�าไปสู่การลดเรื่องร้องเรียนหน่วยงาน
ของรัฐโดยไม่จ�าเป็นอีกด้วย ส่งผลให้ผู้ร้องเรียนพึงพอใจและไม่ประสงค์ท่ีจะยื่นค�าร้องเป็นเรื่อง
ร้องเรียนต่อไป ทั้งนี้ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ผลการด�าเนินงานด้านการพิจารณาสอบสวน
หาข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียนของผู้ตรวจการแผ่นดิน ปรากฏดังนี้ 

ผลการพิจารณาสอบสวนข้อเท็จจริงตามค�าร้องเรียนพร้อมข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะ 
ที่เสนอต่อหน่วยงานราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถิ่น
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เรื่องร้องเรียนที่ผู้ตรวจกำรแผ่นดินรับไว้พิจำรณำทั้งสิ้น 
จ�ำนวน ๔,๗๒๙ เรื่อง แบ่งเป็น

เรื่องที่ผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้พิจำรณำ
ช่วยเหลือแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อน 

จ�ำนวน ๒,๗๔๖ เรื่อง

เรื่องที่ไม่เข้ำข่ำยว่ำเป็นค�ำร้องเรียน 
และเรื่องที่ผู้ร้องเรียนถอนค�ำร้องเรียน

 จ�ำนวน ๘๒ เรื่อง

เรื่องร้องเรียนรับไว้พิจำรณำ
ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๗

จ�ำนวน ๒,๘๘๙ เรื่อง

เรื่องร้องเรียนที่อยู่ระหว่ำงกำรพิจำรณำ
ยกมำจำกปีงบประมำณก่อน 

จ�ำนวน ๑,๘๔๐ เรื่อง

เรื่องร้องเรียนที่ด�ำเนินกำรแล้วเสร็จในปีงบประมำณ
พ.ศ. ๒๕๕๗ จ�ำนวน ๒,๘๒๘ เรื่อง
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เรื่องร้องเรียนที่ผู้ตรวจการแผ่นดินได้ด�าเนินการแล้วเสร็จในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗
จ�านวน ๒,๘๒๘ เรื่อง สามารถจ�าแนกตามผลด�าเนินการได้ดังนี้

ผลกำรพิจำรณำวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน จ�ำนวน (เรื่อง)

เร่ืองร้องเรียนท่ีผู้ตรวจการแผ่นดินสามารถแก้ไขเยียวยาความเดือดร้อน 

หรือความไม่เป็นธรรม หรือด�าเนินการเพ่ือให้มีการชดใช้ความเสียหายแก่
ประชาชนอย่างเหมาะสมแล้ว 

๔๖๑

เร่ืองร้องเรียนท่ีผู้ตรวจการแผ่นดินได้เสนอความเห็นและข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงแนวทางหรือวิธีปฏิบัติงานเพื่ออ�านวยความเป็นธรรมให้แก่ประชาชน ๗๖

เรื่องร้องเรียนที่ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้ว เห็นว่า มีเหตุอันควรสงสัยว่า 
มกีารทุจริตหรือประพฤติมชิอบในวงราชการ หรือมมีลูความผดิทางอาญา หรือ
มมีลูความผดิทางวินยั จึงแจ้งให้หน่วยงานท่ีมอี�านาจสอบสวนและผู้บงัคับบญัชา
ด�าเนินการตามกฎหมาย และรายงานให้ผู้ตรวจการแผ่นดินทราบ

๑

เร่ืองร้องเรียนท่ีผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้ว พบว่า เป็นกรณีบทบัญญัติ 

ของกฎหมายมปัีญหาความชอบด้วยรฐัธรรมนญู จึงได้เสนอเร่ืองพร้อมความเหน็
ต่อศาลรัฐธรรมนูญเพื่อพิจารณาวินิจฉัย

๔

เร่ืองร้องเรียนท่ีผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้ว พบว่า ไม่มปัีญหาความชอบด้วย
รัฐธรรมนูญ จึงไม่เสนอเรื่องไปยังศาลรัฐธรรมนูญ ๕๑

เรื่องร้องเรียนที่ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้ว พบว่า เป็นกรณี กฎ ข้อบังคับ 
ระเบยีบ ค�าส่ัง หรือการกระท�าอ่ืนของบคุคล มปัีญหาความชอบด้วยรัฐธรรมนญู
หรือกฎหมาย จึงเสนอเร่ืองพร้อมความเหน็ต่อศาลปกครองเพ่ือพิจารณาวินจิฉยั

๑
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ผลกำรพิจำรณำวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน จ�ำนวน (เรื่อง)

เรือ่งร้องเรยีนด้านจรยิธรรมของผูด้�ารงต�าแหน่งทางการเมอืงทีผู่ต้รวจการแผ่นดนิ
พิจารณาแล้ว พบว่า ไม่เป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏบิติัตามมาตรฐานทางจริยธรรม
ตามประมวลจริยธรรม

๑๓

เรือ่งร้องเรยีนด้านจรยิธรรมของผูด้�ารงต�าแหน่งทางการเมอืงทีผู่ต้รวจการแผ่นดนิ
พิจารณาแล้ว พบว่า เป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม
ตามประมวลจริยธรรม

๖

เรื่องร้องเรียนด้านจริยธรรมของผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมืองที่ผู้ตรวจการแผ่นดิน
พิจารณาแล้ว พบว่า เป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม
ตามประมวลจริยธรรมท่ีเป็นการกระท�าผดิร้ายแรง จึงส่งเร่ืองให้คณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

๑

เร่ืองร้องเรียนด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณา
ส่งเร่ืองให้ผู้ท่ีรับผิดชอบในการบังคับการให้เป็นไปตามประมวลจริยธรรม 
ด�าเนินการบังคับให้เป็นไปตามประมวลจริยธรรม

๑๐

เรื่องที่กฎหมายบัญญัติมิให้ผู้ตรวจการแผ่นดินรับไว้ด�าเนินการ ๑,๕๑๕

เรื่องที่ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้ว พบว่า เป็นเรื่องที่อยู่นอกเหนืออ�านาจ
หน้าท่ีตามกฎหมาย จึงยติุการพิจารณาหรือส่งเร่ืองไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
เพื่อด�าเนินการต่อไปตามควรแก่กรณี

๖๐๗

เร่ืองท่ีไม่เข้าข่ายว่าเป็นเร่ืองร้องเรียน หรือตรวจสอบแล้ว พบว่า เป็นการแอบอ้าง
ชื่อบุคคลอื่น ๖

เรื่องที่ผู้ร้องเรียนถอนค�าร้องเรียน ๗๖
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เรื่องร้องเรียนที่ได้รับเข้าในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 
จ�านวน ๒,๘๘๙ เรื่อง จ�าแนกตามรายเดือน

ตุลาคม ๒๕๕๖

จ�านวน
 (เรื่อง)

พฤศจิกายน ๒๕๕๖

ธันวาคม ๒๕๕๖

มกราคม ๒๕๕๗

กุมภาพันธ์ ๒๕๕๗

มีนาคม ๒๕๕๗

เมษายน ๒๕๕๗

พฤษภาคม ๒๕๕๗

มิถุนายน ๒๕๕๗

กรกฎาคม ๒๕๕๗

สิงหาคม ๒๕๕๗

กันยายน ๒๕๕๗

๓๑
๙

๒๖
๙

๑๕
๖ ๑๖

๐

๑๔
๖

๒๘
๖

๑๖
๐

๒๐
๘

๒๖
๖

๑๙
๙

๒๔
๑

๔๗
๙
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จ�านวนเรื่องร้องเรียนที่รับเข้าในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

จ�าแนกตามภาค

จังหวัดที่ถูกร้องเรียนมากที่สุด ๑๐ อันดับ ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗

อันดับ จังหวัด เรื่องร้องเรียน (เรื่อง)
๑ กรุงเทพมหานคร ๑,๑๐๐
๒ นนทบุรี ๑๓๔
๓ นครราชสีมา ๖๖

๔ เชียงใหม่ 
สมุทรปราการ ๕๘

๕ ปทุมธานี
ชลบุรี ๕๖

๖ อุบลราชธานี ๔๖
๗ เลย ๔๔
๘ ขอนแก่น ๔๑
๙ อุดรธานี ๔๐

๑๐ นครปฐม 
นครสวรรค์ ๓๙

๑,๗๑๙ เรื่อง

๔๘๑ เรื่อง

๑๗๗ เรื่อง

๒๓๑ เรื่อง

๑๔๙ เรื่อง
๑๓๒ เรื่อง
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จ�านวนเรื่องร้องเรียนที่รับเข้าในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ จ�าแนกตามภาคและจังหวัด

 ภำค / จังหวัด จ�ำนวน (เรื่อง)
 ภำคเหนือ ๑๗๗
 ๑ เชียงใหม่ ๕๘  
 ๒ เชียงราย ๓๕
 ๓ อุตรดิตถ์ ๒๕  
 ๔ ล�าพูน ๑๓  
 ๕ แพร่ ๑๒  
 ๖ ล�าปาง ๑๑
 ๗ น่าน ๘ 
 ๘ แม่ฮ่องสอน ๘ 
 ๙ พะเยา ๗ 
 ภำคกลำง ๑,๗๑๙
 ๑ กรุงเทพมหานคร ๑,๑๐๐  
 ๒ นนทบุรี ๑๓๔
 ๓ สมุทรปราการ ๕๘  
 ๔ ปทุมธานี ๕๖  
 ๕ นครปฐม ๓๙  
 ๖ นครสวรรค์ ๓๙  
 ๗ ลพบุรี ๓๒  
 ๘ พิษณุโลก ๓๒  
 ๙ สุพรรณบุรี ๓๑  
 ๑๐ พระนครศรีอยุธยา ๒๙  
 ๑๑ สระบุรี ๒๙  
 ๑๒ สมุทรสาคร ๒๓  
 ๑๓ ชัยนาท ๑๗  
 ๑๔ ก�าแพงเพชร ๑๗  
 ๑๕ เพชรบูรณ์ ๑๖  
 ๑๖ สิงห์บุรี ๑๕  
 ๑๗ พิจิตร ๑๔  
 ๑๘ อ่างทอง ๑๑  
 ๑๙ สุโขทัย ๑๐
 ๒๐ นครนายก ๙ 
 ๒๑ อุทัยธานี ๕ 
 ๒๒ สมุทรสงคราม ๔ 
 ภำคตะวันออก ๑๔๙
 ๑ ชลบุรี ๕๖  
 ๒ ปราจีนบุรี ๒๓  
 ๓ ระยอง  ๒๓  
 ๔ ฉะเชิงเทรา ๒๑  
 ๕ จันทบุรี ๑๑  
 ๖ สระแก้ว ๑๑  
 ๗ ตราด ๔ 

 ภำค / จังหวัด จ�ำนวน (เรื่อง)
 ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ ๔๘๑
 ๑ นครราชสีมา ๖๖ 
 ๒ อุบลราชธานี ๔๖ 
 ๓ เลย ๔๔ 
 ๔ ขอนแก่น ๔๑ 
 ๕ อุดรธานี ๔๐ 
 ๖ บุรีรัมย์ ๓๑ 
 ๗ ศรีสะเกษ ๒๙ 
 ๘ ร้อยเอ็ด ๒๗ 
 ๙ สุรินทร์ ๒๕ 
 ๑๐ ชัยภูมิ ๒๒ 
 ๑๑ กาฬสินธุ์ ๒๐ 
 ๑๒ หนองบัวล�าภู ๑๗ 
 ๑๓ สกลนคร ๑๕ 
 ๑๔ มหาสารคาม ๑๓ 
 ๑๕ นครพนม ๑๐ 
 ๑๖ ยโสธร ๑๐ 
 ๑๗ หนองคาย ๘ 
 ๑๘ บึงกาฬ ๘ 
 ๑๙ มุกดาหาร ๕ 
 ๒๐ อ�านาจเจริญ ๔ 
 ภำคใต้ ๒๓๑
 ๑ สงขลา ๓๕ 
 ๒ สุราษฎร์ธานี ๓๔ 
 ๓ นครศรีธรรมราช ๓๓ 
 ๔ ภูเก็ต ๒๔ 
 ๕ ชุมพร ๑๗ 
 ๖ ปัตตานี ๑๖ 
 ๗ พัทลุง ๑๕ 
 ๘ กระบี่ ๑๔ 
 ๙ พังงา ๑๐ 
 ๑๐ นราธิวาส ๙ 
 ๑๑ ยะลา  ๙ 
 ๑๒ ตรัง ๗ 
 ๑๓ ระนอง ๖ 
 ๑๔ สตูล ๒ 
 ภำคตะวันตก ๑๓๒
 ๑ กาญจนบุรี ๓๖ 
 ๒ ประจวบคีรีขันธ์ ๓๔ 
 ๓ ราชบุรี ๒๕ 
 ๔ ตาก ๒๐ 
 ๕ เพชรบุรี ๑๗ 
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จ�านวนเรื่องเรื่องเรียนที่ได้รับ ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ จ�าแนกตามช่องทางการร้องเรียน

หน่วยงำน จ�ำนวน (เรื่อง) ร้อยละ
ไปรษณีย์ ๑,๘๗๔ ๖๔.๘๗

เว็บไซต์ www.ombudsman.go.th ๖๐๕ ๒๐.๙๔
ยื่นเรื่องด้วยตัวเอง ณ ที่ท�าการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ๓๖๓ ๑๒.๕๗

CALL CenTer ๑๖๗๖ สายด่วนผู้ตรวจการแผ่นดิน ๓๐ ๑.๐๔
เครือข่ายผู้ตรวจการแผ่นดิน (สภาทนายความ ส�านักงานอัยการสูงสุด ศูนย์ ICT ชุมชนเพื่อพ่อหลวง) ๙ ๐.๓๑

โทรสาร ๗ ๐.๒๔

สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร และ สมาชิกวุฒิสภา ๑ ๐.๐๓

รวม ๒,๘๘๙ ๑๐๐.๐๐

๖๔.๘๗ %

๒๐.๙๔ %

๑๒.๕๗ %

๑.๐๔ %

๐.๓๑ %

๐.๒๔ %

๐.๐๓ %
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หน่วยงำน รวม
๑ ส�ำนักงำนต�ำรวจแห่งชำติ ๕๑๓
๒ กระทรวงมหำดไทย

   - กรมการปกครอง  (๒๐๖)
   - กรมที่ดิน  (๑๓๐)
   - ส�านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  (๔๙)     
   - กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  (๒๙)     
   - การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  (๒๗)

๔๘๑

๓ องค์กำรปกครองส่วนท้องถิ่น
   - เทศบาล  (๑๙๑)
   - องค์การบริหารส่วนต�าบล  (๑๕๑)
   - กรุงเทพมหานคร  (๙๑)     
   - องค์การบริหารส่วนจังหวัด  (๒๓)     
   - เมืองพัทยา  (๑๓)  

๔๖๙

๔ กระทรวงศึกษำธิกำร
   - ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (๙๙)
   - ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  (๗๓)
   - ส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  (๑๗)      
   - ส�านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  (๑๐)      
   - ส�านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  (๙)

๒๒๘

๕ หน่วยงำนรำชกำรอิสระ 
   - ส�านักงานอัยการสูงสุด  (๓๖)
   - ส�านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  (๓๓)
   - ศาลยุติธรรม  (๓๑)
   - ส�านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง  (๒๒)
   - ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง  (๑๒)

๒๑๒

๖ กระทรวงยุติธรรม
   - กรมราชทัณฑ์  (๑๐๓)
   - กรมบังคับคดี  (๙)
   - กรมสอบสวนคดีพิเศษ  (๘)
   - ส�านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด  (๖)
   - ส�านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม  (๓)

๑๓๔

๗ กระทรวงคมนำคม
   - กรมทางหลวง  (๒๓)
   - กรมเจ้าท่า  (๑๗)
   - กรมการขนส่งทางบก  (๑๕)
   - การรถไฟแห่งประเทศไทย  (๑๔) 
   - องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  (๑๐)  

๑๐๘

เรื่องร้องเรียนที่ด�าเนินการแล้วเสร็จในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 
จ�านวน ๒,๘๒๘ เรื่อง จ�าแนกตามหน่วยงานที่ถูกร้องเรียน
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หน่วยงำน รวม
๘ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์

   - ส�านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม  (๒๗)
   - กรมชลประทาน  (๒๐)
   - กรมปศุสัตว์  (๑๐)      
   - กรมส่งเสริมสหกรณ์  (๑๐)
   - กรมพัฒนาที่ดิน  (๕)

๙๕

๙ กระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม
   - กรมป่าไม้  (๒๗)
   - กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช  (๒๓)
   - กรมทรัพยากรน�้า  (๖)    
   - กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง  (๓)
   - กรมควบคุมมลพิษ  (๒)  

๗๑

๑๐ กระทรวงกำรคลัง
   - กรมสรรพากร  (๑๗)
   - กรมธนารักษ์  (๑๐)
   - ธนาคารอาคารสงเคราะห์  (๔)     
   - ธนาคารออมสิน  (๔)
   - ส�านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล  (๔)         

๖๘

๑๑ กระทรวงสำธำรณสุข
   - ส�านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  (๔๐)
   - กรมการแพทย์  (๑๒)
   - กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  (๓)    
   - สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ  (๒)
   - ส�านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  (๒)    

๖๓

๑๒ หน่วยงำนภำคเอกชน ๕๔
๑๓ ส�ำนักนำยกรัฐมนตรี ๔๑
๑๔ กระทรวงกลำโหม ๓๗
๑๕ กระทรวงแรงงำน ๒๗
๑๖ กระทรวงอุตสำหกรรม ๒๕
๑๗ คณะรัฐมนตรี ๒๔
๑๘ กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ๒๓
๑๙ กระทรวงพลังงำน ๒๒
๒๐ กระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ๑๕
๒๑ รัฐสภำ ๑๓
๒๒ กระทรวงพำณิชย์ ๑๐
๒๓ กระทรวงวัฒนธรรม ๘
๒๔ กระทรวงกำรต่ำงประเทศ ๖
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หน่วยงำน รวม
๒๕ องค์กรวิชำชีพ ๖
๒๖ หน่วยงำนอิสระไม่สังกัดกระทรวง ๕
๒๗ กระทรวงวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี ๔
๒๘ กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ ๓
๒๙ รัฐวิสำหกิจในก�ำกับของรัฐมนตรี ๒
๓๐ พรรคกำรเมือง ๒
๓๑ หน่วยงำนอิสระสังกัดกระทรวง ๑
๓๒ ส่วนรำชกำรในก�ำกับของรัฐมนตรี ๑
๓๓ อื่น ๆ ๕๗

รวม ๒,๘๒๘

หน่วยงานที่ถูกร้องเรียนมากที่สุด ๑๐ อันดับ ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗

ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ

จ�านวน
 (เรื่อง)

องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น

กระทรวงมหาดไทย

กระทรวงศึกษาธิการ

หน่วยงานราชการอิสระ

กระทรวงยุติธรรม

กระทรวงคมนาคม

กระทรวงการคลัง

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์

กระทรวงสาธารณสุข

๔๗
๙

๔๖
๐

๔๑
๑

๑๙
๗

๑๖
๕

๑๔
๑

๙๓ ๘๐ ๖๕ ๕๗
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เรื่องร้องเรียนที่ด�าเนินการแล้วเสร็จในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ จ�าแนกตามระยะเวลาด�าเนินการ

ระยะเวลำในกำรด�ำเนินกำร เรื่องร้องเรียน (เรื่อง) ร้อยละ
ภายใน ๑๕ วัน ๑๗๕ ๖.๑๙

๑๖ วัน – ภายใน ๓ เดือน ๑,๑๑๐ ๓๙.๒๕
เกินกว่า ๓ เดือน – ภายใน ๖ เดือน ๔๙๐ ๑๗.๓๓

เกินกว่า ๖ เดือน – ภายใน ๑ ปี ๕๕๖ ๑๙.๖๖
เกินกว่า ๑ ปี ๔๙๗ ๑๗.๕๗

รวม ๒,๘๒๘ ๑๐๐.๐๐

ภายใน ๑๕ วัน

๑๖ วัน – ภายใน ๓ เดือน

เกินกว่า ๓ เดือน - ภายใน ๖ เดือน

เกินกว่า ๖ เดือน - ภายใน ๑ ปี

เกินกว่า ๑ ปี

๖.๑๙ %

๓๙.๒๕ %

๑๗.๓๓ %

๑๙.๖๖ %

๑๗.๕๗ %

๑๗
๕

๔๙
๐

๑,๑๑๐
๕๕๖

๔๙๗
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 จากสถิติผลการด�าเนินงานด้านการพิจารณาสอบสวนเรื่องร้องเรียนของผู้ตรวจการ
แผ่นดิน จะเห็นได้ว่า ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ มีเรื่องร้องเรียนที่ผู้ตรวจการแผ่นดินรับไว้
พิจารณาวินิจฉัยตามบทบัญญัติของกฎหมาย จ�านวนท้ังส้ิน ๔,๗๒๙ เรื่อง ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

ได้พิจารณาสอบสวนหาข้อเท็จจริง และมีค�าวินิจฉัยแล้วท้ังส้ิน ๒,๘๒๘ เรื่อง ซ่ึงนอกจาก 

ผู้ตรวจการแผ่นดินจะรับเรื่องร้องเรียนจากประชาชน ผู้ร้องเรียนไว้พิจารณาด�าเนินการผ่านทาง
ช่องทางต่าง ๆ แล้ว ผู้ตรวจการแผ่นดินยังได้ค�านึงถึงความเดือดร้อนของประชาชนท่ีจ�าเป็น 

จะต้องได้รับการแก้ไขหรือบรรเทาปัญหาโดยเร็วเป็นส�าคัญ จึงได้มนีโยบายให้ส�านักงานผูต้รวจการ
แผ่นดินให้บริการประชาชนผ่านช่องทางโทรศัพท์สายด่วนผู้ตรวจการแผ่นดิน หมายเลข ๑๖๗๖ 
(โทรฟรีทั่วประเทศ) ซึ่งเจ้าหน้าที่จะให้บริการรับเรื่องร้องเรียนด้วยวาจาเพื่อให้ประชาชน ซึ่งยังมี
อีกเป็นจ�านวนมากท่ีประสบปัญหาความคับข้องหรือไม่ได้รับความสะดวก จากการด�าเนินการ 

ของเจ้าหน้าท่ีหรือหน่วยงานของรัฐที่ต้องการขอรับค�าปรึกษา หรือขอค�าแนะน�าในการติดต่อ
ประสานงานกับหน่วยงานภาครฐัต่าง ๆ  หรอืขอให้ผูต้รวจการแผ่นดนิประสานงานเพือ่ช่วยเหลอื
ปัญหาโดยมิได้ประสงค์จะร้องเรียนให้มีการตรวจสอบในเรื่องดังกล่าวได้มีโอกาสสนทนากับ 

เจ้าหน้าท่ีโดยตรง ดังนั้น ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงได้มอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีส�านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินท่ีมีความเช่ียวชาญทางด้านกฎหมาย คอยให้บริการประชาชนท่ีโทรศัพท์เข้ามาขอรับ 

ค�าปรึกษาปัญหาข้อกฎหมายต่าง ๆ และในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ มีประชาชนโทรศัพท ์

เข้ามาขอรับค�าปรึกษาและค�าแนะน�าทางด้านกฎหมาย ทั้งสิ้น ๑๔,๐๓๐ สาย ส่วนใหญ่เป็นการ
ขอค�าปรึกษาและค�าแนะน�าปัญหาทางด้านกฎหมาย จ�านวน ๑๑,๙๒๗ สาย ติดตามผล 

การพิจารณาเร่ืองร้องเรียน จ�านวน ๑,๘๐๔ สาย ซ่ึงท่ีผ่านมาเจ้าหน้าท่ีส�านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดนิ ได้ประสานงานและให้ความช่วยเหลือผู้ร้องเรยีนจนปัญหาของผู้ร้องเรยีนได้รบัการแก้ไข 
และผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจจนไม่ยื่นเป็นเรื่องร้องเรียนต่อไป 
  จะเห็นได้ว่า ช่องทางการติดต่อผู้ตรวจการแผ่นดินผ่านสายด่วนผู้ตรวจการแผ่นดิน  
(โทร ๑๖๗๖) เป็นอีกช่องทางหนึ่งที่ช่วยอ�านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนในการเข้าถึงบริการ
ของผู้ตรวจการแผ่นดินได้อย่างรวดเร็ว และสามารถแก้ไขปัญหาเบื้องต้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สร้างความพงึพอใจแก่ประชาชนผู้รบับรกิารเป็นอย่างมาก ในขณะเดยีวกันการให้บรกิารดงักล่าว
ของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน ถือเป็นการเสริมสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างภาครัฐ 

กับประชาชน เป็นการให้ข้อมูลความรู้ท่ีถูกต้องแก่ประชาชน และช่วยลดความขัดแย้งอันจะ 

น�าไปสู่การร้องเรียนหรือการฟ้องร้องเป็นคดีต่อกันอีกด้วย ทั้งนี้ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗  
ผู้ตรวจการแผ่นดนิและเจ้าหน้าท่ีส�านกังานผู้ตรวจการแผ่นดนิได้ให้บรกิารประชาชนผ่านสายด่วน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน (โทร ๑๖๗๖) ปรากฏดังนี้ 
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จ�านวนการให้บริการประชาชน 
ผ่านสายด่วนผู้ตรวจการแผ่นดิน (โทร ๑๖๗๖)
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗

ตุลาคม ๒๕๕๖

๑,
๐๑

๓

๗๙
๐

๗๒
๓

๙๐
๘

๘๖
๙

๑,
๔๙

๕

๑,
๒๗

๒ ๑,
๓๘

๐

๑,
๓๖

๒

๑,
๓๕

๙

๑,
๒๔

๗

๑,
๖๑

๒

จ�านวน
 (สาย)

พฤศจิกายน ๒๕๕๖

ธันวาคม ๒๕๕๖

มกราคม ๒๕๕๗

กุมภาพันธ์ ๒๕๕๗

มีนาคม ๒๕๕๗

เมษายน ๒๕๕๗

พฤษภาคม ๒๕๕๗

มิถุนายน ๒๕๕๗

กรกฎาคม ๒๕๕๗

สิงหาคม ๒๕๕๗

กันยายน ๒๕๕๗

ลักษณะการให้บริการประชาชน ผ่านสายด่วนผู้ตรวจการแผ่นดิน (โทร ๑๖๗๖) ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗

ลักษณะกำรให้บริกำร จ�ำนวน (สำย)
ติดตามผลการพิจารณาเรื่องร้องเรียน ๑,๘๐๔
รับเป็นเรื่องร้องเรียนทางวาจา ๓๐
ประสานงานและแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนในเบื้องต้น โดยผู้ร้องเรียนพึงพอใจ 

และไม่ยื่นค�าร้องเป็นเรื่องร้องเรียนต่อไป
๘๖

ให้ค�าปรึกษาและให้ค�าแนะน�าเพื่อช่วยเหลือปัญหาทางด้านกฎหมาย ๑๑,๙๒๗
ไม่เข้าข่ายว่าเป็นการร้องเรียน หรือไม่เข้าข่ายว่าเป็นการขอค�าปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาเรื่องร้องเรียน ๑๘๓

รวม ๑๔,๐๓๐
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