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ภาพรวมผลการด�าเนินงาน
ตามหน้าที่และอ�านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน
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สถิติผลการด�าเนินงาน
เรื่องร้องเรียน
ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๒
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การด�าเนินการ จ�านวน (เรื่อง)

เรื่องร้องเรียนที่ด�าเนินการแล้วเสร็จ ๒,๒๐๕

  -  ด�ำเนินกำรช่วยเหลือแก้ไขปัญหำ ๒,๐๖๕

  -  ผู้ร้องเรียนได้ถอนเรื่องร้องเรียน ๖๖

  -  ผู้ร้องเรียนมิใช่ผู้ได้รับควำมเดือดร้อนหรือควำมไม่เป็นธรรม ๑๕

  -  ข้อมูลไม่ชัดเจน ๕๙

การด�าเนินการเรื่องร้องเรียน

ปีงบประมาณ
พ.ศ. ๒๕๖๑

ปีงบประมาณ
พ.ศ. ๒๕๖๒

จ�านวน 
(เรื่อง)

สัดส่วน 
(ร้อยละ)

จ�านวน 
(เรื่อง)

สัดส่วน 
(ร้อยละ)

เร่ืองร้องเรียนที่ผู้ตรวจกำรแผ่นดินรับไว้พิจำรณำ
ทั้งสิ้น
    ๑.๑ เรื่องที่รับไว้ในปีงบประมำณ
    ๑.๒ เรื่องที่อยู่ระหว่ำงกำรพิจำรณำ ยกมำจำก
ปีงบประมำณก่อน

๔,๔๓๕

(๒,๓๓๘)
(๒,๐๙๗)

๑๐๐.๐๐

-
-

๔,๒๘๒

(๒,๖๑๒)
(๑,๖๗๐)

๑๐๐.๐๐

-
-

เรื่องร้องเรียนที่ด�ำเนินกำรแล้วเสร็จ ๒,๗๖๕ ๖๒.๓๔ ๒,๒๐๕ ๕๑.๔๗

เร่ืองร้องเรียนยกไปด�ำเนนิกำรในปีงบประมำณถัดไป ๑,๖๗๐ ๓๗.๖๖ ๒,๐๗๗ ๔๘.๕๑

๑.๑ สถิติผลการด�าเนินการเรื่องร้องเรียนของผู้ตรวจการแผ่นดินเปรียบเทียบ
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ และในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 เร่ืองร้องเรียนทีด่�ำเนินกำรแล้วเสร็จในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ดังกล่ำว สำมำรถ
จ�ำแนกตำมผลกำรด�ำเนินกำร ดังนี้
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สถิติเรื่องร้องเรียนที่ด�าเนินการแล้วเสร็จจ�าแนกตามผลการด�าเนินการ
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ
ว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐

จ�านวน 
(เรื่อง)

- เร่ืองร้องเรียนที่ผู้ตรวจกำรแผ่นดินต้องเสนอแนะต่อหน่วยงำนของรัฐที่เก่ียวข้องเพื่อให้มี
กำรปรับปรุงกฎหมำย กฎ หรือค�ำสั่ง หรือขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน

๒๑

- เร่ืองร้องเรียนที่ผู้ตรวจกำรแผ่นดินแสวงหำข้อเท็จจริงแล้ว เห็นว่ำ ผู้ร้องเรียนได้รับควำม
เดือดร้อนหรือควำมไม่เป็นธรรมเน่ืองจำกกำรไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำยหรือปฏิบัตินอกเหนือ
หน้ำทีแ่ละอ�ำนำจตำมกฎหมำยของหน่วยงำนของรัฐ หรือเจ้ำหน้ำทีข่องรัฐ เพือ่เสนอแนะต่อ
หน่วยงำนของรัฐที่เกี่ยวข้องตำมนัยมำตรำ ๒๒ (๒)

๓๑

- เร่ืองร้องเรียนที่ผู้ตรวจกำรแผ่นดินเสนอเร่ืองพร้อมด้วยควำมเห็นต่อศำลรัฐธรรมนูญ  
เมื่อเห็นว่ำกรณีบทบัญญัติแห่งกฎหมำยมีปัญหำควำมชอบด้วยรัฐธรรมนูญ และกรณีกำร
ละเมิดสิทธิหรือเสรีภำพตำมที่รัฐธรรมนูญคุ้มครอง

๕

- เร่ืองร้องเรียนที่ผู้ตรวจกำรแผ่นดินพิจำรณำแล้วไม่เสนอเร่ืองต่อศำลรัฐธรรมนูญหรือ 

ศำลปกครอง เนือ่งจำกไม่เป็นไปตำมนยัของมำตรำ ๒๓ (๑)(๒) กรณบีทบญัญตัแิห่งกฎหมำย
มีปัญหำเกี่ยวกับควำมชอบด้วยรัฐธรรมนูญ หรือ กฎ ค�ำสั่ง หรือกำรกระท�ำใด ๆ  ของหน่วยงำน
ของรัฐมีปัญหำควำมชอบด้วยรัฐธรรมนูญหรือกฎหมำย

๑๑๘

- เร่ืองทีผู้่ตรวจกำรแผ่นดนิพจิำรณำแล้วไม่ย่ืนค�ำร้องต่อศำลรัฐธรรมนญู กรณกีำรละเมดิสิทธิ
หรือเสรีภำพตำมที่รัฐธรรมนูญคุ้มครอง ตำมพระรำชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่ำด้วย 

วิธีพิจำรณำควำมของศำลรัฐธรรมนูญ พ.ศ. ๒๕๖๑ ตำมหน้ำที่และอ�ำนำจของผู้ตรวจกำร
แผ่นดิน มำตรำ ๒๒ (๔)

๕๔

- เร่ืองร้องเรียนท่ีผู้ตรวจกำรแผ่นดินรับไว้ด�ำเนินกำรและได้แสวงหำข้อเท็จจริงแล้ว เห็นว่ำ
เป็นเร่ืองเฉพำะตัวเป็นรำยกรณีที่อยู่ในหน้ำที่และอ�ำนำจของหน่วยงำนของรัฐที่จะขจัด 

ควำมเดือดร้อนหรืออ�ำนวยควำมเป็นธรรม กรณีที่กำรด�ำเนินกำรในเร่ืองนั้นมีกฎหมำย 

ก�ำหนดให้มีกำรร้องทุกข์หรืออุทธรณ์ไว้แล้ว และได้ส่งเร่ืองดังกล่ำวให้หน่วยงำนของรัฐนั้น
พิจำรณำด�ำเนินกำรตำมหน้ำที่และอ�ำนำจต่อไป

๖
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พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ
ว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐

จ�านวน 
(เรื่อง)

- เร่ืองร้องเรียนท่ีผู้ตรวจกำรแผ่นดินรับไว้ด�ำเนินกำรและได้แสวงหำข้อเท็จจริงแล้ว เห็นว่ำ 
เป็นเร่ืองเฉพำะตัวเป็นรำยกรณีที่ไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำยหรือปฏิบัตินอกเหนือหน้ำที่และ
อ�ำนำจตำมกฎหมำยของหน่วยงำนของรัฐหรือเจ้ำหน้ำที่ของรัฐเป็นเร่ืองเก่ียวกับกำรทุจริต 
และได้ส่งเร่ืองให้คณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ คณะกรรมกำร
ป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตในภำครัฐ หรือคณะกรรมกำรตรวจเงินแผ่นดินพิจำรณำ
ด�ำเนินกำรต่อไป

๘

- เร่ืองร้องเรียนที่ผู้ตรวจกำรแผ่นดินรับไว้ด�ำเนินกำรและแสวงหำข้อเท็จจริงแล้ว พบว่ำ  
เป็นเร่ืองทีม่กีำรฟ้องร้องเป็นคดอียู่ในศำลหรือเร่ืองทีศ่ำลมคี�ำพพิำกษำ ค�ำส่ัง หรือค�ำวนิจิฉัย
เสร็จเด็ดขำดแล้ว

๒๐๖

- เร่ืองร้องเรียนที่ผู้ตรวจกำรแผ่นดินรับไว้ด�ำเนินกำรและแสวงหำข้อเท็จจริงแล้ว พบว่ำ  
เป็นเรื่องที่ไม่อยู่ในหน้ำที่และอ�ำนำจของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน

๙๖๑

- เร่ืองร้องเรียนที่ผู้ตรวจกำรแผ่นดินรับไว้ด�ำเนินกำรและแสวงหำข้อเท็จจริงแล้ว พบว่ำ  
เป็นเรื่องที่อยู่ในหน้ำที่และอ�ำนำจขององค์กรอิสระอื่น หรือองค์กรอิสระอื่นรับไว้ด�ำเนินกำร
ตำมหน้ำที่และอ�ำนำจขององค์กรอิสระนั้นแล้ว

๙๐

- เร่ืองร้องเรียนที่ผู้ตรวจกำรแผ่นดินรับไว้ด�ำเนินกำรและแสวงหำข้อเท็จจริงแล้ว พบว่ำ 
เป็นกำรร้องเรียนโดยใช้สทิธิไม่สจุริตและกำรพิจำรณำจะไม่เป็นประโยชน์ต่อประชำชนส่วนรวม

๒๙

- เร่ืองร้องเรียนที่ผู้ตรวจกำรแผ่นดินรับไว้ด�ำเนินกำรและแสวงหำข้อเท็จจริงแล้ว พบว่ำ  
เป็นเร่ืองทีผู้่ร้องเรียนได้รับกำรแก้ไขควำมเดอืดร้อนหรือควำมไม่เป็นธรรมอย่ำงเหมำะสมแล้ว 

๕๕๑

- เร่ืองที่ผู้ตรวจกำรแผ่นดินรับไว้ด�ำเนินกำรและแสวงหำข้อเท็จจริงแล้ว พบว่ำ เป็นเร่ืองที่ 
ผู้ตรวจกำรแผ่นดินเคยสรุปผลกำรพิจำรณำแล้ว

๒๑

- เร่ืองที่ผู้ตรวจกำรแผ่นดินรับไว้ด�ำเนินกำรและแสวงหำข้อเท็จจริงแล้ว พบว่ำ เป็นเร่ือง 
เกี่ยวกับกำรบริหำรงำนบุคคล/วินัย

๓๓
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พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ
ว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐

จ�านวน 
(เรื่อง)

- เร่ืองร้องเรียนที่ผู้ตรวจกำรแผ่นดินรับไว้ด�ำเนินกำรและแสวงหำข้อเท็จจริงแล้ว พบว่ำ  
เป็นเรื่องที่มีลักษณะตำมมำตรำ ๓๗ (๘) เรื่องอื่นตำมมติที่ผู้ตรวจกำรแผ่นดินก�ำหนด

๕๙

- เรื่องที่ผู้ร้องเรียนถอนเรื่องร้องเรียน ๑๒

รวม ๒,๒๐๕
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เดือน
ปีงบประมาณ
พ.ศ. ๒๕๖๑

ปีงบประมาณ
พ.ศ. ๒๕๖๒

ตุลำคม ๒๕๐ ๒๕๒

พฤศจิกำยน ๒๒๘ ๑๓๕

ธันวำคม ๑๒๑ ๑๔๓

มกรำคม ๒๓๕ ๒๓๔

กุมภำพันธ์ ๑๖๗ ๑๖๗

มีนำคม ๒๓๑ ๒๓๒

เมษำยน ๑๕๖ ๒๐๓

พฤษภำคม ๒๑๓ ๒๗๒

มิถุนำยน ๑๙๕ ๒๕๙

กรกฎำคม ๑๖๓ ๒๖๔

สิงหำคม ๒๑๒ ๒๙๐

กันยำยน ๑๖๗ ๑๖๑

รวมทั้งสิ้น ๒,๓๓๘ ๒,๖๑๒

เปรียบเทียบเรื่องร้องเรียนที่ได้รับไว้พิจารณาในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ และ ๒๕๖๒ 

จ�าแนกตามรายเดือน
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เปรียบเทียบเรื่องร้องเรียนที่ได้รับไว้พิจารณาในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ และ ๒๕๖๒ 

จ�าแนกตามรายเดือน

๕๐๐ ๑๐๐

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒

๑๕๐ ๒๐๐ ๒๕๐ ๓๐๐

๒๕๐

๒๒๘

๑๒๑

๒๓๕

๑๖๗

๒๓๑

๑๕๖

๒๑๓

๑๙๕

๑๖๓

๒๑๒

๑๖๗

๒๕๒

๑๓๕

๑๔๓

๒๓๔

๑๖๗

๒๓๒

๒๐๓

๒๗๒

๒๕๙

๒๖๔

๒๙๐

๑๖๑

ตุลาคม

พฤศจิกายน

ธันวาคม

มกราคม

กุมภาพันธ์

มีนาคม

เมษายน

พฤษภาคม

มิถุนายน

กรกฎาคม

สิงหาคม

กันยายน
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เปรียบเทียบจังหวัดที่มีการร้องเรียนมากที่สุด ๑๐ อันดับ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ และ ๒๕๖๒

อันดับ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒

จังหวัด จ�านวน จังหวัด จ�านวน

๑ กรุงเทพมหำนคร ๘๙๔ กรุงเทพมหำนคร ๑,๑๑๖

๒ นนทบุรี ๑๑๓ นนทบุรี ๑๔๘

๓ ชลบุรี ๑๐๓ ปทุมธำนี ๑๐๘

๔ ปทุมธำนี ๖๑ ชลบุรี ๙๕

๕ นครรำชสีมำ ๕๙ เชียงใหม่ ๖๙

๖ เชียงใหม่ ๕๓ สมุทรปรำกำร ๖๒

๗ พระนครศรีอยุธยำ
สุพรรณบุรี ๕๒ นครรำชสีมำ ๕๕

๘ ระยอง ๔๘ ขอนแก่น ๕๔

๙ สมุทรปรำกำร ๔๔ นครสวรรค์ ๕๐

๑๐ ขอนแก่น ๓๙ พระนครศรีอยุธยำ ๔๖

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 57
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ไฟลงาน 1 สี  2 สี   4 สี    หน้า  01-08 ,21-22 ,225-264 = 4 สี    287-334 = 1 สี

เรื่องร้องเรียนที่รับไว้พิจารณาในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ จ�าแนกตามภูมิภาคและจังหวัด

 ภาค / จังหวัด จ�านวน (เรื่อง)
 ภาคเหนือ ๑๖๙
 ๑ เชียงใหม่ ๖๙  
 ๒ เชียงรำย ๒๔
 ๓ อุตรดิตถ์ ๒๐  
 ๔ ล�ำปำง ๑๖  
 ๕ แพร่ ๑๓  
 ๖ น่ำน ๑๒
 ๗ ล�ำพูน ๑๐ 
 ๘ พะเยำ ๔ 
 ๙ แม่ฮ่องสอน ๑ 
 ภาคกลาง ๑,๘๓๒
 ๑ กรุงเทพมหำนคร ๑,๑๑๖  
 ๒ นนทบุรี ๑๔๘
 ๓ ปทุมธำนี ๑๐๘  
 ๔ สมุทรปรำกำร ๖๒  
 ๕ นครสวรรค์ ๕๐  
 ๖ พระนครศรีอยุธยำ ๔๖  
 ๗ นครปฐม ๔๑  
 ๘ สระบุรี ๓๗  
 ๙ ลพบุรี ๒๖  
 ๑๐ ก�ำแพงเพชร ๒๖  
 ๑๑ สุพรรณบุรี ๒๑  
 ๑๒ เพชรบูรณ์ ๒๐  
 ๑๓ สิงห์บุรี ๑๖  
 ๑๔ อ่ำงทอง ๑๖  
 ๑๕ พิจิตร ๑๖  
 ๑๖ สมุทรสำคร ๑๔  
 ๑๗ สมุทรสงครำม ๑๓  
 ๑๘ สุโขทัย ๑๒  
 ๑๙ นครนำยก ๑๒
 ๒๐ พิษณุโลก ๑๒ 
 ๒๑ อุทัยธำนี ๑๑ 
 ๒๒ ชัยนำท ๙ 
 ภาคตะวันออก ๒๑๗
 ๑ ชลบุรี ๙๕  
 ๒ ระยอง ๓๖  
 ๓ ฉะเชิงเทรำ ๓๖  
 ๔ ปรำจีนบุรี ๒๔  
 ๕ จันทบุรี ๑๐  
 ๖ ตรำด ๙  
 ๗ สระแก้ว ๗ 

 ภาค / จังหวัด จ�านวน (เรื่อง)
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ๔๒๗
 ๑ นครรำชสีมำ ๕๕ 
 ๒ ขอนแก่น ๕๔ 
 ๓ บุรีรัมย์ ๔๑ 
 ๔ อุบลรำชธำนี ๓๔ 
 ๕ อุดรธำนี ๒๖ 
 ๖ ร้อยเอ็ด ๒๕ 
 ๗ ชัยภูมิ ๒๓ 
 ๘ เลย ๒๓ 
 ๙ สุรินทร์ ๒๒ 
 ๑๐ ศรีสะเกษ ๑๙ 
 ๑๑ สกลนคร ๑๙ 
 ๑๒ กำฬสินธุ์ ๑๖ 
 ๑๓ ยโสธร ๑๖ 
 ๑๔ นครพนม ๑๓ 
 ๑๕ หนองคำย ๑๐ 
 ๑๖ บึงกำฬ ๙ 
 ๑๗ อ�ำนำจเจริญ ๗ 
 ๑๘ มุกดำหำร ๖ 
 ๑๙ มหำสำรคำม ๕ 
 ๒๐ หนองบัวล�ำภู ๔ 
 ภาคใต้ ๒๓๙
 ๑ สุรำษฎร์ธำนี ๔๒ 
 ๒ สงขลำ ๓๒ 
 ๓ นครศรีธรรมรำช ๒๓ 
 ๔ ภูเก็ต ๒๓ 
 ๕ กระบี่ ๑๙ 
 ๖ ตรัง ๑๙ 
 ๗ ระนอง ๑๓ 
 ๘ ยะลำ ๑๓ 
 ๙ ชุมพร ๑๒ 
 ๑๐ สตูล ๑๑ 
 ๑๑ ปัตตำนี ๑๐ 
 ๑๒ พัทลุง ๙ 
 ๑๓ พังงำ ๗ 
 ๑๔ นรำธิวำส ๖ 
 ภาคตะวันตก ๑๐๔
 ๑ รำชบุรี ๓๖ 
 ๒ ประจวบคีรีขันธ์ ๒๓ 
 ๓ เพชรบุรี ๑๗ 
 ๔ กำญจนบุรี ๑๖
 ๕ ตำก ๑๒ 

รวมทั้งสิ้น ๒,๙๘๘ เรื่อง

*หมายเหตุ: เรื่องร้องเรียนบำงเรื่องมีหน่วยงำนที่ถูกร้องเรียนมำกกว่ำ ๑ หน่วยงำน และมำกกว่ำ ๑ จังหวัด

รายงานประจ�าปี ๒๕๖๒58



ไฟลงาน 1 สี  2 สี   4 สี    หน้า  01-08 ,21-22 ,225-264 = 4 สี    287-334 = 1 สีไฟลงาน 1 สี  2 สี   4 สี    หน้า  01-08 ,21-22 ,225-264 = 4 สี    287-334 = 1 สี

เรื่องเรื่องเรียนที่รับไว้พิจารณาในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒
จ�าแนกตามช่องทางการร้องเรียน

หน่วยงาน จ�านวน (เรื่อง) ร้อยละ

ไปรษณีย์ ๑,๔๖๗ ๕๖.๑๖

ยื่นเรื่องด้วยตัวเอง ณ ที่ท�ำกำรส�ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ๕๐๙ ๑๙.๔๙

เว็บไซต์ (www.ombudsman.go.th) ๓๑๕ ๑๒.๐๖

โมบำยแอปพลิเคชัน ๒๘๙ ๑๑.๐๖

สำยด่วนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน  (โทร. ๑๖๗๖) ๑๙ ๐.๗๓

เรื่องที่ผู้ตรวจกำรแผ่นดินพิจำรณำหยิบยกมำด�ำเนินกำรตำมอ�ำนำจหน้ำที่ ๙ ๐.๓๕

เรื่องร้องเรียนที่หน่วยงำนอื่นส่งเรื่องร้องเรียนให้ผู้ตรวจกำรแผ่นดินพิจำรณำ ๔ ๐.๑๕

รวม ๒,๖๑๒ ๑๐๐.๐๐

๕๖.๑๖ %

๑๙.๔๙ %

๐.๗๓ %

๑๒.๐๖ %

๐.๓๕ %

๑๑.๐๖ %

๐.๑๕ %
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หน่วยงาน รวม

๑ ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ ๕๓๑
๒ กระทรวงมหาดไทย

   - กรมกำรปกครอง (๑๕๙)
   - กรมที่ดิน (๑๐๕)  
   - ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงมหำดไทย (๖๙)

๔๑๕

๓ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
   - เทศบำล (๑๖๕)
   - องค์กำรบริหำรส่วนต�ำบล (๑๓๐)
   - ส�ำนักงำนเขต (๔๔)    

๔๐๓

๔ กระทรวงศึกษาธิการ
   - ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน (๔๕)
   - ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ (๒๘)
   - ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ (๘)      

๑๐๓

๕ กระทรวงคมนาคม
   - กรมทำงหลวง (๒๕) 
   - กรมกำรขนส่งทำงบก (๑๘)   
   - กำรรถไฟแห่งประเทศไทย (๑๑)

๙๓

๖ กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์
   - ส�ำนักงำนกำรปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม (๒๘)
   - กรมชลประทำน (๒๐)
   - ส�ำนักงำนกองทุนฟื้นฟูและพัฒนำเกษตรกร (๑๐) 

๙๐

๗ ศาลและหน่วยธุรการของศาล
   - ศำลจังหวัด (๒๗)
   - ศำลรัฐธรรมนูญ (๑๐)
   - ศำลฎีกำ (๘)

๘๗

๘ กระทรวงยุติธรรม
   - กรมรำชทัณฑ์ (๔๙)  
   - กรมบังคับคดี (๑๐)
   - กรมสอบสวนคดีพิเศษ (๗) 

๘๖

๙ องค์กรตามรัฐธรรมนูญ 
   - ส�ำนักงำนอัยกำรสูงสุด (๒๕)
   - ส�ำนักงำนกำรเลือกตั้ง (๒๕)   
   - ส�ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (๑๖) 

๗๘

๑๐ กระทรวงการคลัง
   - กรมธนำรักษ์ (๑๕)   
   - กรมศุลกำกร (๑๐)   
   - กรมสรรพำกร (๗)

๗๕

เรื่องร้องเรียนที่ด�าเนินการแล้วเสร็จในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒
จ�าแนกตามหน่วยงานที่ถูกร้องเรียน

รายงานประจ�าปี ๒๕๖๒60



ไฟลงาน 1 สี  2 สี   4 สี    หน้า  01-08 ,21-22 ,225-264 = 4 สี    287-334 = 1 สี

หน่วยงาน รวม

๑๑ กระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม
   - กรมอุทยำนแห่งชำติ สัตว์ป่ำ และพันธุ์พืช (๒๑)
   - กรมป่ำไม้ (๑๓)
   - ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม (๙)

๔๙

๑๒ กระทรวงสำธำรณสุข ๔๑
๑๓ ส�ำนักนำยกรัฐมนตรี ๓๙
๑๔ กระทรวงกลำโหม ๓๑
๑๕ หน่วยงำนเอกชน ๒๖
๑๖ หน่วยงำนอิสระอื่นของรัฐ ๑๘
๑๗ กระทรวงอุตสำหกรรม ๑๗
๑๘ กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ๑๗
๑๙ กระทรวงพลังงำน ๑๖
๒๐ กระทรวงแรงงำน ๑๔
๒๑ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ๑๓
๒๒ ส่วนรำชกำรไม่สังกัดส�ำนักนำยกรัฐมนตรี กระทรวง และทบวง ๑๒
๒๓ กระทรวงพำณิชย์ ๑๑
๒๔ รัฐสภำและหน่วยรำชกำรในฝ่ำยรัฐสภำ ๙
๒๕ ไม่ระบุชัดเจน ๙

๒๖ กระทรวงวัฒนธรรม ๗
๒๗ กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำ ๖
๒๘ องค์กรวิชำชีพ ๖
๒๙ รัฐวิสำหกิจในก�ำกับของรัฐมนตรี ๕
๓๐ กระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ๕
๓๑ กระทรวงกำรต่ำงประเทศ ๔
๓๒ หน่วยงำนอิสระไม่สังกัดกระทรวง ๒
๓๓ ส่วนรำชกำรในก�ำกับของรัฐมนตรี ๑
๓๔ หน่วยงำนอื่นๆ เช่น วัด กองทุน ฯลฯ ๑๔๗

รวม ๒,๔๖๖*

*หมายเหตุ: เนื่องจำกเรื่องร้องเรียนบำงเรื่องได้ร้องเรียนหลำยหน่วยงำน ท�ำให้ผลรวมของจ�ำนวนเรื่องที่จ�ำแนกตำมหน่วยงำน 

ที่ถูกร้องเรียนมีจ�ำนวนมำกกว่ำจ�ำนวนเรื่องร้องเรียนที่ด�ำเนินกำรแล้วเสร็จ
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ไฟลงาน 1 สี  2 สี   4 สี    หน้า  01-08 ,21-22 ,225-264 = 4 สี    287-334 = 1 สี

เรื่องเรื่องเรียนที่รับไว้พิจารณาในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒
จ�าแนกตามระยะเวลาด�าเนินการ

ระยะเวลาในการด�าเนินการ จ�านวนเรื่องร้องเรียน ร้อยละ

ภำยใน ๑๕ วัน ๕๔ ๒.๔๕

๑๖ วัน - ภำยใน ๓ เดือน ๗๐๙ ๓๒.๑๕

เกินกว่ำ ๓ เดือน - ภำยใน ๖ เดือน ๔๑๙ ๑๙.๐๑

เกินกว่ำ ๖ เดือน - ภำยใน ๑ ปี ๔๑๗ ๑๘.๙๑

เกินกว่ำ ๑ ปี ๖๐๖ ๒๗.๔๘

รวม ๒,๒๐๕ ๑๐๐.๐๐

ภายใน ๑๕ วัน

เกินกว่า ๓ เดือน - ภายใน ๖ เดือน

๑๖ วัน - ภายใน ๓ เดือน

เกินกว่า ๖ เดือน - ภายใน ๑ ปี

เกินกว่า ๑ ปี

๒.๔๕ %

๓๒.๑๕ %

๒๗.๔๘ %

๑๙.๐๑ %

๑๘.๙๑ %

รายงานประจ�าปี ๒๕๖๒62



ไฟลงาน 1 สี  2 สี   4 สี    หน้า  01-08 ,21-22 ,225-264 = 4 สี    287-334 = 1 สีไฟลงาน 1 สี  2 สี   4 สี    หน้า  01-08 ,21-22 ,225-264 = 4 สี    287-334 = 1 สี

เดือน
ปีงบประมาณ
พ.ศ. ๒๕๖๑

ปีงบประมาณ
พ.ศ. ๒๕๖๒

ตุลำคม ๕๑๖ ๕๕๒

พฤศจิกำยน ๕๖๖ ๕๐๙

ธันวำคม ๕๐๑ ๔๓๒

มกรำคม ๔๘๔ ๕๔๔

กุมภำพันธ์ ๔๕๘ ๕๓๐

มีนำคม ๕๕๐ ๕๒๕

เมษำยน ๔๙๔ ๘๐๙

พฤษภำคม ๕๐๖ ๑,๔๕๙

มิถุนำยน ๕๔๔ ๗๕๖

กรกฎำคม ๔๕๖ ๗๓๘

สิงหำคม ๖๐๔ ๗๘๔

กันยำยน ๕๗๔ ๗๔๒

รวม ๖,๒๕๓ ๘,๓๘๐

เปรียบเทียบจ�านวนการให้บริการประชาชนผ่านสายด่วนผู้ตรวจการแผ่นดิน 
(โทร ๑๖๗๖) ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ และ ๒๕๖๒

จ�าแนกตามรายเดือน
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ไฟลงาน 1 สี  2 สี   4 สี    หน้า  01-08 ,21-22 ,225-264 = 4 สี    287-334 = 1 สี
 
ไฟลงาน 1 สี  2 สี   4 สี    หน้า  01-08 ,21-22 ,225-264 = 4 สี    287-334 = 1 สี

เปรียบเทียบจ�านวนการให้บริการประชาชนผ่านสายด่วนผู้ตรวจการแผ่นดิน 
(โทร ๑๖๗๖) ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ และ ๒๕๖๒

จ�าแนกตามรายเดือน

๒๐๐ ๔๐๐ ๖๐๐ ๘๐๐ ๑,๐๐๐ ๑,๒๐๐ ๑,๔๐๐๐

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒

๕๑๖

๕๖๖

๕๐๑

๔๘๔

๔๕๘

๕๕๐

๔๙๔

๕๐๖

๕๔๔

๔๕๖

๖๐๔

๕๗๔

๕๕๒

๕๐๙

๔๓๒

๕๔๔

๕๓๐

๕๒๕

๘๐๙

๑,๔๕๙

๗๕๖

๗๓๘

๗๘๔

๗๔๒

ตุลาคม

พฤศจิกายน

ธันวาคม

มกราคม

กุมภาพันธ์

มีนาคม

เมษายน

พฤษภาคม

มิถุนายน

กรกฎาคม

สิงหาคม

กันยายน
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เปรียบเทียบจ�านวนการให้บริการประชาชนผ่านสายด่วนผู้ตรวจการแผ่นดิน 
(โทร ๑๖๗๖) ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ และ ๒๕๖๒

จ�าแนกตามลักษณะการให้บริการ

ลักษณะการให้บริการ
ปีงบประมาณ
พ.ศ. ๒๕๖๑

(สาย)

ปีงบประมาณ
พ.ศ. ๒๕๖๒

(สาย)

ให้ค�ำปรึกษำและค�ำแนะน�ำเพื่อช่วยเหลือ
ปัญหำทำงด้ำนกฎหมำยแก่ประชำชน

๔,๖๘๐ ๓,๑๐๗

ติดตำมผลกำรพิจำรณำเรื่องร้องเรียน ๓,๓๒๑ ๓,๔๕๐

โทรกลั่นแกล้ง โทรผิด - ๑,๗๖๖

ประสำนงำนและแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียน
ในเบื้องต้น โดยผู้ร้องเรียนพึงพอใจและ
ไม่ยื่นค�ำร้องเป็นเรื่องร้องเรียนต่อไป

๒๖ ๓๖

รับเป็นเรื่องร้องเรียนทำงโทรศัพท์ ๑๔ ๒๑

รวม ๘,๐๔๑ ๘,๓๘๐
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๑.๒ วิเคราะห์ผลการด�าเนินงานของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ผูต้รวจกำรแผ่นดนิมเีรือ่งร้องเรยีนทีต้่องด�ำเนนิกำร 
ทั้งส้ิน ๔,๒๘๒  เร่ือง ในจ�ำนวนน้ี ประกอบด้วย เร่ืองร้องเรียนที่อยู่ระหว่ำงด�ำเนินกำร  
ยกมำจำกปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑  จ�ำนวน ๑,๖๗๐ เรื่อง และเป็นเรื่องร้องเรียนที่ได ้

รับไว้ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ จ�ำนวน ๒,๖๑๒ เร่ือง ส�ำหรับผลกำรด�ำเนินกำร 

เร่ืองร้องเรียนในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้พิจำรณำตรวจสอบ 
แสวงหำข้อเท็จจริง และมีค�ำวินิจฉัยตลอดจนข้อเสนอแนะแล้ว จ�ำนวน ๒,๒๐๕ เรื่อง  
หรือคิดเป็นร้อยละ ๕๑.๔๙ ของเรื่องร้องเรียนที่ต้องด�ำเนินกำรทั้งสิ้น 
 ทั้งน้ี เมื่อพิจำรณำเปรียบเทียบผลกำรด�ำเนินกำรเร่ืองร้องเรียนของผู้ตรวจกำร 

แผ่นดิน โดยเปรียบเทียบกับปีงบประมำณที่ผ่ำนมำ พบว่ำ ผู้ตรวจกำรแผ่นดินด�ำเนินกำร
แสวงหำข้อเท็จจริง และแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียน ลดลงเพียงเล็กน้อย จำก ๒,๗๖๕ เรื่อง 
เป็น ๒,๒๐๕ เรื่อง เป็นผลเนื่องมำจำกในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 

ได้ปฏิบัติหน้ำที่ตำมพระรำชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่ำด้วยผู้ตรวจกำรแผ่นดิน  
พ.ศ. ๒๕๖๐ มำตรำ ๓๒ วรรคสองได้ก�ำหนดให้ก่อนที่ผู้ตรวจกำรแผ่นดินจะมีข้อเสนอแนะ 
ผู้ตรวจกำรแผ่นดินต้องหำรือร่วมกบัหน่วยงำนของรัฐทีเ่กีย่วข้อง โดยค�ำนึงถงึประสิทธิภำพ 
ควำมสำมำรถ และอุปสรรคของหน่วยงำนของรัฐท่ีเกี่ยวข้องที่จะด�ำเนินกำรตำมแนวทำง 
ท่ีเสนอแนะประกอบด้วย ซ่ึงกำรด�ำเนนิกำรดงักล่ำวจ�ำเป็นต้องใช้ระยะเวลำในกำรด�ำเนนิกำร
ระยะหน่ึง และเมื่อมีกำรออกค�ำวินิจฉัยให้หน่วยงำนของรัฐแก้ไขควำมทุกข์ร้อนต่ำง ๆ  
แล้วผู้ตรวจกำรแผ่นดินได้มกีำรติดตำมผลกำรปฏบิติัตำมค�ำวินจิฉยัของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน  
ทั้งนี้ เพ่ือคุ้มครองประโยชน์สำธำรณะและเพ่ือให้ปัญหำควำมทุกข์ร้อนของประชำชน
สำมำรถแก้ไขได้จริง 
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 นอกจำกนี้ ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ผู้ตรวจกำรแผ่นดินเน้นกำรท�ำงำนในเชิงรุก 

กล่ำวคือ กำรแก้ไขปัญหำเชงิระบบ โดยกำรเน้นกำรศึกษำปัญหำในเชงิโครงสร้ำงของปัญหำ
และหำแนวทำงแก้ไขปัญหำในภำพรวม ซึ่งในกำรศึกษำปัญหำและแก้ไขปัญหำเชิงระบบนี้
จะใช้ระยะเวลำในกำรด�ำเนินกำรค่อนข้ำงนำนกว่ำกำรแก้ไขปัญหำเร่ืองร้องเรียนรำยกรณี 
แต่ผลสัมฤทธ์ิจำกกำรแก้ไขปัญหำเชิงระบบน้ันจะส่งผลต่อประชำชนเป็นจ�ำนวนมำก  
โดยในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ได้มีกำรศึกษำเรื่องร้องเรียนเชิงระบบ ตัวอย่ำง เช่น  
 (๑) กำรศึกษำกำรก�ำหนดค่ำทดแทนตำมพระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำรเวนคืน
อสังหำริมทรัพย์ พ.ศ. ๒๕๓๐ 
 (๒) กำรศึกษำปัญหำธุรกิจกำรให้บริกำรเช่ำที่พักระยะส้ันเพ่ือกำรท่องเที่ยว 

รูปแบบใหม่ แอร์บีเอ็นบี (Airbnb) 
 (๓) กำรศึกษำกำรประกอบกิจกำรดูดทรำยในแม่น�้ำโขง 
 (๔) กำรศึกษำ เรื่อง อุโมงค์ระบำยน�้ำ (ในเขต กรุงเทพมหำนคร) 
 (๕) กำรศึกษำเชงิวิชำกำรเพ่ือพัฒนำระบบงำนของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ชดุโครงกำร
วิจัยกำรบริหำรจัดกำรที่ดินของประเทศไทย และ 
 (๖) กำรบูรณำกำรเพื่อแก้ไขปัญหำเชิงระบบบนพื้นที่เกำะพะงัน จ.สุรำษฎร์ธำนี 
 จะเห็นได้ว่ำ หน้ำทีข่องผู้ตรวจกำรแผ่นดินน้ันได้ครอบคลุมกบัภำรกจิหลำยประกำร
และจ�ำเป็นต้องใช้ระยะเวลำในกำรแสวงหำข้อเท็จจริง ทั้งข้อมูลทำงวิชำกำร ข้อมูล 

ด้ำนกฎหมำย กฎ ระเบียบ ค�ำส่ัง รวมถึงกระบวนกำรคิด วิเครำะห์ร่วมกันกับทุกฝ่ำย 

ที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ได้ผลกำรศึกษำท่ีมีคุณภำพและเชื่อถือได้ ส่งผลให้ต้องใช้ระยะเวลำ 

ในกำรด�ำเนินงำนพอสมควร จึงท�ำให้ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ มีผลกำรด�ำเนินกำร 

ที่แล้วเสร็จลดจำกปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ เล็กน้อย  
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