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๑. 

สถิติผลการด�าเนินงานเรื่องร้องเรียน

ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓
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กำรด�ำเนินกำร จ�ำนวน (เรื่อง)

เรื่องร้องเรียนที่ด�ำเนินกำรแล้วเสร็จ ๓,๐๗๓

	-	ด�าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงจนได้ข้อยุติ ๒,๘๔๘

	-	ผู้ร้องเรียนได้ถอนเรื่องร้องเรียน ๑๐๔

	-	ผู้ร้องเรียนมิใช่ผู้ได้รับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรม ๑๕

	-	ข้อมูลไม่ชัดเจน ๑๐๖

๑.๑  สถิติผลการด�าเนินงานเรื่องร้องเรียนของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

	 	ในปีงบประมาณ	พ.ศ.๒๕๖๓	 ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเรื่องร้องเรียน 

ไว้ด�าเนินการทั้งสิ้น	 ๔,๙๔๘	 เรื่อง	 และได้พิจารณาตรวจสอบ	 แสวงหาข้อเท็จจริงจนมี 

ค�าวินิจฉัย	 หรือมีข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้มีการปรับปรุงกฎหมาย	 กฎ	

หรือค�าสั่ง	 หรือขั้นตอนใด	 ๆ	 ที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนหรือไม่เป็นธรรมแก่ประชาชน	

จ�านวน	๓,๐๗๓	เรื่อง

		 เรื่องร้องเรียนที่ด�าเนินการแล้วเสร็จในปีงบประมาณ	พ.ศ.	๒๕๖๓	สามารถจ�าแนก

ตามผลการด�าเนินการดังนี้	

สถิติเรื่องร้องเรียนที่ด�าเนินการแล้วเสร็จจ�าแนกตามผลการด�าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓

พระรำชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ

ว่ำด้วยผู้ตรวจกำรแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐

จ�ำนวน 
(เรื่อง)

-		เรื่องร้องเรียนที่ผู ้ตรวจการแผ่นดินเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ม ี
การปรับปรุงกฎหมาย	กฎ	หรือค�าสั่ง	หรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน

๕๕
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พระรำชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ

ว่ำด้วยผู้ตรวจกำรแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐

จ�ำนวน 
(เรื่อง)

-		เรื่องร้องเรียนที่ผู ้ตรวจการแผ่นดินแสวงหาข้อเท็จจริงแล้ว	 เห็นว่า	 ผู้ร้องเรียนได้รับ 
ความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมเนื่องจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือปฏิบัติ 
นอกเหนือหน้าที่และอ�านาจตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐ	 หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ	 
เพื่อเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องตามนัยมาตรา	๒๒	(๒)

๓๑

-		เร่ืองร้องเรียนที่ผู้ตรวจการแผ่นดินเสนอเรื่องพร้อมด้วยความเห็นต่อศาลรัฐธรรมนูญ	 
เมื่อเห็นว่ากรณีบทบัญญัติแห่งกฎหมายมีปัญหาความชอบด้วยรัฐธรรมนูญ	 และกรณ ี
การละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพตามที่รัฐธรรมนูญคุ้มครอง

๓

-		เรือ่งทีผู่ต้รวจการแผ่นดนิพจิารณาแล้วไม่เสนอเร่ืองต่อศาลรฐัธรรมนญู	หรอืศาลปกครอง	
เนือ่งจากไม่เป็นไปตามนยัของมาตรา	๒๓	(๑)(๒)	กรณ	ีบทบญัญตัแิห่งกฎหมายมปัีญหาเก่ียวกับ
ความชอบด้วยรฐัธรรมนูญ	หรือ	กฎ	ค�าสัง่	หรอืการกระท�าใด	ๆ 	ของหน่วยงานของรัฐมปัีญหา
เกี่ยวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย

๑๐๒

-		เรือ่งทีผู้่ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้วไม่ยืน่ค�าร้องต่อศาลรฐัธรรมนญู	กรณกีารละเมิดสทิธิ
หรือเสรีภาพตามที่รัฐธรรมนูญคุ้มครอง	 ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย 
วธิพีจิารณาความของศาลรฐัธรรมนญู	พ.ศ.	๒๕๖๑	ตามหน้าทีแ่ละอ�านาจของผูต้รวจการแผ่นดิน 
มาตรา	๒๒	(๔)

๕๘

-		เรื่องร้องเรียนที่ผู้ตรวจการแผ่นดินรับไว้ด�าเนินการและได้แสวงหาข้อเท็จจริงแล้ว	เห็นว่า	
เป็นเร่ืองเฉพาะตัวเป็นรายกรณีที่อยู่ในหน้าที่และอ�านาจของหน่วยงานของรัฐที่จะขจัด 
ความเดอืดร้อนหรอือ�านวยความเป็นธรรม	กรณทีีก่ารด�าเนนิการในเรือ่งนัน้มีกฎหมายก�าหนด
ให้มีการร้องทุกข์หรืออุทธรณ์ไว้แล้ว	และได้ส่งเรื่องดังกล่าวให้หน่วยงานของรัฐนั้นพิจารณา
ด�าเนินการตามหน้าที่และอ�านาจต่อไป

๖

-		เรื่องร้องเรียนที่ผู้ตรวจการแผ่นดินรับไว้ด�าเนินการและได้แสวงหาข้อเท็จจริงแล้ว	เห็นว่า	
เป็นเรื่องเฉพาะตัวเป็นรายกรณีท่ีไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนือหน้าที่ 
และอ�านาจตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐเป็นเร่ืองเก่ียวกับ 
การทุจริต	 และได้ส่งเรื่องให้คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาต	ิ 
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติในภาครฐั	หรอืคณะกรรมการตรวจเงนิแผ่นดิน
พิจารณาด�าเนินการต่อไป

๑

รายงานประจ�าปี ๒๕๖๓48
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พระรำชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ

ว่ำด้วยผู้ตรวจกำรแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๐

จ�ำนวน 
(เรื่อง)

-		เรื่องร้องเรียนที่ผู้ตรวจการแผ่นดินรับไว้ด�าเนินการและแสวงหาข้อเท็จจริงแล้ว	 พบว่า	 
เป็นเร่ืองทีม่กีารฟ้องร้องเป็นคดอียูใ่นศาลหรอืเร่ืองทีศ่าลมคี�าพพิากษา	ค�าส่ัง	หรือค�าวนิจิฉยั
เสร็จเด็ดขาดแล้ว

๑๖๘

-		เรื่องร้องเรียนที่ผู้ตรวจการแผ่นดินรับไว้ด�าเนินการและแสวงหาข้อเท็จจริงแล้ว	 พบว่า	 
เป็นเรื่องที่ไม่อยู่ในหน้าที่และอ�านาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน

๒๑๐

-		เรื่องร้องเรียนที่ผู้ตรวจการแผ่นดินรับไว้ด�าเนินการและแสวงหาข้อเท็จจริงแล้ว	 พบว่า	 
เป็นเรื่องที่อยู่ในหน้าที่และอ�านาจขององค์กรอิสระอื่น	หรือองค์กรอิสระอื่นรับไว้ด�าเนินการ
ตามหน้าที่และอ�านาจขององค์กรอิสระนั้นแล้ว

๑๗๘

-	 เรื่องร้องเรียนที่ผู้ตรวจการแผ่นดินรับไว้ด�าเนินการและแสวงหาข้อเท็จจริงแล้ว	 พบว่า	
เป็นการร้องเรยีนโดยใช้สทิธไิม่สุจรติและการพจิารณาจะไม่เป็นประโยชน์ต่อประชาชนส่วนรวม

๒

-		เรือ่งร้องเรยีนทีผู่ต้รวจการแผ่นดนิรบัไว้ด�าเนนิการและแสวงหาข้อเทจ็จรงิแล้วมคี�าวนิจิฉยั/
ข้อเสนอแนะทีเ่ป็นผลให้หน่วยงานของรฐัด�าเนนิการการแก้ไขความเดอืดร้อนหรอืความไม่เป็นธรรม
อย่างเหมาะสมแล้ว

๗๓๘

-		เร่ืองท่ีผูต้รวจการแผ่นดนิรบัไว้ด�าเนินการและแสวงหาข้อเทจ็จรงิแล้ว	พบว่า	เป็นเรือ่ง/ประเด็น
ที่ผู้ตรวจการแผ่นดินเคยมีค�าวินิจฉัยแล้ว

๓๘

-		เรือ่งทีผู้่ตรวจการแผ่นดนิรบัไว้ด�าเนนิการและแสวงหาข้อเทจ็จรงิแล้ว	พบว่า	เป็นเรือ่งเกีย่วกบั
การบริหารงานบุคคล/วินัย

๔๗

-		เรื่องร้องเรียนที่ผู้ตรวจการแผ่นดินรับไว้ด�าเนินการและแสวงหาข้อเท็จจริงแล้ว	 พบว่า	 
เป็นเรื่องที่มีลักษณะตามมาตรา	๓๗	(๘)	เรื่องอื่นตามมติที่ผู้ตรวจการแผ่นดินก�าหนด

๑,๓๓๒

-		เรื่องที่ผู้ร้องเรียนถอนเรื่องร้องเรียน ๑๐๔

รวม ๓,๐๗๓
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เรื่องร้องเรียนที่รับไว้พิจารณาในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ จ�าแนกตามภูมิภาคและจังหวัด

 ภำค / จังหวัด จ�ำนวน (ร้อยละ)

 ภำคเหนือ ๑๕๐ (๔.๗๓)

	 ๑	 เชียงใหม่	 ๕๒	 	
	 ๒	 เชียงราย	 ๒๐
	 ๓	 ล�าปาง	 ๒๐	 	
	 ๔	 พะเยา	 ๑๘	 	
	 ๕	 อุตรดิตถ์	 ๑๒	 	
	 ๖	 ล�าพูน	 ๙
	 ๗	 น่าน	 ๙	
	 ๘	 แพร่	 ๗	
	 ๙	 แม่ฮ่องสอน	 ๓	
 ภำคกลำง ๑,๙๕๓ (๖๑.๖๒)

	 ๑	 กรุงเทพมหานคร	 ๑,๓๐๔		
	 ๒	 นนทบุรี	 ๑๖๗
	 ๓	 ปทุมธานี	 ๗๒	 	
	 ๔	 สมุทรปราการ	 ๗๒	 	
	 ๕	 นครปฐม	 ๔๒	 	
	 ๖	 พระนครศรีอยุธยา	 ๔๐	 	
	 ๗	 สมุทรสาคร	 ๓๕	 	
	 ๘	 นครสวรรค์	 ๓๑	 	
	 ๙	 สุพรรณบุรี	 ๒๘	 	
	 ๑๐	 สระบุรี	 ๒๑	 	
	 ๑๑	 พิษณุโลก	 ๑๙	 	
	 ๑๒	 เพชรบูรณ์	 ๑๘	 	
	 ๑๓	 ลพบุรี	 ๑๖	 	
	 ๑๔	 พิจิตร	 ๑๖	 	
	 ๑๕	 ก�าแพงเพชร	 ๑๖	 	
	 ๑๖	 สุโขทัย	 ๑๔	 	
	 ๑๗	 สิงห์บุรี	 ๑๐	 	
	 ๑๘	 สมุทรสงคราม	 ๗	 	
	 ๑๙	 ชัยนาท	 ๗
	 ๒๐	 นครนายก	 ๗	
	 ๒๑	 อ่างทอง	 ๗	
	 ๒๒	 อุทัยธานี	 ๔ 
 ภำคตะวันออก ๒๓๕ (๗.๔๑)

	 ๑	 ชลบุรี	 ๙๐	 	
	 ๒	 ฉะเชิงเทรา	 ๔๖	 	
	 ๓	 ระยอง	 ๓๑	 	
	 ๔	 ปราจีนบุรี	 ๒๗	 	
	 ๕	 จันทบุรี	 ๒๐	 	
	 ๖	 ตราด	 ๑๒	 	
	 ๗	 สระแก้ว	 ๙	

 ภำค / จังหวัด จ�ำนวน (ร้อยละ)

 ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ ๔๑๖ (๑๓.๑๒)

	 ๑	 นครราชสีมา	 ๕๙	
	 ๒	 ขอนแก่น	 ๓๙	
	 ๓	 สุรินทร์	 ๓๔	
	 ๔	 ร้อยเอ็ด	 ๓๒	
	 ๕	 อุดรธานี	 ๓๑	
	 ๖	 ชัยภูมิ	 ๒๘	
	 ๗	 อุบลราชธานี	 ๒๖	
	 ๘	 ศรีสะเกษ	 ๒๔	
	 ๙	 บุรีรัมย์	 ๒๒	
	 ๑๐	 กาฬสินธุ์	 ๒๒	
	 ๑๑	 มหาสารคาม	 ๑๖	
	 ๑๒	 เลย	 ๑๖	
	 ๑๓	 หนองคาย	 ๑๕	
	 ๑๔	 นครพนม	 ๑๒	
	 ๑๕	 สกลนคร	 ๑๐	
	 ๑๖	 มุกดาหาร	 ๙	
	 ๑๗	 บึงกาฬ	 ๗	
	 ๑๘	 อ�านาจเจริญ	 ๖	
	 ๑๙	 ยโสธร	 ๔	
	 ๒๐	 หนองบัวล�าภู	 ๔	

 ภำคใต้ ๒๗๔ (๘.๖๔)

	 ๑	 สุราษฎร์ธานี	 ๕๐	
	 ๒	 สงขลา	 ๔๕	
	 ๓	 นครศรีธรรมราช	 ๓๘	
	 ๔	 ภูเก็ต	 ๓๘	
	 ๕	 กระบี่	 ๒๙	
	 ๖	 ชุมพร	 ๑๙	
	 ๗	 พังงา	 ๑๕	
	 ๘	 ตรัง	 ๑๑	
	 ๙	 พัทลุง	 ๙	
	 ๑๐	 ปัตตานี	 ๗	
	 ๑๑	 สตูล	 ๖	
	 ๑๒	 ระนอง	 ๓	
	 ๑๓	 ยะลา	 ๒	
	 ๑๔	 นราธิวาส	 ๒	

 ภำคตะวันตก ๑๔๒ (๔.๔๘)

	 ๑	 กาญจนบุรี	 ๕๑	
	 ๒	 ราชบุรี	 ๔๐	
	 ๓	 ประจวบคีรีขันธ์	 ๒๑	
	 ๔	 เพชรบุรี	 ๑๘
	 ๕	 ตาก	 ๑๒	

รวมทั้งสิ้น ๓,๑๗๐ เรื่อง (๑๐๐)

*หมำยเหตุ:	เรื่องร้องเรียนบางเรื่องมีหน่วยงานที่ถูกร้องเรียนมากกว่า	๑	หน่วยงาน	และมากกว่า	๑	จังหวัด
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เรื่องเรื่องเรียนที่รับไว้พิจารณาในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

จ�าแนกตามช่องทางการร้องเรียน

หน่วยงาน จ�านวน (เรื่อง) ร้อยละ

ไปรษณีย์ ๑,๙๓๕ ๖๑.๖๒

ยื่นเรื่องด้วยตัวเอง	ณ	ที่ท�าการส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ๔๙๘ ๑๕.๘๖

เว็บไซต์	(www.ombudsman.go.th) ๔๒๘ ๑๓.๖๓

โมบายแอปพลิเคชัน	“ผู้ตรวจการแผ่นดิน” ๒๕๖ ๘.๑๕

สายด่วนผู้ตรวจการแผ่นดิน	(โทร.	๑๖๗๖) ๒๐ ๐.๖๔

เรื่องที่ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาหยิบยกมาด�าเนินการตามอ�านาจหน้าที่ ๓ ๐.๑๐

รวม ๓,๑๔๐ ๑๐๐.๐๐

๖๑.๖๒ %

๑๕.๘๖ %

๐.๖๔ %

๑๓.๖๓ %

๐.๑๐ %

๘.๑๕ %
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หน่วยงาน รวม

๑ ส�ำนักงำนต�ำรวจแห่งชำติ ๗๕๖

๒ กระทรวงมหำดไทย
	-	กรมการปกครอง	(๒๑๓)
	-	กรมที่ดิน	(๑๓๔)	
	-	กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น	(๗๘)

๕๖๐

๓ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
	-	เทศบาล	(๑๗๖)
	-	องค์การบริหารส่วนต�าบล	(๑๓๗)
	-	กรุงเทพมหานคร	(๕๕)	

๔๕๕

๔ กระทรวงคมนำคม
	-	การรถไฟแห่งประเทศไทย	(๔๙)
	-	กรมทางหลวง	(๓๕)
	-	กรมการขนส่งทางบก	(๑๗)	

๑๕๙

๕ กระทรวงศึกษำธิกำร
	-	สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ	(องค์การมหาชน)	(๕๕)
	-	ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน	(๓๗)
	-	ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา	(๑๕)

๑๕๔

๖ กระทรวงยุติธรรม
	-	กรมราชทัณฑ์	(๙๑)
	-	กรมบังคับคดี	(๑๒)
	-	ส�านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด	(๕) 

๑๒๙

๗ กระทรวงกำรคลัง
	-	กรมสรรพากร	(๑๘)
	-	ส�านักงานเศรษฐกิจการคลัง	(๑๖)
	-	กรมธนารักษ์	(๑๔)	

๑๐๓

๘ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์
	-	กรมชลประทาน	(๑๙)
	-	กรมส่งเสริมสหกรณ์	(๑๖)
	-	ส�านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม	(๑๑)	

๗๓

๙ กระทรวงสำธำรณสุข
	-	กรมการแพทย์	(๒๑)
	-	ส�านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข	(๒๑)
	-	กรมควบคุมโรค	(๑๖)	

๖๘

๑๐ องค์กรตำมรัฐธรรมนูญ
	-	ส�านักงานอัยการสูงสุด	(๓๖)
	-	ส�านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ	(๑๔)
	-	ส�านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง	(๙)

๖๖

เรื่องร้องเรียนที่ด�าเนินการแล้วเสร็จในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓

จ�าแนกตามหน่วยงานที่ถูกร้องเรียน

รายงานประจ�าปี ๒๕๖๓52

64-02-010 001-450TroudKran 6-3 i_Uncoated FOGRA29.indd   52 6/3/2564 BE   09:32



หน่วยงาน รวม

๑๑ กระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม
-	กรมป่าไม้	(๑๙)
-	กรมอุทยานแห่งชาติ	สัตว์ป่า	และพันธุ์พืช	(๑๗)
-	กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง	(๖)

๕๔

๑๒ ศาลและหน่วยธุรการของศาล ๕๓

๑๓ ส�านักนายกรัฐมนตรี ๔๗

๑๔ กระทรวงกลาโหม ๓๙

๑๕ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ๓๓

๑๖ หน่วยงานเอกชน ๓๐

๑๗ หน่วยงานอิสระอื่นของรัฐ ๒๖

๑๘ กระทรวงแรงงาน ๒๖

๑๙ ไม่ระบุชัดเจน ๒๑

๒๐ กระทรวงพาณิชย์ ๑๙

๒๑ กระทรวงการอุดมศึกษา	วิทยาศาสตร์	วิจัยและนวัตกรรม ๑๘

๒๒ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ๑๗

๒๓ กระทรวงพลังงาน ๑๔

๒๔ กระทรวงอุตสาหกรรม ๑๔

๒๕ ส่วนราชการไม่สังกัดส�านักนายกรัฐมนตรี	กระทรวง	และทบวง ๑๓

๒๖ รัฐวิสาหกิจในก�ากับของรัฐมนตรี ๑๑

๒๗ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ๑๑

๒๘ รัฐสภาและหน่วยราชการในฝ่ายรัฐสภา ๑๐

๒๙ กระทรวงวัฒนธรรม ๙

๓๐ กระทรวงการต่างประเทศ ๕

๓๑ องค์กรวิชาชีพ ๔

๓๒ หน่วยงานอิสระไม่สังกัดกระทรวง ๔

๓๓ ส่วนราชการในก�ากับของรัฐมนตรี ๒

๓๔ หน่วยงานอื่น	ๆ	เช่น	วัด	กองทุน	ฯลฯ ๓๒๙

รวม ๓,๓๓๒*

*หมำยเหตุ:	 เนื่องจากเรื่องร้องเรียนบางเรื่องได้ร้องเรียนหลายหน่วยงาน	 ท�าให้ผลรวมของจ�านวนเรื่องที่จ�าแนกตามหน่วยงาน 

ที่ถูกร้องเรียนมีจ�านวนมากกว่าจ�านวนเรื่องร้องเรียนที่ด�าเนินการแล้วเสร็จ

ผู้ตรวจการแผ่นดิน 53
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เรื่องเรื่องเรียนที่ด�าเนินการแล้วเสร็จในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓

จ�าแนกตามระยะเวลาด�าเนินการ

ระยะเวลาในการด�าเนินการ จ�านวนเรื่องร้องเรียน ร้อยละ

ภายใน	๑๕	วัน ๑๔๓ ๔.๖๕

๑๖	วัน	-	ภายใน	๓	เดือน ๙๑๐ ๒๙.๖๑

เกินกว่า	๓	เดือน	-	ภายใน	๖	เดือน ๗๕๒ ๒๔.๔๗

เกินกว่า	๖	เดือน	-	ภายใน	๑	ปี ๕๗๗ ๑๘.๗๘

เกินกว่า	๑	ปี ๖๙๑ ๒๒.๔๙

รวม ๓,๐๗๓ ๑๐๐.๐๐

ภายใน ๑๕ วัน

เกินกว่า ๓ เดือน - ภายใน ๖ เดือน

๑๖ วัน - ภายใน ๓ เดือน

เกินกว่า ๖ เดือน - ภายใน ๑ ปี

เกินกว่า ๑ ปี

๔.๖๕ %

๒๙.๖๑ %

๒๒.๔๙ %

๒๔.๔๗ %

๑๘.๗๘ %

รายงานประจ�าปี ๒๕๖๓54
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การด�าเนินการเรื่องร้องเรียน

ปีงบประมาณ
พ.ศ. ๒๕๖๒

ปีงบประมาณ
พ.ศ. ๒๕๖๓

อัตราการ
เปลีย่นแปลง*

จ�านวน 
(เรื่อง)

สัดส่วน 
(ร้อยละ)

จ�านวน 
(เรื่อง)

สัดส่วน 
(ร้อยละ)

(ร้อยละ)

เรื่องร้องเรียนที่ผู้ตรวจการแผ่นดิน
รับไว้พิจารณาทั้งสิ้น ประกอบด้วย
 ๑.๑ เรื่องที่รับไว้ในปีงบประมาณ
 ๑.๒ เรื่องที่อยู่ระหว่างการพิจารณา 
ยกมาจากปีงบประมาณก่อน

๔,๐๑๔

๒,๖๑๒
๑,๔๐๒

๑๐๐

๖๕.๐๗
๓๔.๙๓

๔,๙๔๘

๓,๑๔๐
๑,๘๐๘

๑๐๐

๖๓.๔๖
๓๖.๕๔

๒๓.๐๐

๒๐.๐๐
๒๘.๐๐

เรื่องร้องเรียนที่ด�าเนินการแล้วเสร็จ ๒,๒๐๖ ๕๔.๙๖ ๓,๐๗๓ ๖๒.๑๑ ๓๙.๓๐

เรื่องร้องเรียนยกไปด�าเนินการ
ในปีงบประมาณถัดไป

๑,๘๐๘ ๔๕.๐๔ ๑,๘๗๕ ๓๗.๘๙ ๓.๗๐

๑.๒ สถิติผลการด�าเนินงานเรื่องร้องเรียนของผู้ตรวจการแผ่นดินเปรียบเทียบ

ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ และในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

*หมายเหตุ : อัตราการเปลี่ยนแปลง หมายถึง ร้อยละที่เพิ่มขึ้นหรือลดลงของเรื่องร้องเรียนระหว่าง
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ และ พ.ศ. ๒๕๖๓ เพือ่แสดงอตัราส่วนเปรียบเทยีบผลการด�าเนนิงานเรือ่งร้องเรียน
ของผู้ตรวจการแผ่นดิน
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เดือน
ปีงบประมาณ

พ.ศ. ๒๕๖๒

ปีงบประมาณ

พ.ศ. ๒๕๖๓

ตุลาคม ๒๕๒ ๓๒๘

พฤศจิกายน ๑๓๕ ๒๔๗

ธันวาคม ๑๔๓ ๒๔๘

มกราคม ๒๓๔ ๒๖๙

กุมภาพันธ์ ๑๖๗ ๑๘๙

มีนาคม ๒๓๒ ๒๒๙

เมษายน ๒๐๓ ๒๘๓

พฤษภาคม ๒๗๒ ๒๗๘

มิถุนายน ๒๕๙ ๒๖๐

กรกฎาคม ๒๖๔ ๒๑๖

สิงหาคม ๒๙๐ ๓๒๒

กันยายน ๑๖๑ ๒๗๑

รวมทั้งสิ้น ๒,๖๑๒ ๓,๑๔๐

เปรียบเทียบเรื่องร้องเรียนที่ได้รับไว้พิจารณาในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ และ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

จ�าแนกตามรายเดือน

รายงานประจ�าปี ๒๕๖๓56
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เปรียบเทียบเรื่องร้องเรียนที่ได้รับไว้พิจารณาในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ และ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

จ�าแนกตามรายเดือน

๕๐๐ ๑๐๐

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓

๑๕๐ ๒๐๐ ๒๕๐ ๓๐๐

๒๕๒

๑๓๕

๑๔๓

๒๓๔

๑๖๗

๒๓๒

๒๐๓

๒๗๒

๒๕๙

๒๖๔

๒๙๐

๑๖๑

๓๒๘

๒๔๗

๒๔๘

๒๖๙

๑๘๙

๒๒๙

๒๘๓

๒๗๘

๒๖๐

๒๑๖

๓๒๒

๒๗๑

ตุลาคม

พฤศจิกายน

ธันวาคม

มกราคม

กุมภาพันธ์

มีนาคม

เมษายน

พฤษภาคม

มิถุนายน

กรกฎาคม

สิงหาคม

กันยายน
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เดือน
ปีงบประมาณ

พ.ศ. ๒๕๖๒

ปีงบประมาณ

พ.ศ. ๒๕๖๓

ตุลาคม ๕๕๒ ๖๗๕

พฤศจิกายน ๕๐๙ ๕๒๓

ธันวาคม ๔๓๒ ๔๙๘

มกราคม ๕๔๔ ๕๙๙

กุมภาพันธ์ ๕๓๐ ๕๑๕

มีนาคม ๕๒๕ ๔๙๓

เมษายน ๘๐๙ ๔๙๓

พฤษภาคม ๑,๔๕๙ ๔๔๘

มิถุนายน ๗๕๖ ๔๘๔

กรกฎาคม ๗๓๘ ๔๕๓

สิงหาคม ๗๘๔ ๕๔๐

กันยายน ๗๔๒ ๕๐๔

รวม ๘,๓๘๐ ๖,๒๒๕

เปรียบเทียบจ�านวนการให้บริการประชาชนผ่านสายด่วนผู้ตรวจการแผ่นดิน 

(โทร ๑๖๗๖) ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ และ พ.ศ. ๒๕๖๓

จ�าแนกตามรายเดือน

รายงานประจ�าปี ๒๕๖๓58
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เปรียบเทียบจ�านวนการให้บริการประชาชนผ่านสายด่วนผู้ตรวจการแผ่นดิน 

(โทร ๑๖๗๖) ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ และ พ.ศ. ๒๕๖๓

จ�าแนกตามรายเดือน

๒๐๐ ๔๐๐ ๖๐๐ ๘๐๐ ๑,๐๐๐ ๑,๒๐๐ ๑,๔๐๐๐

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓

๕๕๒

๕๐๙

๔๓๒

๕๔๔

๕๓๐

๕๒๕

๘๐๙

๑,๔๕๙

๗๕๖

๗๓๘

๗๘๔

๗๔๒

๖๗๕

๕๒๓

๔๙๘

๕๙๙

๕๑๕

๔๙๓

๔๙๓

๔๔๘

๔๘๔

๔๕๓

๕๔๐

๕๐๔

ตุลาคม

พฤศจิกายน

ธันวาคม

มกราคม

กุมภาพันธ์

มีนาคม

เมษายน

พฤษภาคม

มิถุนายน

กรกฎาคม

สิงหาคม

กันยายน
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เปรียบเทียบจ�านวนการให้บริการประชาชนผ่านสายด่วนผู้ตรวจการแผ่นดิน 

(โทร ๑๖๗๖) ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ และ พ.ศ. ๒๕๖๓

จ�าแนกตามลักษณะการให้บริการ

ลักษณะการให้บริการ

ปีงบประมาณ

พ.ศ. ๒๕๖๒

(สาย)

ปีงบประมาณ

พ.ศ. ๒๕๖๓

(สาย)

ให้ค�าปรึกษาและค�าแนะน�าเพื่อช่วยเหลือ

ปัญหาทางด้านกฎหมายแก่ประชาชน
๓,๑๐๗ ๒,๒๙๙

ติดตามผลการพิจารณาเรื่องร้องเรียน ๓,๔๕๐ ๒,๙๑๒

โทรกลั่นแกล้ง	โทรผิด ๑,๗๖๖ ๙๔๖

ประสานงานและแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน

ในเบื้องต้น	โดยผู้ร้องเรียนพึงพอใจและ

ไม่ยื่นค�าร้องเป็นเรื่องร้องเรียนต่อไป

๓๖ ๔๕

รับเป็นเรื่องร้องเรียนทางโทรศัพท์ ๒๑ ๒๓

รวม ๘,๓๘๐ ๖,๒๒๕
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เปรียบเทียบจังหวัดที่มีการร้องเรียนมากที่สุด ๑๐ อันดับ 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ และ พ.ศ. ๒๕๖๓

อันดับ

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓

จังหวัด จ�านวน จังหวัด จ�านวน

๑ กรุงเทพมหานคร ๑,๑๑๖ กรุงเทพมหานคร ๑,๓๐๔

๒ นนทบุรี ๑๔๘ นนทบุรี ๑๖๗

๓ ปทุมธานี ๑๐๘ ชลบุรี ๙๐

๔ ชลบุรี ๙๕
ปทุมธานี

สมุทรปราการ
๗๒

๕ เชียงใหม่ ๖๙ นครราชสีมา ๕๙

๖ สมุทรปราการ ๖๒ เชียงใหม่ ๕๒

๗ นครราชสีมา ๕๕ กาญจนบุรี ๕๑

๘ ขอนแก่น ๕๔ สุราษฎร์ธานี ๕๐

๙ นครสวรรค์ ๕๐ ฉะเชิงเทรา ๔๖

๑๐ พระนครศรีอยุธยา ๔๖ สงขลา ๔๕
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เปรียบเทียบจังหวัดที่มีการร้องเรียนน้อยที่สุด ๑๐ อันดับ 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ และ พ.ศ. ๒๕๖๓

อันดับ

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓

จังหวัด จ�านวน จังหวัด จ�านวน

๑ แม่ฮ่องสอน ๑
นราธิวาส
ยะลา

๒

๒
พะเยา

หนองบัวล�าภู
๔

แม่ฮ่องสอน
ระนอง

๓

๓ มหาสารคาม ๕
ยโสธร

หนองบัวล�าภู
อุทัยธานี

๔

๔
มุกดาหาร
นราธิวาส

๖
อ�านาจเจริญ

สตูล
๖

๕
สระแก้ว

อ�านาจเจริญ
พังงา

๗

แพร่
บึงกาฬ

สมุทรสงคราม
ชัยนาท

นครนายก
อ่างทอง
ปัตตานี

๗

๖

ชัยนาท
ตราด
บึงกาฬ
พัทลุง

๙

ล�าพูน
น่าน

มุกดาหาร
สระแก้ว
พัทลุง

๙

๗

ล�าพูน
จันทบุรี

หนองคาย
ปัตตานี

๑๐
สกลนคร
สิงห์บุรี

๑๐

๘
อุทัยธานี
สตูล

๑๑ ตรัง ๑๑
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๑.๓ วิเคราะห์ผลการด�าเนินงานของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

	 ในปีงบประมาณ	พ.ศ.	๒๕๖๓	ผูต้รวจการแผ่นดนิมเีรือ่งร้องเรยีนทีต้่องด�าเนนิการ

ทัง้สิน้	จ�านวน	๔,๙๔๘	เรือ่ง	ในจ�านวนนีป้ระกอบด้วยเรือ่งร้องเรยีนท่ีอยูร่ะหว่างด�าเนินการ

ยกมาจากปีงบประมาณก่อนหน้า	 จ�านวน	๑,๘๐๘	 เรื่อง	 และเป็นเรื่องร้องเรียนที่รับไว้ใน

ปีงบประมาณ	พ.ศ.	๒๕๖๓	จ�านวน	๓,๑๔๐	เรื่อง	ผู้ตรวจการแผ่นดินได้พิจารณาตรวจสอบ

ข้อเท็จจริง	 ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง	 ตลอดจนแสวงหาข้อเท็จจริงจนมีค�าวินิจฉัยและ 

ข้อเสนอแนะแล้ว	จ�านวน	๓,๐๗๓	เรื่อง	คิดเป็นร้อยละ	๖๒.๑๑	ของเรื่องร้องเรียนที่ต้อง

ด�าเนินการทั้งสิ้น	 ทั้งนี้	 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับปีงบประมาณที่ผ่านมา	 พบว่า	

ปีงบประมาณ	 พ.ศ.	 ๒๕๖๓	 มีเรื่องร้องเรียนเพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ	 พ.ศ.	 ๒๕๖๒	 

จ�านวน	๙๓๔	เรื่อง	อัตราการเปลี่ยนแปลงคิดเป็นร้อยละ	๒๓.๐๐	และเมื่อพิจารณาในด้าน

เรื่องร้องเรียนที่ด�าเนินการแล้วเสร็จ	พบว่า	ในปีงบประมาณ	พ.ศ.	๒๕๖๓	มีเรื่องร้องเรียน

ที่ด�าเนินการแล้วเสร็จ	 จ�านวน	๓,๐๗๓	 เรื่อง	 ซึ่งเพิ่มข้ึนจากปีงบประมาณ	พ.ศ.	 ๒๕๖๒	 

จ�านวน	๘๖๗	เรือ่ง	อตัราการเปลีย่นแปลงคิดเป็นร้อยละ	๓๙.๓๐	จากผลการด�าเนินงานของ

ผูต้รวจการแผ่นดนิทีม่สีดัส่วนทีเ่พิม่ข้ึนท้ังจ�านวนเรือ่งร้องเรยีนทีต้่องด�าเนินการ	และจ�านวน

อันดับ

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓

จังหวัด จ�านวน จังหวัด จ�านวน

๙

น่าน
สุโขทัย

นครนายก
พิษณุโลก

๑๒

อุตรดิตถ์
นครพนม
ตราด
ตาก

๑๒

๑๐

แพร่
สมุทรสงคราม

นครพนม
ระนอง
ยะลา

๑๓ สุโขทัย ๑๔	
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เรื่องร้องเรียนที่แล้วเสร็จนั้น ซึ่งเป็นผลมาจากในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ผู้ตรวจการ

แผ่นดินเน้นการท�างานในเชิงรกุมากยิง่ข้ึน โดยการลงพืน้ทีเ่พือ่รบัเรือ่งร้องเรียน การพฒันา

แอปพลิเคชันเพื่อรับเรื่องร้องเรียนผ่านมือถือ การให้ความรู้เก่ียวกับข้อกฎหมายต่าง ๆ  

และรวมถึงอ�านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน ผ่านทางเว็บไซต์ของส�านักงานผู้ตรวจการ

แผ่นดิน นอกจากนี้ยังได้สร้างแพลทฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ ทั้งเฟซบุ ๊กและยูทูป 

ของส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือเพิ่มช่องทางการส่ือสารกับประชาชน ให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงผู้ตรวจการแผ่นดินได้โดยสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

 นอกจากนี้ ผู้ตรวจการแผ่นดินยังเน้นการแก้ไขปัญหาด้วยความรวดเร็ว โดยแบ่ง

เรื่องร้องเรียนออกเป็น ๒ ประเภท คือ เรื่องร้องเรียนที่ต้องแสวงหาข้อเท็จจริง ศึกษา 

ข้อกฎหมาย กฎ ระเบียบ ค�าสัง่ทีเ่ก่ียวข้อง ตลอดจนข้อมูลทางวชิาการ หรอือาจมีการประชุม

ปรึกษาหารือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้ข้อมูลประกอบการพิจารณาวินิจฉัย 

เรือ่งร้องเรยีน ซึง่เรือ่งร้องเรยีนประเภทดงักล่าวจะใช้ระยะเวลาในการด�าเนินงานสกัระยะหน่ึง 

แต่อย่างไรก็ดีผู้ตรวจการแผ่นดินพยายามด�าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ๖ เดือน ถึง  

๑ ปีงบประมาณ และเรือ่งร้องเรียนท่ีเป็นปัญหาทัว่ไปสามารถแก้ไขได้ด้วยการประสานงาน 

โดยเฉพาะปัญหาด้านสาธารณูปโภค และบริการสาธารณประโยชน์ต่าง ๆ ที่ประชาชน 

มกัร้องเรยีนมายงัผูต้รวจการแผ่นดนิ ซึง่ส่วนใหญ่เกดิจากความไม่เข้าใจในขัน้ตอนการปฏบิตังิาน

ของส่วนราชการต่าง ๆ  ของประชาชน และการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ท�าให้

ไม่ได้รบัความสะดวกในการใช้บรกิารจากหน่วยงานของรฐัเท่าทีค่วร ซึง่ผูต้รวจการแผ่นดนิ

ได้มอบหมายให้เจ้าหน้าที่สอบสวนประสานงานท้ังอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

เพือ่แก้ไขปัญหาต่าง ๆ  ด้วยความรวดเรว็ ดงัทีไ่ด้ยกตัวอย่างเรือ่งร้องเรยีนประเภทดังกล่าว

ไว้ในส่วนท่ี ๒.๔ การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนที่เป็นปัญหาความเดือดร้อนเร่งด่วน  

จากการด�าเนินงานโดยเน้นการแก้ไขปัญหาในเชิงรุกและแบ่งประเภทการท�างานดังกล่าว 

ส่งผลให้ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ผู้ตรวจการแผ่นดินมีผลการด�าเนินงานด้านเรื่อง 

ร้องเรียนที่ด�าเนินการแล้วเสร็จทั้งสิ้นเพิ่มสูงขึ้นกว่าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
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	 ในปีงบประมาณ	 พ.ศ.	 ๒๕๖๓	 ผู ้ตรวจการแผ่นดินได้แก้ไขปัญหาเชิงระบบ	 

โดยการศึกษาปัญหาเชิงโครงสร้างของปัญหาเพื่อป้องกันมิให้เกิดการร้องเรียน	 หรือแก้ไข

ปัญหาเรื่องร้องเรียนเชิงระบบเพื่อลดความซ�้าซ้อนในการร้องเรียนในประเด็นปัญหาเดิม	 

โดยในปีงบประมาณ	พ.ศ.	๒๕๖๓	 ได้มกีำรศึกษำปัญหำเรื่องร้องเรียนเชิงระบบ	ตัวอย่าง	

เช่น 

	 ๑.		การจดัท�าข้อเสนอแนะ	เรือ่ง	โครงการเพิม่ทักษะด้านอาชพีแก่นกัเรียนครอบครวั

ยากจนที่ไม่ได้เรียนต่อหลังจบการศึกษาภาคบังคับ	(มัธยมศึกษาปีที่	๓)

	 ๒.	 การจัดท�าข้อเสนอแนะ	เรื่อง	สิทธิของมารดาระหว่างก่อนและหลังคลอดบุตร	

กรณีการบริโภควิตามินโฟลิก	เอซิด	(วิตามิน	B9)

	 ๓.		การจัดท�าข้อเสนอแนะ	 เร่ือง	 การจัดการศึกษาเด็กเล็กขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น

	 ๔.		การจัดท�าข้อเสนอแนะ	 เรื่อง	 หน้าที่ของรัฐในการเปิดเผยข้อมูลหรือข่าวสาร

สาธารณะในครอบครองของหน่วยงานของรัฐและต้องจัดให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูล 

หรือข่าวสารสาธารณะ

	 ๕.	 การจัดท�าข้อเสนอแนะ	เรื่อง	การศึกษาเปรียบเทียบโครงการทางหลวงพิเศษ

ระหว่างเมือง	(Motorway)	สายตาก	–	แม่สอด	และสายกาญจนบุรี	–	บ้านพุน�้าร้อน
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