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ผลการดําเนินงานเรอืงรอ้งเรียน ประจําเดือนกนัยายน 2565
(ตามช่องทางการรบัเรอืงรอ้งเรียน)

ลําดบั ช่องทางการรบัเรอืงรอ้งเรยีน จํานวน (เรอืง) รอ้ยละ

1 ไปรษณีย์ 43 22.87

2 Mobile Application 22 11.70

3 อินเทอรเ์น็ต (Internet) 67 35.64

4 ดว้ยตนเอง Walk - In 47 25.00

5 Call Center 0 0.00

6 หยิบยกดาํเนนิการ (Own Motion) 3 1.60

7 อืน ๆ 6 3.19

รวม 188 100

สาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดนิ มีเรืองรอ้งเรียนทเีขา้ส ูร่ะบบการตรวจสอบและ
พิจารณาประจาํเดอืนกนัยายน 2565 จาํนวนทงัสนิ 188 เรือง โดยมรีายละเอียด ดงัน ี

หมายเหต:ุ ขอ้มลูจากระบบบริหารจดัการเรืองรอ้งเรียนฯ ณ วนัที 3 ตลุาคม 2565



แผนภมิูแสดงจํานวนเรอืงรอ้งเรียน เดือนกนัยายน 2565
(ตามช่องทางการรบัเรอืงรอ้งเรียน)
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ผลการดําเนินงานเรอืงรอ้งเรยีน ประจําเดือนกนัยายน 2565
(ตามประเด็นการรอ้งเรียน)

ลําดบั ประเด็นการรอ้งเรียน จํานวน (เรอืง)

1 การเมอืง/การปกครองทอ้งถิน 30

2 ทดีิน 21

3 การปฏิบัตงิานของตาํรวจ 18

4 การศึกษา 14

5 การรอ้งเรียนการบริหารงานของรัฐ 13

ประเด็นทมีีการรอ้งเรียนมากทีสดุ 5 อันดบั ดงันี

หมายเหต:ุ ขอ้มลูจากระบบบริหารจดัการเรืองรอ้งเรียนฯ ณ วนัท ี 3 ตลุาคม 2565
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แผนภมิูแสดงจํานวนเรอืงรอ้งเรียน เดือนกนัยายน 2565
(ตามประเด็นการรอ้งเรียน)


