
ผลการด าเนินงานเรือ่งรอ้งเรียน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ประจ าเดือนมกราคม 2566



ประเด็นการรอ้งเรยีน

ช่องทาง

การรบัเรือ่งรอ้งเรยีน

ผลการด าเนินงานเรือ่งรอ้งเรยีน



ล าดบั ช่องทางการรบัเรือ่งรอ้งเรียน จ านวน (เรือ่ง) รอ้ยละ

1 ไปรษณีย์ 128 51.82

2 Mobile Application 33 13.36

3 อินเทอรเ์น็ต (Internet) 57 23.08

4 ดว้ยตนเอง Walk - In 24 9.72

5 Call Center 1 0.40

6 หยิบยกด ำเนนิกำร (Own Motion) 0 0.00

7 อ่ืน ๆ 4 1.62

รวม 247 100.00

ส ำนกังำนผูต้รวจกำรแผน่ดนิ มเีร่ืองรอ้งเรียนที่เขำ้ส ูร่ะบบกำรตรวจสอบและพิจำรณำ

ประจ าเดือนมกราคม 2566 จ ำนวนทัง้สิน้ 247 เรือ่ง โดยมรีำยละเอียด ดงันี ้

หมำยเหต ุ: ขอ้มลูจำกระบบบริหำรจดักำรเรื่องรอ้งเรียนฯ ณ วนัที่ 1 กมุภำพนัธ ์2566

ผลการด าเนินงานเรือ่งรอ้งเรยีน ประจ าเดือนมกราคม 2566

(ตามช่องทางการรบัเรือ่งรอ้งเรยีน)
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แผนภมิูแสดงจ านวนเรือ่งรอ้งเรียน ประจ าเดือนมกราคม 2566

(ตามช่องทางการรบัเรื่องรอ้งเรียน)



ประเด็นท่ีมกีำรรอ้งเรียนมำกท่ีสดุ 5 อนัดบั ดงันี้

ผลการด าเนินงานเรือ่งรอ้งเรยีน ประจ าเดือนมกราคม 2566

(ตามประเด็นการรอ้งเรยีน)

หมำยเหต ุ: ขอ้มลูจำกระบบบริหำรจดักำรเรื่องรอ้งเรียนฯ ณ วนัที่ 1 กมุภำพนัธ ์2566

ล าดบั ประเด็นการรอ้งเรยีน จ านวน (เรือ่ง)

1 กำรปฏิบตังิำนของต ำรวจ 65

2 กำรเมอืง/กำรปกครองทอ้งถ่ิน 34

3 กำรรอ้งเรียนกำรบริหำรงำนของรฐั 26

4 ที่ดิน 17

5 กำรคมนำคม 17
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แผนภมิูแสดงจ านวนเรือ่งรอ้งเรียน ประจ าเดือนมกราคม 2566

(ตามประเด็นการรอ้งเรียน)


