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ผลการด าเนินงานเรือ่งรอ้งเรยีน ประจ าเดือนตุลาคม 2566
(ตามช่องทางการรบัเรือ่งรอ้งเรยีน)

ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน มีเรือ่งรอ้งเรยีนท่ีเขา้สู่ระบบการตรวจสอบและพิจารณา
ประจ าเดือนตุลาคม 2566 จ านวนท้ังส้ิน 317 เร่ือง โดยมีรายละเอยีด ดังน้ี 
ล าดับ ช่องทางการรบัเรือ่งรอ้งเรียน จ านวน (เร่ือง) ร้อยละ

1 ไปรษณีย์ 202 63.72
2 Mobile Application 28 8.83
3 อินเทอรเ์น็ต (Internet) 46 14.51
4 ด้วยตนเอง Walk - In 39 12.30
5 Call Center 2 0.63
6 หยิบยกด าเนินการ (Own Motion) 0 0.00
7 อื่น ๆ 0 0.00

รวมท้ังส้ิน 317 100
*หมายเหตุ : ข้อมูลจากระบบบรหิารจดัการเรือ่งรอ้งเรยีนฯ ณ วันที ่2 พฤศจกิายน 2566



แผนภูมิแสดงจ านวนเรือ่งรอ้งเรยีน ประจ าเดือนตุลาคม 2566
(ตามช่องทางการรบัเรือ่งรอ้งเรยีน)
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ผลการด าเนินงานเรือ่งรอ้งเรยีน ประจ าเดือนตุลาคม 2566
(ตามประเด็นการรอ้งเรยีน)

ประเด็นท่ีมีการร้องเรียน 5 อันดับ ดังน้ี
ล าดับ ประเด็นการรอ้งเรยีน จ านวน (เรื่อง)

1 การปฏบัิติงานของต ารวจ 93
2 การเมือง/การปกครองทอ้งถิน่ 60
3 การบริหารงานของรฐัอืน่ ๆ 35
4 ที่ดิน 21
5 การศึกษา 20

*หมายเหตุ : ข้อมูลจากระบบบรหิารจดัการเรือ่งรอ้งเรยีนฯ ณ วันที ่2 พฤศจกิายน 2566



แผนภูมิแสดงจ านวนเรือ่งรอ้งเรยีน ประจ าเดือนตุลาคม 2566
(ตามประเด็นการรอ้งเรยีน)
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