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ผลการด าเนินงานเร่ืองรอ้งเรียนประจ าเดือนธนัวาคม 2566

(ตามช่องทางการรอ้งเรียน)

ส านกังานผูต้รวจการแผ่นดิน มีเร่ืองรอ้งเรียนท่ีเขา้สู่ระบบการตรวจสอบและพิจารณา

ประจ าเดือนธนัวาคม 2566 จ านวนทัง้ส้ิน 215 เร่ือง โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

ล าดบั ช่องทางการรบัเร่ืองรอ้งเรียน จ านวน (เร่ือง) รอ้ยละ

1 ไปรษณีย์ 105 48.84

2 Mobile Application 18 8.37

3 อินเทอรเ์น็ต (Internet) 42 19.53

4 ดว้ยตนเอง Walk - In 48 22.33

5 Call Center 2 0.93

6 หยิบยกด าเนินการ (Own Motion) 0 0.00

7 อ่ืน ๆ 0 0.00

รวมทัง้ส้ิน 215 100

**ขอ้มลูจากระบบบริหารจดัการเร่ืองรอ้งเรียน ณ วนัท่ี 3 มกราคม 2567



แผนภมิูแสดงจ านวนเร่ืองรอ้งเรียนประจ าเดือนธนัวาคม 2566

(ตามช่องทางการรอ้งเรียน)
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ผลการด าเนินงานเร่ืองรอ้งเรียนประจ าเดือนธนัวาคม 2566

(ตามประเด็นการรอ้งเรียน)

ประเด็นท่ีมีการรอ้งเรียน 5 อนัดบั ดงัน้ี

ล าดบั ประเด็นการรอ้งเรียน จ านวน (เร่ือง)

1 การปฏิบติังานของต ารวจ 56

2 การเมือง/การปกครองทอ้งถ่ิน 44

3 ท่ีดิน 33

4 การบริหารงานของรฐัอ่ืน ๆ 24

5 ทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 10

**ขอ้มลูจากระบบบริหารจดัการเร่ืองรอ้งเรียน ณ วนัท่ี 3 มกราคม 2567



แผนภมิูแสดงจ านวนเร่ืองรอ้งเรียนประจ าเดือนธนัวาคม 2566

(ตามประเด็นการรอ้งเรียน )
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