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ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน มีเร่ืองร้องเรียนท่ีเข้ำสู่ระบบกำรตรวจสอบและพิจำรณำ

ประจ ำเดือนมกรำคม 2567 จ ำนวนท้ังส้ิน 256 เร่ือง โดยมีรำยละเอียด ดังน้ี 
ล ำดับ ช่องทำงกำรรบัเรือ่งรอ้งเรยีน จ ำนวน (เรื่อง) ร้อยละ

1 ไปรษณีย์ 136 53.13
2 Mobile Application 16 6.25
3 อินเทอรเ์น็ต (Internet) 55 21.48
4 ด้วยตนเอง Walk - In 38 14.84
5 Call Center 8 3.13
6 หยิบยกด ำเนินกำร (Own Motion) 3 1.17
7 อื่น ๆ 0 0.00

รวมท้ังส้ิน 256 100
**ข้อมูลจำกระบบบริหำรจดักำรเรือ่งรอ้งเรียน ณ วันที ่1 กุมภำพันธ ์2567

ผลกำรด ำเนินงำนเร่ืองร้องเรียนประจ ำเดือนมกรำคม 2567
(ตำมช่องทำงกำรร้องเรียน)



แผนภูมิแสดงจ ำนวนเร่ืองร้องเรียนประจ ำเดือนมกรำคม 2567
(ตำมช่องทำงกำรร้องเรียน)
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ประเด็นท่ีมีกำรร้องเรียน  5 อันดับ ดังน้ี
ล ำดับ ประเด็นกำรรอ้งเรยีน จ ำนวน (เรื่อง)

1 กำรปฏบัิติงำนของต ำรวจ 63
2 กำรเมือง/กำรปกครองทอ้งถิน่ 48
3 กำรบริหำรงำนของรฐัอืน่ ๆ 34
4 ที่ดิน 18
5 ปัญหำควำมชอบด้วยรัฐธรรมนูญ/กฎหมำย 18

ผลกำรด ำเนินงำนเร่ืองร้องเรียนประจ ำเดือนมกรำคม 2567
(ตำมประเด็นกำรร้องเรียน)

**ขอ้มูลจำกระบบบริหำรจดักำรเรือ่งรอ้งเรียน ณ วันที ่1 กุมภำพันธ ์2567
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